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ABSTRACT

AGISTIA PUTRI SUHERMAN. The Influence of Product Quality, Price, and Live Streaming
Marketing on TikTok on Purchasing Decisions for Sunscreen The Originote Product (Study of
Consumers in Sukabumi). Supervised by Hesri Mintawati, S.Pd., M.M., Ph.D and Rena
Yuliana, S.Pd., M.E

This research aims to determine the influence of product quality, price, and live
streaming marketing on purchasing decisions for The Originote sunscreen products using a
case study of consumers in Sukabumi. The sample in this study consisted of 100 respondents
obtained from purposive sampling criteria. The method in this research uses a survey method
provided by distributing questionnaires. The type of research used is descriptive research with
a quantitative approach. Data analysis was processed using Statistical Package for the Social
Science (SPSS) software version 25, namely validity test, reliability test, classical assumption
test and multiple linear regression test. The results of this research partially show that product
quality has a significant effect on purchasing decisions with a calculated t value of 4,601 >t
table 1,984. The significance value obtained is 0.000 <0.05. Partially, price has a significant
effect on purchasing decisions with a calculated t value of 3,002 > t table 1,984. The
significance value obtained was 0.003 <0.05. Partially, live streaming marketing has a
significant effect on purchasing decisions with a calculated t value of 4,748 > t table 1,984.
The significance value obtained is 0.000 <0.05. Simultaneously, product quality, price and live
streaming marketing influence purchasing decisions with a calculated f value of 71,758 > f
table 2.70, the significance value obtained is 0.000 < 0.05.

Keywords: Quality Product, Price, Live Streaming Marketing, Purchasing Desicion



ABSTRAK

AGISTIA PUTRI SUHERMAN. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Live Streaming
Marketing di TikTok Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sunscreen The Originote (Studi
pada Konsumen di Sukabumi). Dibimbing oleh Hesri Mintawati, S.Pd., M.M., Ph.D dan Rena
Yuliana, S.Pd., M.E.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan live
streaming marketing terhadap keputusan pembelian produk sunscreen The Originote dengan
studi kasus konsumen di Sukabumi. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden yang
didapatkan dari kriteria purposive sampling. Metode pada penelitian ini menggunakan metode
survey yang disediakan dengan penyebaran kuesioner. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Analisis data diolah menggunakan
Software Statistical Package for the Social Science (SPSS) versi 25 yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini
menunjukan secara parsial kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai t hitung 4.601 > t tabel 1.984. Nilai signifikansi yang diperoleh 0,000
< 0,05. Secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
t hitung 3.002 > t tabel 1.984. Nilai signifikansi yang diperoleh 0,003 < 0,05. Secara parsial
live streaming marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t
hitung 4.748 > t tabel 1.984. Nilai signifikansi yang diperoleh 0,000 < 0,05. Secara simultan
kualitas produk, harga, dan live streaming marekting berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dengan nilai f hitung sebesar 71.758 > f tabel 2.70, nilai signifikansi yang diperoleh
sebesar 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Live Streaming Marketing, Keputusan Pembelian

Vi



KATAPENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam yang telah melimpahkan berkah,
rezeki, dan karunia-Nya. Penulis bersyukur kepada Allah Subhanahu Wata'ala atas kesehatan
dan rahmat-Nya yang melimpah sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
Selanjutnya, penulis juga mengucapkan shalawat dan salam kepada Nabi Muhammad
Shalallahu 'Alaihi Wasallam, utusan Allah yang membawa risalah kepada seluruh umat
manusia dan menjadi teladan bagi kita semua. Dengan izin-Nya, penulis dapat menyelesaikan
tugas akhir skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Live Streaming
Marketing di TikTok Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sunscreen The Originote (Studi
pada Konsumen di Sukabumi)” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan pada
Program Sarjana (S1) Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis, Hukum dan Pendidikan,

Universitas Nusa Putra Sukabumi.

Penulisan karya tulis ini dapat diselesaikan dengan baik berkat bantuan dari berbagai pihak,
baik dukungan moril maupun materil, do’a serta dorongan semangat yang sangat berarti bagi

penulis. Oleh karena itu, penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kemudahan, dan panjang umur untuk

saya hingga bisa sampai tahap sekarang.

2. Bapak Dr. H. Kurniawan, S.T., M.Si.,, MM., selaku Rektor Universitas Nusa Putra

Sukabumi.

3. Bapak Anggy Pradiftha J., S.Pd., M.T., selaku Wakil Rektor | Bidang Akademik

Universitas Nusa Putra Sukabumi.

4. Bapak CSA Teddy Lesmana, S.H,. M.H., selaku PLT. Dekan Fakultas Bisnis, Hukum
dan Pendidikan, Universitas Nusa Putra Sukabumi.

5. 1bu Ana Yuliana Jasuni, M.M., selaku Kepala Program Studi Manajemen Universitas

Nusa Putra Sukabumi.

6. Ibu Hesri Mintawati, S.Pd., M.M., Ph.D., selaku Dosen Pembimbing | yang telah
mengorbankan waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta memberikan saran

dalam menyelesaikan skripsi ini.

7. lbu Rena Yuliana, S.Pd., M.E., selaku Dosen Pembimbing Il yang selalu memberikan

arahan dan saran untuk kemudahan dalam menyelesaikan skripsi ini.

vii



8. Bapak Andri Ardhiyansyah, MBA., selaku Dosen Penguji yang telah berkenan menguji
hasil penelitian dari penulis, dan memberikan hal-hal terbaik bagi penulis baik kritik,
saran, dan masukan agar menjadi lebih baik lagi kedepannya.

9. Para Dosen Program Studi Manajemen Universitas Nusa Putra Sukabumi.

10. Kedua orang tua yang selalu memberikan kasih sayang, do’a yang tak pernah terputus,
nasehat serta kesabarannya yang luar biasa dalam setiap langkah hidup penulis, yang

merupakan anugerah terbesar dalam hidup penulis.

11. Teman-teman MNZ20F yang selalu memberikan semangat serta dukungan dalam proses

penulisan.

12. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah

memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripisi ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu kritik

dan saran yang membangun dari berbagai pihak sangat kami harapakan demi perbaikan.

Sukabumi, Agustus 2024

Agistia Putri Suherman

viii



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

pagai civitas akademik UNTVERSITAS NUSA PUTRA, saya yang bertanda tangan di
ah ini:

Agistia Putri Suherman

NI - 20200080152
pgram Studi . Manajemen
Jenis Karya - Skripsi

am pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Susa Putra Hak Royalti Non Ekslusif (Non-Exclusive Royalty-Free right) atas karya tulis
iah saya yang berjudul: '

ENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN LIVE STREAMING MARKETING DI
IKTOK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SUNSCREEN THE
BRIGINOTE (STUDI PADA KONSUMEN DI SUKABUMI)

‘ sserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non Ekslusif ini
Smiversitas Nusa Putra berhak menyimpan, mengalih media/format, mengelola dalam bentuk
sekalan data (database), merawat dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
sencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Jemikian pernyataan saya buat dengan sebenamya.

s

Dibuat di : Sukabumi

Pada : Agustus 2024

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt ne e ne e i

PERNYATAAN PENULLIS ...t i

PENGESAHAN SKRIPSI ...ttt s iii

HALAMAN PERSEMBAHAN ... ..ottt v

ABSTRACT ettt ettt s bt e bt e bt e e bt e nhe e e be e abe e et e e nne e beennee s \

ABSTRAK bbbt h et b e eb et et e nan e beenteas Vi

KATAPENGANTAR ..ttt ettt re e be e neas IX

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......ccoooiiiiiienieee e vii

DAFTAR ISH .. ettt e et n e nne e e neeaneas IX

DAFTAR TABEL ... .ottt ne e Xiv

DAFTAR GAMBAR ...ttt r e ne e e XV

DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ne e XVi

B A B | et h e et b et e br e e areee s 1

PENDAHULUAN ...ttt sbb e be e e s bn e e s be e e abneeanneeeas 1

N PP PPPPPT Latar
BEIAKANG.......eeieicie ettt nre e anes 1

L2 e Rumusan
IMIBSEIAN ... 7

I PP PTPPPTTT Batasan
MBSEIAN ... s 8

I PP Tujuan
PENEIILIAN ...t 8

L2 e Manfaat
PENEIITIAN ...ttt bbb b bbbt 8

PP TPPPTTR Sistematika
PENUIISAN ... bbbttt 9

BAB Ll ettt h et R et bt nte e b e e arn e e 10



TINJAUAN PUSTAKA ... 10

2.1 Penelitian TerdaNUIU............cooiiiiiiee e 10
2.2 LaANUASAN TOM ..ttt bbbttt b ettt 20
2.2.1 Perilaku KONSUMEN ........oiiiiiiiiiisie et 20
2.2.2 Keputusan PEMBEHAN. ..ot 21
2.2.3 KUAIITAS PrOUK.......coueinieiiieiti st 23
2. 2.4 HANQA. ...ttt bt h b et et e nhe e be e nreeenne e 25
2.2.5 Live Streaming MarketiNg.........ccccueuiiiiiiiiieie st 26
2.3 HIPOLESIS PENEIITIAN ...t 27
2.3.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian...........c.cc.coovviiiiennnnnee. 27
2.3.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian .............ccooooieiiniiiiiiiciceen, 28
2.3.3 Pengaruh Live Streaming Marketing Terhadap Keputusan Pembelian.................... 28

2.3.4 Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Live Streaming Marketing Terhadap

Keputusan PemMbBEIIAN. ...........cciiiiiiccece e 29
2.4 Kerangka PEMIKITAN .........ooiiiiiiieee et 29
BAB ..t 31
METODOLOGI PENELITIAN ...ttt 31
3.1 DESAIN PENEIITIAN ....ccvieieete bbbt 31
3.2 Waktu dan LoKasi Penelitian ..o 31
3.3 DEfiniSi OPEraSiONal............ccuiiieiieiiiieie et enne e 32
3.4 Populasi dan SAMPEL .......cc.ooiiiieii e 33

S L POPUIBSE. ...ttt re e 33

B2 SAMPEL .o ra e 34
3.5 Metode PengumMpPUIAN Data............coiuieiiiiiieiie et 35
3.6 INStrumen Penelitian............cooiiiiiiiec e 35
3.7 Teknik Pengujian INSTIUMEN.......cciiiiieese ettt 36

KT RO LTI 2 1o 1) TSP 36

Xi



3.7.2 UjJi REHADIITAS .....vvvveieeie ettt ne e 36

3.8 UJIEASUMSE KIASTK ...ttt 37
3.8 L UJE NOMMAIITAS. ... bbbt 37
3.8.2 Uji MUIIKOIINEAITAS .......ovveveiiiiiteiieeeieee s 37
3.8.3 Uji HEteroSKEAASHISITAS .........civveieiieiiecie ettt sta et nne e 38

3.9 TEKNIK ANAISIS DALA .......ceveiiiiieeieiisiee et 38
3.9.1 Analisis Regresi Linear Berganda............cccooveveiieieeieiie e sie e 38
3.9.2 Analisis Koefisien Determinasi (R2) .......ccccoveveiiiiieie i 39

TN OO T 1100 (= LSRR 39
3.10.1 Uji Parsial (Uji STALISTIK T).........coiriiiiiiiiieiesie e 39
3.10.2 Uji Simultan (Uji SEatiStiK F).......cccooiiiiiiieeeee e 40

B A B IV e nr e anes 41

HASIL DAN PEMBAHASAN. ...ttt et 41

4.1 HASH PENEIITIAN ...t 41
4.1.1 Deskriptif Objek Penelitian. ... 41
4.1.2 Karakteristik Identitas RESPONAEN ..........ccecvvveiiiiiiiee e 41
4.1.3 Gambaran Distribusi JAWaDAN ...........cccoiiiiiiie e 43

4.2 Hasil Uji Instrumen Penelitian ............ccooveiiiiiiecce e 47
4.2.1 HaSil UJi Validitas.........ccocvieiieiiieiece ettt 47
4.2.2 HasSil Uji REHIADIHTAS ..o 48

4.3 HaSil Uji ASUMST KIASTK .......eeuiiiiieiiesie i 49
4.3.1 Hasil Uji NOrmMalitas Datal...........coeiiiiiiiieieiesie s 49
4.3.2 Hasil Uji MUItIKOIINEAITEAS..........oiiiiiiiiiieieicese s 49
4.3.3 Hasil Uji HeteroSKedastiSItas ...........ccocuriririieriiiieiiesie s 50

4.4 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........cccoovieiieiiiieiic i 51

4.5 Hasil Uji Koefiesien Determinasi R..........coooiiiiiiiiiiciic e 52

4.6 HASH UJI HIPOTESIS ....cvviiiieiiie ettt st sttt e e e nneaenns 53

Xii



4.6.1 Hasil Uji t (Uji Parsial) ........cccoeoeiiiiiiie it 53

4.6.2 Hasil Uji F (UJi SIMUITAN).....ccooiiiiiiic s 54
4.7 PEMDANASAN ...t 54
B A B Ve e et r e nr e anes 58
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 58
TN A TS 114 o1 U ] - OSSR 58
0.2 SAIAN.....eiitiiti it 58
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e r e e nnn e nn e 60
LAMPIRAN ..ttt et h et e et e e b e e nse e e b e e s ne e e nn e e nneeenns 65

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Top 5 Seller Penjualan Sunscreen Terlaris. ... 3
Tabel 1.2 TOP 3 Brand SUNSCIEEN..........ccuiiiiiiitiiiieieeiieie ettt 4
Tabel 1.3 Top 9 Brand SUNSCIEeN TerlariS.........cciveiiiieiicie et 4
Tabel 2.1 Penelitian TerdahUlU...........ccoooiiiiiiii e, 10
Tabel 3.1 Jadwal PENEIITIAN ........c.oiiiiiiiee e et 32
Tabel 3.2 Definisi OPerasional............ccccoiiiiiiiiiieee e 32
Tabel 4.1 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccovveveiiiiv v s, 41
Tabel 4.2 Jumlah Responden Berdasarkan USIa ............ccccueiveieiieiieieeie e 42
Tabel 4.3 Jumlah Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccocvvvvriieienc i, 42
Tabel 4.4 Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Produk .............ccoovivevireveiienienesinnnn, 43
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Mengenai Harga ............ccceoveieiieieeie e 44
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Mengenai Live Streaming Marketing ...........ccccccoevvevviiiennn, 45
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian..............ccccccovvvevieeiiiinnnnn, 46
Tabel 4.8 HaSil Uji ValITITaS ........c.cccveiieieiie it 47
Tabel 4.9 Hasil Uji ReliabIlitas ...........cccoeiieiiiiiiiccecce e 48
Tabel 4.10 Hasil Uji NOrMAlIaS. .......ccoiiiiiiiiiiiieeee e 49
Tabel 4.11 Hasil Uji MUIEIKOIINEIITAS .........cooiiiiiiiieee e 50
Tabel 4.12 Hasil Uji HeteroKedastiSitas............coviveieeieiiciic e 50
Tabel 4.13 Hasil Uji Regresi Linear Berganda............cccooeiieiecieiieie e 51
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........ccccooviiiiiiiiniierene e, 52
Tabel 4.15 HAaSH UjJIT..c..oiiiiiieee e e 53
Tabel 4.16 HaS UJi F ..ot sttt ene s 54

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perkembangan Pangsa Pasar Kecantikan INdoNnesia...........cccccveevvereiieseeneninnen, 2
Gambar 2. 1 Kerangka Pemikran Penelitian ............cccooeiiiiiiiiiiiicececcsese e 30

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...............

Lampiran 2 Tabulasi Data Hasil Kuesioner

Lampiran 3 Output Olah Data SPSS VEISI 25......c..cciiiieieiie e

Xvi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis saat ini semakin maju pesat, hal ini dipengaruhi oleh
kemajuan teknologi dan industri yang semakin berkembang. Kemajuan teknologi informasi
memudahkan segala aspek kehidupan, termasuk dalam melakukan kegiatan berbisnis
seperti jual beli online melalui e-commerce maupun media sosial (Amin Desti & Fikriyah,
2023). Media sosial berkembang dengan cepat, selain sebagai media komunikasi dan
hiburan, kini, media sosial dapat menjadi alat yang memiliki peluang besar bagi bisnis,
karena biaya pemasaran melalui media sosial relatif lebih rendah dibandingkan dengan
bentuk pemasaran lainnya. Selain itu, media sosial juga memiliki basis pengguna yang
besar. Sehingga media sosial kini dianggap sebagai alat yang efektif untuk melakukan
pemasaran dan membangun hubungan dengan konsumen untuk menjangkau target

konsumen secara luas (Azizah et al., 2021).

Salah satu industri yang mampu berkembang secara pesat adalah industri kecantikan.
Penggunaan produk kecantikan saat ini memiliki tingkat yang berbeda-beda bagi setiap
insan, ada yang menjadikannya sebagai kebutuhan primer, ada juga yang menjadikan
sebagai kebutuhan pelengkap (sekunder) dan bahkan bisa dijadikan sebagai kebutuhan
baang mewah (tersier). Semakin minat seorang konsumen tentu akan meningkatkan daya
beli konsumen itu sendiri, sehingga hal ini tentunya mampu memajukan tingkat
penggunaan sebuah produk kecantikan dari kebutuhan pelengkap menjadi kebutuhan yang
lebih diprioritaskan, dengan ini mampu menjadikan pertumbuhan pengguna produk
kecantikan meningkat (Afniar, 2023). Hal ini terlihat dari semakin banyaknya penggunaan
produk kecantikan, baik lokal maupun impor, di Indonesia, yang terlihat dari grafik

perkembangan pangsa pasar industri kecantikan di Indonesia pada gambar 1.1 dibawabh ini:



Pangsa Pasar Industri Kecantikan Indonesia
(juta dollar AS)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gambar 1.1 Perkembangan Pangsa Pasar Kecantikan Indonesia

Sumber: Kompas.id, 2022

Gambar 1.1 menunjukan dari tahun 2010 sampai tahun 2023 terlihat begitu jelas, bahwa
industri kecantikan di Indonesia terus mengalami perkembangan dan meningkat secara
signifikan khususnya pada produk skincare, make up, body care dan berbagai jenis
kecantikan lainnya. Peningkatan yang signifikan ini disebabkan karena semakin banyak
kebutuhan wanita saat ini. Hal ini menimbulkan kebutuhan wanita yang terus meningkat

menyebabkan dampak yang begitu positif pada pangsa pasar kecantikan di Indonesia.

Masyarakat saat ini menganggap daya tarik fisik sangat dihargai. Terdapat sebuah
kalimat dalam (Sariyanti, 2023) “jika dirimu good looking maka hidupmu akan aman”,
harus diketahui bahwa dijaman sekarang hal yang paling diutamakan adalah penampilan,
adanya produk kecantikan tentunya mampu meningkatkan rasa percaya diri seseorang.
Oleh sebab itu, banyak orang berlomba - lomba untuk menjadi good looking dengan
menggunakan berbagai produk kecantikan baik lokal maupun impor untuk merawat wajah

dan tubuhnya dengan sebaik-baiknya.

Menurut (Aditya, 2022) dalam (Sariyanti, 2023) Saat ini industri kecantikan semakin
maju dan dipercaya oleh masyarakat. Maka, beragam produk perawatan dan kecantikan
bermunculan, dan perusahaan saling bersaing untuk memberikan penawaran terbaiknya
guna menarik perhatian konsumen. Tidak hanya wanita yang menggunakan produk
perawatan kulit, banyak pria juga yang menggunakannya (Feny & Sutedjo, 2022).
Meningkatnya kesadaran dan penggunaan Masyarakat terhadap penggunaan produk
kecantikan saat ini didukung dengan meningkatknya transaksi melalui situs belanja online
(Algiffary et al., 2020).



Salah satu produk perawatan yang bisa dikatakan menjadi prioritas masyarakat adalah
sunscreen, yang berguna dalam melindungi kulit dari paparan sinar matahari, yang dapat
merusak kulit mengingat cuaca disini cukup panas, oleh karena itu tidak boleh melewatkan
pemakaian sunscreen sebelum beraktivitas (Anjani & Setiawan, 2023). Indonesia sendiri
memiliki banyak brand kecantikan yang menjual produk sunscreen, baik lokal maupun

import yang ditemukan dipasaran.

Brand yang penulis pilih dalam penelitian ini adalah The Originote. The Originote
merupakan brand produk perawatan kulit (skincare) lokal berlabel halal dan telah disetujui
BPOM yang telah berdiri pada tahun 2022 ( Putri et al., 2023). Namun, produknya sudah
berhasil booming, sehingga meraih penghargaan Brand Choice Award 2023 yang diberikan
oleh Tras N Co Indonesia yang berkolaborasi dengan media infobrand.id (Baihagi, 2023).
Dalam waktu yang tergolong belum cukup lama The Originote terus bergerak cepat
melengkapi produk perawatan lainnya, salah satunya sunscreen yang memiliki 3 jenis
kandungan utama yaitu Ceramide, vitamin C dan Tremella yang mampu melindungi kulit
dari paparan buruk sinar matahari, mencegah kulit dari penuaan dini yang disebabkan oleh
efek buruk dari sinar matahari dan juga sekaligus dapat membantu merawat skin barrier
atau lapisan terluar kulit (Anjani & Setiawan, 2023). Hal tersebut menjadikan The

Originote sebagai brand baru yang ada dalam persaingan pasar saat ini.

Tabel 1.1 Top 5 Seller Penjualan Sunscreen Terlaris

Merek Terjual
1. The Originote 156.878 Pcs
2. Madame Gie Cosmetics 107.221 Pcs
3. Skintificid 43.581 Pcs
4. Azarinecosmetic 43.264 Pcs
5. H&H Skincare 15.619 Pcs

Sumber: Markethac.id, 2023

Tabel diatas menunjukan sunscreen The Originote menempati posisi pertama Top 5
seller penjualan sunscreen terlaris dalam periode Mei 2023, pada kategori perawatan wajah.
Ini berarti bahwa sunscreen The Originote adalah produk dengan penjualan tertinggi
dibandingkan dengan produk sunscreen lainnya dalam kategori yang sama selama bulan
tersebut. Dengan kata lain, The Originote berhasil mencapai penjualan tertinggi dan

menjadi produk terlaris dalam kategori perawatan wajah pada periode tersebut.



Tabel 1.2 Top 3 Brand Sunscreen Terlaris

Merek Terjual
THE ORIGINOTE 91.323 Pcs
Glad2Glow 46.785 Pcs
azarine 37.220 Pcs

Sumber: Markethac.id, 2023

Tabel diatas menunjukan pada periode Juli 2023 sunscreen The Originote berhasil
menempati posisi pertama Top 3 brand sunscreen di TikTok pada kategori beauty. Ini
berarti bahwa sunscreen The Originote adalah merek dengan penjualan tertinggi atau paling
populer dibandingkan dengan merek sunscreen lainnya di TikTok dalam kategori
kecantikan selama bulan tersebut. Dengan kata lain, The Originote berhasil mencapai
tingkat popularitas dan penjualan tertinggi, mengalahkan dua merek lainnya dalam kategori

sunscreen di platform TikTok pada periode tersebut.

Tabel 1.3 Top 9 Brand Sunscreen Terlaris

Merek Terjual Total Sales
1. Madame Gie 301,646 Pcs 21,1 Miliar
2. The Originote 140,343 Psc 6,68 Miliar
3. Azarine 83,475 Pcs 5,01 Miliar
4. Glad2Glow 56,965 Pcs 2,97 Miliar
5. Skin Aqua 46,492 Pcs 1,90 Miliar
6. Skintific 31,583 Pcs 2,73 Miliar
7. Facetology 24,955 Pcs 1,86 Miliar
8. Y.OU 21,227 Pcs 1,89 Miliar
9. Wardah 13,641 Pcs 475,3 Juta

Sumber: Markethac.id, 2023

Table diatas menunjukan pada periode Agustus 2023 sunscreen The Originote
menempati posisi kedua Top 9 brand sunscreen terlaris, pada kategori sunscreen. Ini berarti
bahwa sunscreen The Originote adalah salah satu dari dua merek sunscreen dengan
penjualan tertinggi dibandingkan dengan merek sunscreen lainnya dalam kategori yang
sama selama bulan tersebut. Dengan kata lain, The Originote berhasil mempertahankan
popularitas dan volume penjualan yang tinggi, meskipun berada di posisi kedua, tetap

termasuk dalam jajaran produk sunscreen terlaris pada periode tersebut.

Munculnya produk kecantikan yang beragam dipasaran menjadikan para konsumen
selektif untuk memilah dan memilih suatu produk yang akan digunakan. Menurut

(Indayanti, 2022) perusahaan harus selalu memantau perubahan dari perilaku konsumen



agar bisa memperbaiki atau meningkatkan strateginya, karena pada dasarnya tujuan dari
pemasaran adalah untuk mempelajari dan juga memahami dengan baik sifat konsumen agar
produk yang ditawarkan terjual dengan baik dan konsumen setia pada produk yang
dihasilkan. Perusahaan dapat mempertahankan bisnisnya dengan berbagai cara, salah satu

caranya adalah dengan mempelajari dan memahami perilaku konsumen.

Pemahaman terkait sebuah perilaku konsumen merupakan pengetahuan yang begitu
penting bagi perusahaan agar mampu memahami kebutuhan, harapan serta keinginan
seorang konsumen dengan sangat baik. Suatu perusahaan selalu memperhatikan faktor-
faktor yang akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, karena hal itu yang akan
menjadi sumber pendapatan bagi perusahaan. Pada penelitian ini ada beberapa faktor
keputusan pembelian yang telah dipertimbangkan oleh peneliti diantaranya kualitas

produk, harga dan live streaming marketing di TikTok.

Kualitas produk merupakan faktor yang harus di pertimbangkan oleh perusahaan saat
membuat suatu produk. Strategi suatu perusahaan yang sangat berpengaruh dalam menarik
perhatian untuk mendapatkan seorang konsumen adalah dengan cara meningkatkan
kualitas produk. Kualitas produk juga merupakan bagian yang mampu memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Kotler dan Armstrong dalam (Irtanti, 2019) “kualitas
produk adalah kemampuan produk untuk menjalankan fungsinya, yang merupakan
kombinasi dari daya tahan, keandalan, keakuratan, kemudahan perawatan dan atribut

produk lainnya”.

Menurut Tjiptono dalam (Ummat & Hayuningtias, 2022) Kualitas produk adalah faktor
penting dalam menentukan apakah suatu produk bagus atau tidak, dan hal ini dapat
ditentukan dengan melihat bentuk, keunggulan, dan bahkan kelayakan pemakaian produk
tersebut. Salah satu hal yang dipikirkan pembeli sebelum membeli suatu produk adalah
kualitasnya. Produk yang berkualitas tinggi dan dapat diandalkan akan meninggalkan kesan
mendalam bagi konsumen. Konsumen lebih cenderung membeli suatu produk dan
terkadang bahkan membeli kembali produk tersebut jika kualitasnya sesuai dengan harapan
mereka, jika tidak, mereka akan mengalihkan pembeliannya pada produk sejenis lainnya.
Maka, untuk mendorong pelanggan melakukan pembelian, perusahaan harus menjaga

kualitas produk secara konsisten.



Kualitas produk merupakan salah satu faktor keputusan pembelian, selain kualitas
produk, harga juga menjadi salah satu faktor yang penting bagi konsumen ketika
melakukan pembelian suatu produk. Saat berbelanja sesuatu, konsumen selalu memikirkan
harga, baik tinggi maupun rendah. Oleh karena itu, harga merupakan faktor khusus yang
menjadi pertimbangan mereka ketika memutuskan untuk membeli suatu barang atau
menggunakan jasa (Okta et al., 2020). Mengingat harga suatu produk akan mempengaruhi
cara pandang konsumen, suatu perusahaan harus cermat dalam menentukan harga, karena
jika keliru maka akan mengurangi minat seorang konsumen untuk melakukan pembelian.
Oleh karena itu, penentuan harga haruslah disesuaikan dengan kualitas produknya (Amalia,
2019) .

Menurut Effendi M Guntur dalam (Sartika, 2021) harga merupakan ukuran kualitas
terhadap suatu produk atau jasa. Harga yang tinggi pada umumnya memiliki kualitas yang
bagus terhadap suatu produk, namun jika harga yang ditawarkan rendah biasanya memiliki
kualitas yang kurang bagus, sehingga terkadang konsumen ragu pada produknya. Harga
pas bagi seorang pelanggan adalah suatu keuntungan yang diterima sesuai dengan uang
yang dikeluarkan, sehingga konsumen mendapatkan apa yang diinginkan dan tidak merasa

dirugikan oleh penjual.

Menurut (Febriani & Sudarwanto, 2023) Saat ini, banyak pemilik bisnis menggunakan
berbagai platform media sosial untuk memasarkan barang atau jasa mereka. Salah satunya
melalui platform TikTok. TikTok adalah salah satu platform media sosial yang memiliki
perkembangan yang pesat. Aplikasi tiktok awalnya diciptakan sebagai aplikasi hiburan
semata. Namun, ketatnya persaingan bisnis membuat aplikasi tiktok berinovasi, yang
menambahkan fitur TikTok shop yang memungkinkan semua kalangan untuk melakukan
transaksi jual beli untuk memenuhi berbagai macam kebutuhan (Hesri, Alpiansyah, et al.,
2023). Fitur belanja online dan live video streaming pada TikTok dapat mempromosikan
produk lebih efektif (Febriah & Febriyantoro, 2023). Dengan fitur live streaming,
konsumen dapat melihat produk secara real time dan memutuskan menginginkannya atau
tidak. Penjual juga dapat menjawab pertanyaan langsung dari konsumen, membangun
kepercayaan dan memungkinkan konsumen mengambil keputusan tentang apa yang akan
dibeli sesuai dengan kebutuhannya. (Amin Desti & Fikriyah, 2023).

Selain memanfaatkan fitur live streaming marketing di TikTok untuk penjualannya,

produk The Originote juga dapat ditemui di online store lainnya seperti Shopee, dan juga



di offline store seperti Guardian, Watson, Sociola, dan lain-lain. The Originote memiliki
berbagai macam produk yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan konsumennya, jenis
produk yang ditawarkan atau dipasarkan diantaranya toner, serum, moisturizer, sunscreen,
masker wajah, facial wash, micellar water dan lain sebagainya. The Originote pun rutin
melakukan live streaming setiap hari di TikTok untuk menjual produknya yang sangat
memberikan dampak positif bagi brand ini. Keberhasilan ini tidak terlepas dari adanya
kualitas produk yang baik, juga didukung oleh harga yang terjangkau jika dibandingkan
dengan beberapa merek lain.

Dari uraian diatas dapat dipahami bahwa strategi pemasaran terkini yaitu live streaming
marketing di platform TikTok dapat mempengaruhi keputusan pembelian, hal ini relevan
dengan perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen yang semakin gemar
berbelanja online, selain itu sunscreen merupakan produk basic skincare yang banyak
diminati masyarakat, terutama di daerah tropis seperti di Indonesia. Serta, The Originote
merupakan salah satu brand lokal baru yang mampu berkembang dengan cepat. Maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk,
Harga, dan Live Streaming Marketing di TikTok Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Sunscreen The Originote (Studi pada Konsumen di Sukabumi)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, penulis
mengidentifikasi beberapa rumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini di
antaranya sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk
sunscreen The Originote di Sukabumi?

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk sunscreen The
Originote di Sukabumi?

3. Bagaimana pengaruh live streaming marketing di TikTok terhadap keputusan
pembelian produk sunscreen The Originote di Sukabumi?

4. Bagaimana pengaruh kualitas produk, harga dan live streaming marketing di TikTok
terhadap keputusan produk sunscreen The Originote di Sukabumi?



1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah ternyata banyak faktor yang menyebabkan konsumen
melakukan keputusan pembelian produk Sunscreen The Originote. Batasan penelitian ini
meliputi keputusan pembelian produk sunscreen The Originote (Y) dalam hubungannya
dengan variabel-variabel kualitas produk (X1), harga (X2) dan live streaming marketing di
TikTok (X3). Unit analisis ini adalah konsumen di Sukabumi.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan dapat diketahui bahwa tujuan

penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk
sunscreen The Originote di Sukabumi.

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk
sunscreen The Originote di Sukabumi.

3. Untuk mengetahui pengaruh live streaming marketing di TikTok terhadap
keputusan pembelian produk sunscreen The Originote di Sukabumi.

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan live streaming marketing
di TikTok terhadap keputusan pembelian produk sunscreen The Originote di

Sukabumi.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritikal:

a) Diharapkan penelitian ini dapat memberikan suatu referensi untuk lebih memahami
terkait pengaruh kualitas produk, harga, dan live streaming marketing di TikTok
terhadap keputusan pembelian konsumen.

b) Hasil penelitian ini juga diharapkan bisa memberikan manfaat untuk
dipertimbangkan oleh pemilik bisnis untuk meningkatkan strategi yang lebih tepat.

2. Manfaat Praktikal:

a) Diharapkan penelitian ini dapat menambah suatu pengetahuan atau wawasan dalam
menerapkan sebuah teori yang telah didapatkan pada bangku perkuliahan
khususnya pada bidang pemasaran yaitu mengenai suatu faktor yang dapat

mempengaruhi suatu keputusan pembelian.



b) Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber kajian atau sumber informasi

tambahan bagi penelitian selanjutnya.

1.6 Sistematika Penulisan

Penulis menyusun sistematika penulisan sebagai berikut untuk menyelesaikan

penulisan ini:

BAB I

BAB 11

BAB 111

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Pada Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penulisan.

LANDASAN TEORI

Pada Bab ini berisi penelitian terdahulu, landasan teori,
kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.

METODELOGI PENELITIAN

Pada Bab ini berisi desain penelitian, waktu dan lokasi
penelitian, definisi operasional, populasi dan sampel, metode
pengumpulan data, instrumen penelitian, teknik pengujian
instrumen, uji asumsi klasik, teknik analisis data, dan uji
hipotesis.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada Bab ini berisi hasil penelitian dan pembahasan.
PENUTUP

Pada Bab ini berisi kesimpulan dan saran.
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan, dapat disimpulkan

bahwa temuan-temuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

5.2 Saran

Penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian sunscreen The Originote di Sukabumi
dengan hasil t hitung 4.601 lebih besar dari t tabel 1.984. Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin baik kualitas produk, semakin besar kemungkinan konsumen untuk
memutuskan membeli sunscreen The Originote di Sukabumi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian sunscreen The Originote di Sukabumi
dengan hasil t hitung 3.002 lebih besar dari t tabel 1.984. Hal ini menunjukkan
bahwa harga yang ditawarkan mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli
produk tersebut.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa variabel live streaming marketing juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sunscreen The
Originote di Sukabumi dengan hasil t hitung 4.748 lebih besar dari t tabel 1.984.
Hal ini berarti bahwa pemasaran melalui live streaming mempengaruhi keputusan
konsumen untuk membeli produk tersebut.

Penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, harga, dan live streaming
marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
sunscreen The Originote di Sukabumi dengan hasil F hitung sebesar 71,758 yang
melebihi nilai F tabel 2,70 dengan signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari
0,05. Ini berarti bahwa ketiga variabel tersebut secara bersamaan mempengaruhi

keputusan konsumen untuk membeli sunscreen The Originote di Sukabumi.

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan di atas, beberapa saran diajukan untuk

meningkatkan kualitas produk, harga, dan live streaming marketing dari sunscreen The

Originote. Berikut adalah saran-saran yang dapat dipertimbangkan sebagai masukan:
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1. Bagi Perusahaan

a. Kualitas produk terbukti memberikan dampak positif terhadap keputusan
pembelian sunscreen The Originote. Oleh karena itu, perusahaan disarankan
untuk terus menjaga dan meningkatkan kualitas produk dengan cara
memperbaiki fitur dan manfaat dari produk tersebut, serta mempertahankan
reputasi yang baik. Hal ini penting agar sunscreen The Originote semakin
dikenal dan diterima oleh lebih banyak konsumen. Perusahaan sebaiknya fokus
pada inovasi dan perbaikan produk yang dapat memenuhi ekspektasi pelanggan
serta meningkatkan kepuasan konsumen.

b. Harga juga terbukti mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli
sunscreen The Originote. Disarankan agar The Originote menetapkan harga
yang sesuai dengan daya beli konsumen sambil tetap menjaga kualitas produk
yang baik. Selain itu, perusahaan harus memperhatikan harga produk sejenis
dari kompetitor agar harga yang ditawarkan tetap bersaing dan memberikan
keuntungan. Strategi penetapan harga harus mencerminkan keseimbangan
antara harga yang wajar dan kualitas yang tinggi, serta memastikan bahwa harga
tersebut menarik bagi target pasar.

c. Live streaming marketing memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian sunscreen The Originote. Oleh karena itu, disarankan agar The
Originote terus menciptakan konten live streaming marketing yang informatif,
interaktif, dan menarik bagi target audiens. Selain itu, menawarkan promo
spesial atau diskon menarik selama sesi live streaming markting dapat
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian impulsif.

2. Peneliti Selanjutnya

Untuk penelitian di masa depan, disarankan agar peneliti mempertimbangkan untuk

mengeksplorasi variabel-variabel lain di luar yang telah digunakan dalam penelitian

ini, atau menambahkan variabel-variabel baru untuk mengembangkan kajian lebih
lanjut. Selain itu, disarankan agar menggunakan objek penelitian yang lain agar

dapat memberikan wawasan yang baru.
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