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ABSTRACT 

 
AGISTIA PUTRI SUHERMAN. The Influence of Product Quality, Price, and Live Streaming 

Marketing on TikTok on Purchasing Decisions for Sunscreen The Originote Product (Study of 

Consumers in Sukabumi). Supervised by Hesri Mintawati, S.Pd., M.M., Ph.D and Rena 

Yuliana, S.Pd., M.E 

This research aims to determine the influence of product quality, price, and live 

streaming marketing on purchasing decisions for The Originote sunscreen products using a 

case study of consumers in Sukabumi. The sample in this study consisted of 100 respondents 

obtained from purposive sampling criteria. The method in this research uses a survey method 

provided by distributing questionnaires. The type of research used is descriptive research with 

a quantitative approach. Data analysis was processed using Statistical Package for the Social 

Science (SPSS) software version 25, namely validity test, reliability test, classical assumption 

test and multiple linear regression test. The results of this research partially show that product 

quality has a significant effect on purchasing decisions with a calculated t value of 4,601 > t 

table 1,984. The significance value obtained is 0.000 <0.05. Partially, price has a significant 

effect on purchasing decisions with a calculated t value of 3,002 > t table 1,984. The 

significance value obtained was 0.003 <0.05. Partially, live streaming marketing has a 

significant effect on purchasing decisions with a calculated t value of 4,748 > t table 1,984. 

The significance value obtained is 0.000 <0.05. Simultaneously, product quality, price and live 

streaming marketing influence purchasing decisions with a calculated f value of 71,758 > f 

table 2.70, the significance value obtained is 0.000 < 0.05. 

Keywords: Quality Product, Price, Live Streaming Marketing, Purchasing Desicion 
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ABSTRAK 

 
AGISTIA PUTRI SUHERMAN. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Live Streaming 

Marketing di TikTok Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sunscreen The Originote (Studi 

pada Konsumen di Sukabumi). Dibimbing oleh Hesri Mintawati, S.Pd., M.M., Ph.D dan Rena 

Yuliana, S.Pd., M.E. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan live 

streaming marketing terhadap keputusan pembelian produk sunscreen The Originote dengan 

studi kasus konsumen di Sukabumi. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden yang 

didapatkan dari kriteria purposive sampling. Metode pada penelitian ini menggunakan metode 

survey yang disediakan dengan penyebaran kuesioner. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Analisis data diolah menggunakan 

Software Statistical Package for the Social Science (SPSS) versi 25 yaitu uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan secara parsial kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai t hitung 4.601 > t tabel 1.984. Nilai signifikansi yang diperoleh 0,000 

< 0,05. Secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

t hitung 3.002 > t tabel 1.984. Nilai signifikansi yang diperoleh 0,003 < 0,05. Secara parsial 

live streaming marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t 

hitung 4.748 > t tabel 1.984. Nilai signifikansi yang diperoleh 0,000 < 0,05. Secara simultan 

kualitas produk, harga, dan live streaming marekting berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai f hitung sebesar 71.758 > f tabel 2.70, nilai signifikansi yang diperoleh 

sebesar 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Live Streaming Marketing, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan dunia bisnis saat ini semakin maju pesat, hal ini dipengaruhi oleh 

kemajuan teknologi dan industri yang semakin berkembang. Kemajuan teknologi informasi 

memudahkan segala aspek kehidupan, termasuk dalam melakukan kegiatan berbisnis 

seperti jual beli online melalui e-commerce maupun media sosial (Amin Desti & Fikriyah, 

2023). Media sosial berkembang dengan cepat, selain sebagai media komunikasi dan 

hiburan, kini, media sosial dapat menjadi alat yang memiliki peluang besar bagi bisnis, 

karena biaya pemasaran melalui media sosial relatif lebih rendah dibandingkan dengan 

bentuk pemasaran lainnya. Selain itu, media sosial juga memiliki basis pengguna yang 

besar. Sehingga media sosial kini dianggap sebagai alat yang efektif untuk melakukan 

pemasaran dan membangun hubungan dengan konsumen untuk menjangkau target 

konsumen secara luas (Azizah et al., 2021). 

Salah satu industri yang mampu berkembang secara pesat adalah industri kecantikan. 

Penggunaan produk kecantikan saat ini memiliki tingkat yang berbeda-beda bagi setiap 

insan, ada yang menjadikannya sebagai kebutuhan primer, ada juga yang menjadikan 

sebagai kebutuhan pelengkap (sekunder) dan bahkan bisa dijadikan sebagai kebutuhan 

baang mewah (tersier). Semakin minat seorang konsumen tentu akan meningkatkan daya 

beli konsumen itu sendiri, sehingga hal ini tentunya mampu memajukan tingkat 

penggunaan sebuah produk kecantikan dari kebutuhan pelengkap menjadi kebutuhan yang 

lebih diprioritaskan, dengan ini mampu menjadikan pertumbuhan pengguna produk 

kecantikan meningkat (Afniar, 2023). Hal ini terlihat dari semakin banyaknya penggunaan 

produk kecantikan, baik lokal maupun impor, di Indonesia, yang terlihat dari grafik 

perkembangan pangsa pasar industri kecantikan di Indonesia pada gambar 1.1 dibawah ini: 
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Gambar 1.1 Perkembangan Pangsa Pasar Kecantikan Indonesia 

Sumber: Kompas.id, 2022 

Gambar 1.1 menunjukan dari tahun 2010 sampai tahun 2023 terlihat begitu jelas, bahwa 

industri kecantikan di Indonesia terus mengalami perkembangan dan meningkat secara 

signifikan khususnya pada produk skincare, make up, body care dan berbagai jenis 

kecantikan lainnya. Peningkatan yang signifikan ini disebabkan karena semakin banyak 

kebutuhan wanita saat ini. Hal ini menimbulkan kebutuhan wanita yang terus meningkat 

menyebabkan dampak yang begitu positif pada pangsa pasar kecantikan di Indonesia. 

Masyarakat saat ini menganggap daya tarik fisik sangat dihargai. Terdapat sebuah 

kalimat dalam (Sariyanti, 2023) “jika dirimu good looking maka hidupmu akan aman”, 

harus diketahui bahwa dijaman sekarang hal yang paling diutamakan adalah penampilan, 

adanya produk kecantikan tentunya mampu meningkatkan rasa percaya diri seseorang. 

Oleh sebab itu, banyak orang berlomba - lomba untuk menjadi good looking dengan 

menggunakan berbagai produk kecantikan baik lokal maupun impor untuk merawat wajah 

dan tubuhnya dengan sebaik-baiknya. 

Menurut (Aditya, 2022) dalam (Sariyanti, 2023) Saat ini industri kecantikan semakin 

maju dan dipercaya oleh masyarakat. Maka, beragam produk perawatan dan kecantikan 

bermunculan, dan perusahaan saling bersaing untuk memberikan penawaran terbaiknya 

guna menarik perhatian konsumen. Tidak hanya wanita yang menggunakan produk 

perawatan kulit, banyak pria juga yang menggunakannya (Feny & Sutedjo, 2022). 

Meningkatnya kesadaran dan penggunaan Masyarakat terhadap penggunaan produk 

kecantikan saat ini didukung dengan meningkatknya transaksi melalui situs belanja online 

(Algiffary et al., 2020). 

Pangsa Pasar Industri Kecantikan Indonesia 

(juta dollar AS) 

5,029 
5,184 

4.120 
4.390 

4,634 4,847 

2,939 
3,225 

3,525 
3,828 

2,115 
2,269 

2,457 
2,681 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
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Salah satu produk perawatan yang bisa dikatakan menjadi prioritas masyarakat adalah 

sunscreen, yang berguna dalam melindungi kulit dari paparan sinar matahari, yang dapat 

merusak kulit mengingat cuaca disini cukup panas, oleh karena itu tidak boleh melewatkan 

pemakaian sunscreen sebelum beraktivitas (Anjani & Setiawan, 2023). Indonesia sendiri 

memiliki banyak brand kecantikan yang menjual produk sunscreen, baik lokal maupun 

import yang ditemukan dipasaran. 

Brand yang penulis pilih dalam penelitian ini adalah The Originote. The Originote 

merupakan brand produk perawatan kulit (skincare) lokal berlabel halal dan telah disetujui 

BPOM yang telah berdiri pada tahun 2022 ( Putri et al., 2023). Namun, produknya sudah 

berhasil booming, sehingga meraih penghargaan Brand Choice Award 2023 yang diberikan 

oleh Tras N Co Indonesia yang berkolaborasi dengan media infobrand.id (Baihaqi, 2023). 

Dalam waktu yang tergolong belum cukup lama The Originote terus bergerak cepat 

melengkapi produk perawatan lainnya, salah satunya sunscreen yang memiliki 3 jenis 

kandungan utama yaitu Ceramide, vitamin C dan Tremella yang mampu melindungi kulit 

dari paparan buruk sinar matahari, mencegah kulit dari penuaan dini yang disebabkan oleh 

efek buruk dari sinar matahari dan juga sekaligus dapat membantu merawat skin barrier 

atau lapisan terluar kulit (Anjani & Setiawan, 2023). Hal tersebut menjadikan The 

Originote sebagai brand baru yang ada dalam persaingan pasar saat ini. 

Tabel 1.1 Top 5 Seller Penjualan Sunscreen Terlaris 
 

Merek Terjual 

1.  The Originote 156.878 Pcs 

2.  Madame Gie Cosmetics 107.221 Pcs 

3.  Skintificid 43.581 Pcs 

4.  Azarinecosmetic 43.264 Pcs 

5.  H&H Skincare 15.619 Pcs 

Sumber: Markethac.id, 2023 

 

Tabel diatas menunjukan sunscreen The Originote menempati posisi pertama Top 5 

seller penjualan sunscreen terlaris dalam periode Mei 2023, pada kategori perawatan wajah. 

Ini berarti bahwa sunscreen The Originote adalah produk dengan penjualan tertinggi 

dibandingkan dengan produk sunscreen lainnya dalam kategori yang sama selama bulan 

tersebut. Dengan kata lain, The Originote berhasil mencapai penjualan tertinggi dan 

menjadi produk terlaris dalam kategori perawatan wajah pada periode tersebut. 
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Tabel 1.2 Top 3 Brand Sunscreen Terlaris 
 

Merek Terjual 

THE ORIGINOTE 91.323 Pcs 

Glad2Glow 46.785 Pcs 

azarine 37.220 Pcs 

Sumber: Markethac.id, 2023 

 

Tabel diatas menunjukan pada periode Juli 2023 sunscreen The Originote berhasil 

menempati posisi pertama Top 3 brand sunscreen di TikTok pada kategori beauty. Ini 

berarti bahwa sunscreen The Originote adalah merek dengan penjualan tertinggi atau paling 

populer dibandingkan dengan merek sunscreen lainnya di TikTok dalam kategori 

kecantikan selama bulan tersebut. Dengan kata lain, The Originote berhasil mencapai 

tingkat popularitas dan penjualan tertinggi, mengalahkan dua merek lainnya dalam kategori 

sunscreen di platform TikTok pada periode tersebut. 

Tabel 1.3 Top 9 Brand Sunscreen Terlaris 
 

Merek Terjual Total Sales 

1.  Madame Gie 301,646 Pcs 21,1 Miliar 

2.  The Originote 140,343 Psc 6,68 Miliar 

3.  Azarine 83,475 Pcs 5,01 Miliar 

4.  Glad2Glow 56,965 Pcs 2,97 Miliar 

5.  Skin Aqua 46,492 Pcs 1,90 Miliar 

6.  Skintific 31,583 Pcs 2,73 Miliar 

7.  Facetology 24,955 Pcs 1,86 Miliar 

8.  Y.O.U 21,227 Pcs 1,89 Miliar 

9.  Wardah 13,641 Pcs 475,3 Juta 

Sumber: Markethac.id, 2023 

 

Table diatas menunjukan pada periode Agustus 2023 sunscreen The Originote 

menempati posisi kedua Top 9 brand sunscreen terlaris, pada kategori sunscreen. Ini berarti 

bahwa sunscreen The Originote adalah salah satu dari dua merek sunscreen dengan 

penjualan tertinggi dibandingkan dengan merek sunscreen lainnya dalam kategori yang 

sama selama bulan tersebut. Dengan kata lain, The Originote berhasil mempertahankan 

popularitas dan volume penjualan yang tinggi, meskipun berada di posisi kedua, tetap 

termasuk dalam jajaran produk sunscreen terlaris pada periode tersebut. 

Munculnya produk kecantikan yang beragam dipasaran menjadikan para konsumen 

selektif untuk memilah dan memilih suatu produk yang akan digunakan. Menurut 

(Indayanti, 2022) perusahaan harus selalu memantau perubahan dari perilaku konsumen 
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agar bisa memperbaiki atau meningkatkan strateginya, karena pada dasarnya tujuan dari 

pemasaran adalah untuk mempelajari dan juga memahami dengan baik sifat konsumen agar 

produk yang ditawarkan terjual dengan baik dan konsumen setia pada produk yang 

dihasilkan. Perusahaan dapat mempertahankan bisnisnya dengan berbagai cara, salah satu 

caranya adalah dengan mempelajari dan memahami perilaku konsumen. 

Pemahaman terkait sebuah perilaku konsumen merupakan pengetahuan yang begitu 

penting bagi perusahaan agar mampu memahami kebutuhan, harapan serta keinginan 

seorang konsumen dengan sangat baik. Suatu perusahaan selalu memperhatikan faktor- 

faktor yang akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, karena hal itu yang akan 

menjadi sumber pendapatan bagi perusahaan. Pada penelitian ini ada beberapa faktor 

keputusan pembelian yang telah dipertimbangkan oleh peneliti diantaranya kualitas 

produk, harga dan live streaming marketing di TikTok. 

Kualitas produk merupakan faktor yang harus di pertimbangkan oleh perusahaan saat 

membuat suatu produk. Strategi suatu perusahaan yang sangat berpengaruh dalam menarik 

perhatian untuk mendapatkan seorang konsumen adalah dengan cara meningkatkan 

kualitas produk. Kualitas produk juga merupakan bagian yang mampu memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Kotler dan Armstrong dalam (Irtanti, 2019) “kualitas 

produk adalah kemampuan produk untuk menjalankan fungsinya, yang merupakan 

kombinasi dari daya tahan, keandalan, keakuratan, kemudahan perawatan dan atribut 

produk lainnya”. 

Menurut Tjiptono dalam (Ummat & Hayuningtias, 2022) Kualitas produk adalah faktor 

penting dalam menentukan apakah suatu produk bagus atau tidak, dan hal ini dapat 

ditentukan dengan melihat bentuk, keunggulan, dan bahkan kelayakan pemakaian produk 

tersebut. Salah satu hal yang dipikirkan pembeli sebelum membeli suatu produk adalah 

kualitasnya. Produk yang berkualitas tinggi dan dapat diandalkan akan meninggalkan kesan 

mendalam bagi konsumen. Konsumen lebih cenderung membeli suatu produk dan 

terkadang bahkan membeli kembali produk tersebut jika kualitasnya sesuai dengan harapan 

mereka, jika tidak, mereka akan mengalihkan pembeliannya pada produk sejenis lainnya. 

Maka, untuk mendorong pelanggan melakukan pembelian, perusahaan harus menjaga 

kualitas produk secara konsisten. 
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Kualitas produk merupakan salah satu faktor keputusan pembelian, selain kualitas 

produk, harga juga menjadi salah satu faktor yang penting bagi konsumen ketika 

melakukan pembelian suatu produk. Saat berbelanja sesuatu, konsumen selalu memikirkan 

harga, baik tinggi maupun rendah. Oleh karena itu, harga merupakan faktor khusus yang 

menjadi pertimbangan mereka ketika memutuskan untuk membeli suatu barang atau 

menggunakan jasa (Okta et al., 2020). Mengingat harga suatu produk akan mempengaruhi 

cara pandang konsumen, suatu perusahaan harus cermat dalam menentukan harga, karena 

jika keliru maka akan mengurangi minat seorang konsumen untuk melakukan pembelian. 

Oleh karena itu, penentuan harga haruslah disesuaikan dengan kualitas produknya (Amalia, 

2019) . 

Menurut Effendi M Guntur dalam (Sartika, 2021) harga merupakan ukuran kualitas 

terhadap suatu produk atau jasa. Harga yang tinggi pada umumnya memiliki kualitas yang 

bagus terhadap suatu produk, namun jika harga yang ditawarkan rendah biasanya memiliki 

kualitas yang kurang bagus, sehingga terkadang konsumen ragu pada produknya. Harga 

pas bagi seorang pelanggan adalah suatu keuntungan yang diterima sesuai dengan uang 

yang dikeluarkan, sehingga konsumen mendapatkan apa yang diinginkan dan tidak merasa 

dirugikan oleh penjual. 

Menurut (Febriani & Sudarwanto, 2023) Saat ini, banyak pemilik bisnis menggunakan 

berbagai platform media sosial untuk memasarkan barang atau jasa mereka. Salah satunya 

melalui platform TikTok. TikTok adalah salah satu platform media sosial yang memiliki 

perkembangan yang pesat. Aplikasi tiktok awalnya diciptakan sebagai aplikasi hiburan 

semata. Namun, ketatnya persaingan bisnis membuat aplikasi tiktok berinovasi, yang 

menambahkan fitur TikTok shop yang memungkinkan semua kalangan untuk melakukan 

transaksi jual beli untuk memenuhi berbagai macam kebutuhan (Hesri, Alpiansyah, et al., 

2023). Fitur belanja online dan live video streaming pada TikTok dapat mempromosikan 

produk lebih efektif (Febriah & Febriyantoro, 2023). Dengan fitur live streaming, 

konsumen dapat melihat produk secara real time dan memutuskan menginginkannya atau 

tidak. Penjual juga dapat menjawab pertanyaan langsung dari konsumen, membangun 

kepercayaan dan memungkinkan konsumen mengambil keputusan tentang apa yang akan 

dibeli sesuai dengan kebutuhannya. (Amin Desti & Fikriyah, 2023). 

Selain memanfaatkan fitur live streaming marketing di TikTok untuk penjualannya, 

produk The Originote juga dapat ditemui di online store lainnya seperti Shopee, dan juga 
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di offline store seperti Guardian, Watson, Sociola, dan lain-lain. The Originote memiliki 

berbagai macam produk yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan konsumennya, jenis 

produk yang ditawarkan atau dipasarkan diantaranya toner, serum, moisturizer, sunscreen, 

masker wajah, facial wash, micellar water dan lain sebagainya. The Originote pun rutin 

melakukan live streaming setiap hari di TikTok untuk menjual produknya yang sangat 

memberikan dampak positif bagi brand ini. Keberhasilan ini tidak terlepas dari adanya 

kualitas produk yang baik, juga didukung oleh harga yang terjangkau jika dibandingkan 

dengan beberapa merek lain. 

Dari uraian diatas dapat dipahami bahwa strategi pemasaran terkini yaitu live streaming 

marketing di platform TikTok dapat mempengaruhi keputusan pembelian, hal ini relevan 

dengan perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen yang semakin gemar 

berbelanja online, selain itu sunscreen merupakan produk basic skincare yang banyak 

diminati masyarakat, terutama di daerah tropis seperti di Indonesia. Serta, The Originote 

merupakan salah satu brand lokal baru yang mampu berkembang dengan cepat. Maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, dan Live Streaming Marketing di TikTok Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Sunscreen The Originote (Studi pada Konsumen di Sukabumi)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, penulis 

mengidentifikasi beberapa rumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini di 

antaranya sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen The Originote di Sukabumi? 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk sunscreen The 

Originote di Sukabumi? 

3. Bagaimana pengaruh live streaming marketing di TikTok terhadap keputusan 

pembelian produk sunscreen The Originote di Sukabumi? 

4. Bagaimana pengaruh kualitas produk, harga dan live streaming marketing di TikTok 

terhadap keputusan produk sunscreen The Originote di Sukabumi? 
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1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah ternyata banyak faktor yang menyebabkan konsumen 

melakukan keputusan pembelian produk Sunscreen The Originote. Batasan penelitian ini 

meliputi keputusan pembelian produk sunscreen The Originote (Y) dalam hubungannya 

dengan variabel-variabel kualitas produk (X1), harga (X2) dan live streaming marketing di 

TikTok (X3). Unit analisis ini adalah konsumen di Sukabumi. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan dapat diketahui bahwa tujuan 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen The Originote di Sukabumi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen The Originote di Sukabumi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh live streaming marketing di TikTok terhadap 

keputusan pembelian produk sunscreen The Originote di Sukabumi. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan live streaming marketing 

di TikTok terhadap keputusan pembelian produk sunscreen The Originote di 

Sukabumi. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritikal: 

a) Diharapkan penelitian ini dapat memberikan suatu referensi untuk lebih memahami 

terkait pengaruh kualitas produk, harga, dan live streaming marketing di TikTok 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 

b) Hasil penelitian ini juga diharapkan bisa memberikan manfaat untuk 

dipertimbangkan oleh pemilik bisnis untuk meningkatkan strategi yang lebih tepat. 

2. Manfaat Praktikal: 

a) Diharapkan penelitian ini dapat menambah suatu pengetahuan atau wawasan dalam 

menerapkan sebuah teori yang telah didapatkan pada bangku perkuliahan 

khususnya pada bidang pemasaran yaitu mengenai suatu faktor yang dapat 

mempengaruhi suatu keputusan pembelian. 
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b) Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber kajian atau sumber informasi 

tambahan bagi penelitian selanjutnya. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penulis menyusun sistematika penulisan sebagai berikut untuk menyelesaikan 

penulisan ini: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Pada Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 

Pada Bab ini berisi penelitian terdahulu, landasan teori, 

kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

 

Pada Bab ini berisi desain penelitian, waktu dan lokasi 

penelitian, definisi operasional, populasi dan sampel, metode 

pengumpulan data, instrumen penelitian, teknik pengujian 

instrumen, uji asumsi klasik, teknik analisis data, dan uji 

hipotesis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Pada Bab ini berisi hasil penelitian dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

 
Pada Bab ini berisi kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan, dapat disimpulkan 

bahwa temuan-temuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian sunscreen The Originote di Sukabumi 

dengan hasil t hitung 4.601 lebih besar dari t tabel 1.984. Hal ini mengindikasikan 

bahwa semakin baik kualitas produk, semakin besar kemungkinan konsumen untuk 

memutuskan membeli sunscreen The Originote di Sukabumi. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian sunscreen The Originote di Sukabumi 

dengan hasil t hitung 3.002 lebih besar dari t tabel 1.984. Hal ini menunjukkan 

bahwa harga yang ditawarkan mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli 

produk tersebut. 

3. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa variabel live streaming marketing juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sunscreen The 

Originote di Sukabumi dengan hasil t hitung 4.748 lebih besar dari t tabel 1.984. 

Hal ini berarti bahwa pemasaran melalui live streaming mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli produk tersebut. 

4. Penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, harga, dan live streaming 

marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

sunscreen The Originote di Sukabumi dengan hasil F hitung sebesar 71,758 yang 

melebihi nilai F tabel 2,70 dengan signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 

0,05. Ini berarti bahwa ketiga variabel tersebut secara bersamaan mempengaruhi 

keputusan konsumen untuk membeli sunscreen The Originote di Sukabumi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan di atas, beberapa saran diajukan untuk 

meningkatkan kualitas produk, harga, dan live streaming marketing dari sunscreen The 

Originote. Berikut adalah saran-saran yang dapat dipertimbangkan sebagai masukan: 
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1. Bagi Perusahaan 

a. Kualitas produk terbukti memberikan dampak positif terhadap keputusan 

pembelian sunscreen The Originote. Oleh karena itu, perusahaan disarankan 

untuk terus menjaga dan meningkatkan kualitas produk dengan cara 

memperbaiki fitur dan manfaat dari produk tersebut, serta mempertahankan 

reputasi yang baik. Hal ini penting agar sunscreen The Originote semakin 

dikenal dan diterima oleh lebih banyak konsumen. Perusahaan sebaiknya fokus 

pada inovasi dan perbaikan produk yang dapat memenuhi ekspektasi pelanggan 

serta meningkatkan kepuasan konsumen. 

b. Harga juga terbukti mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli 

sunscreen The Originote. Disarankan agar The Originote menetapkan harga 

yang sesuai dengan daya beli konsumen sambil tetap menjaga kualitas produk 

yang baik. Selain itu, perusahaan harus memperhatikan harga produk sejenis 

dari kompetitor agar harga yang ditawarkan tetap bersaing dan memberikan 

keuntungan. Strategi penetapan harga harus mencerminkan keseimbangan 

antara harga yang wajar dan kualitas yang tinggi, serta memastikan bahwa harga 

tersebut menarik bagi target pasar. 

c. Live streaming marketing memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian sunscreen The Originote. Oleh karena itu, disarankan agar The 

Originote terus menciptakan konten live streaming marketing yang informatif, 

interaktif, dan menarik bagi target audiens. Selain itu, menawarkan promo 

spesial atau diskon menarik selama sesi live streaming markting dapat 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian impulsif. 

2. Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian di masa depan, disarankan agar peneliti mempertimbangkan untuk 

mengeksplorasi variabel-variabel lain di luar yang telah digunakan dalam penelitian 

ini, atau menambahkan variabel-variabel baru untuk mengembangkan kajian lebih 

lanjut. Selain itu, disarankan agar menggunakan objek penelitian yang lain agar 

dapat memberikan wawasan yang baru. 
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