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ABSTRACT

Siti Nuraulia 20190080136, Work Discipline and Job Satisfaction influence Employee
Performance at PT. Yongjin Javasuka Garment. Supervised: Fitrina Lestari, S. Si., MBA and
Salik Fini Maris, S.TP., M.M

The purpose of this research is to determine the influence of work disciplineon job
satisfaction on employee performance at PT. Yongjin Javasuka Garment. This type of research
includes quantitative descriptive research. The population inthis study were all employees of
the sewing department. PT. Yongjin Javasuka Garment Kp. Pajagan RT.03/RW.11 Benda
Village, Cicurug District, Sukabumi Regency.

The method used in selecting the sample was purposive sampling anddetermining
the sample based on the criteria set by the researcher. Thequestionnaires distributed were
51 respondents who could be processed. The datais then tested for data quality using validity
tests and reliability tests. After testingthe quality of the data, it was then tested using the
classic multiple regressionassumption test. The classical assumption tests used consist of
normality tests,multicollinearity tests and heteroscedasticity tests. Then the data was
analyzedusing the coefficient of determination test, partial test (t) and simultaneous test (f).

The results of this research are that the partial influence of Work Disciplinehas no effect
on Employee Performance at PT. Yongjin Javasuka Garment, it is known that the t value is -
1.402 < 2.011 with a significant value of 0.167 > 0.05. Job Satisfaction has a partial effect on
Employee Performance at PT. Yongjin Javasuka Garment, it is known that the t value is 1.232
< 2.011 with a significant value of 0.224 > 0.05. Work Discipline and Job Satisfaction
simultaneously influence employee performance at PT. Yongjin Javasuka Garment, known sig
value. 0.000 < 0.05 and Fcount value 54.697 > 3.19 Ftable.

Keywords: Work Discipline, Job Satisfaction and Employee Performance
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ABSTRAK

Siti Nuraulia 20190080136, Disiplin Kerja dan Kepuasaan Kerja berpengaruhterhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Yongjin Javasuka Garment. Dibimbing : Fitrina Lestari, S. Si., MBA
dan Salix Fini Maris, S.TP., M.M

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja kepuasaan kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Yongjin Javasuka Garmen.Jenis penelitian ini
termasuk penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan departemen sewing. PT.Yongjin Javasuka Garment Kp.Pajagan RT.03/RW.11 Desa
Benda Kecamatan Cicurug Kabupaten Sukabumi.

Metode yang digunakan dalam pemilihan sampel adalah Purposive sampling dan
menetapkan sampel berdasarkan kriteria yang di tetapkan peneliti. Kuesioner yang disebarkan
sebanyak 51 responden yang dapat diolah. Data tersebutkemudian diuji kualitas datanya dengan
menggunakan uji validitas, uji realibilitas.Setelah dilakukan pengujian kualitas data kemudian
diuji menggunakan uji uji asumsi klasik regresi berganda. Adapun pengujian asumsi klasik yang
digunakan terdiri dari uji normalitas, uji multikolonieritas dan uji heteroskedastistas. Kemudian
data dianalisis menggunakan uji koefisien determinasi, uji parsial (t) danuji simultan (f).

Hasil penelitian ini adalah pengaruh Disiplin Kerja secara parsial tidak berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Yongjin Javasuka Garment, diketahui nilai thiwung Sebesar
-1,402 < 2,011 dengan nilai signifikan 0,167 > 0,05. Kepuasaan Kerja berpengaruh secara
parsial terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Yongjin Javasuka Garment, diketahui nilai thitung
sebesar 1,232 < 2,011 dengan nilaisignifikan0,224 > 0,05. Disiplin Kerja dan Kepuasaan Kerja
secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Yongjin Javasuka Garment,
diketahui nilai sig. 0,000 < 0,05 dan nilai Fhitung 54,697 > 3,19 Ftabel..

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kepuasaan Kerja dan Kinerja Karyawan
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BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting dalamsuatu organisasi
karena organisasi perlu fokus pada kualitas sumber daya manusia yang ada. Ada banyak faktor
yang mempengaruhi kinerja organisasi,dan salah satu faktor yang dominan adalah kinerja
individu yang terlibat dalam organisasi yaitu karyawan. Sebagai sumber daya manusia,
pegawai merupakan unsur utama dalam berjalannya organisasi dan memiliki pengaruh yang
besar terhadap kinerja organisasi. Disiplin merupakan fungsi yang sangat penting dan
menjadi kunci untuk mencapai tujuan karena tanpa disiplin yang baik sangat sulit untuk
mencapai tujuan yang maksimal.

Disiplin adalah rasa ketaatan dan ketaatan terhadap nilai-nilai yang dianggap menjadi
tanggung jawabnya, seperti tanggung jawab pekerjaan dan kehadiran karyawan pada jam kerja
yang disesuaikan dengan perusahaan.

Disiplin kerja merupakan fungsi operasional terpenting dari manajemen sumber daya
manusia, karena semakin baik disiplin kerja karyawan maka semakin tinggi pula prestasi kerja
yang dapat dicapai, sebaliknya tanpa disiplin kerja yang baik maka perusahaan akan sulit
bertahan. untuk mencapai hasil terbaik. (Hasibun, 2009:193). Menurut Sinambela (2016:
332), disiplin juga membantu mendidik karyawan untuk mengikuti aturan, prosedur dan
kebijakan yang ada, yang mengarah pada kinerja yang baik.

Secara umum kinerja dapat diartikan sebagai keberhasilan seseorang dalam bekerja,
dan kinerja yang baik adalah kinerja yang mengikuti prosedur atau tata cara sesuai dengan
standar yang telah ditetapkan. Menurut Sedarmayanti (2010: 176), kinerja adalah hasil kerja
seseorang dan keseluruhan hasil tersebut dapat dibuktikan dan diukur secara konkrit. Kinerja
yang dapat dinilai dan diukur secara objektif akan baik, namun jika kinerja dinilai secara
subyektif dan tanpa metrik yang jelas dapat menyebabkan dismotivasi dan ketidakpuasan
karyawan dalam bekerja (Sinambela, 2016: 519).

Kinerja pegawai tidak hanya dapat dicapai karena keinginan dalam diri saja,ada hal lain
yang bisa dijadikan faktor dalam meningkatkan kinerja pegawai. Hal tersebut seperti pemberian
motivasi kepada pegawai, tingkat kedisiplinan dankepuasan kerja yang dirasakan pegawai.
Motivasi dapat menjadi sumber doronganpada diri seorang pegawai untuk bertindak sesuai
dengan tujuan yang telah ditentukan. Selanjutnya, disiplin kerja juga dapat menjadi faktor

penentu dari kinerja pegawai. Hal tersebut dikarenakan disiplin merupakan cerminan yang



menggambarkan besarnya tanggung jawab seorang pegawai terhadap tugas yang diberikan.
Begitupun dalam hal kepuasan, semakin tinggi rasa kepuasan yang dirasakan pegawai, maka
semakin tinggi pula kinerja yang di hasilkan.

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang pesat mempengaruhi peningkatan
suatu institusi atau perusahaan. Pada era abad 21 ini, masyarakat dihadapkan pada tantangan
globalisasi sehingga sumber daya manusia harus lebih baik, lebih cepat, dan memiliki disiplin
kerja yang tinggi (Adha et al., 2019). Faktordalam mewujudkan disiplin kerja karyawan yaitu
sikap pemimpin, motivasi kerja, kepuasan kerja, dan sarana prasarana lainnya (Rahmi et al.,
2020). Menurut Bugdoldalam Mendrofa et al. (2021) disiplin kerja merupakan dasar dalam
mewujudkan semangat kerja dan kepatuhan terhadap norma yang berlaku dalam perusahaan.
Disiplin kerja merupakan salah satu faktor keberhasilan perusahaan yang dapat diamati melalui
tanggung jawab karyawan dalam hal ketepatan waktu hingga hasilakhirnya.

PT.Youngjin Javasuka Garment adalah salah satu perusahaan terkemuka di
Indonesia yang bergerak di bidang manufaktur yang memproses bahan baku menjadi
barang jadi dan menghasilkan produksiberupa pakaian seperti jaket dan celana. Perusahaan
garment memproduksi barang sesuai pesanan dari pembeli. Barang pesanan yang di produksi
berbagaijenis Sportwear, Outerwear, Youth, Actionsport dan lain-lain. PT. Youngjin Javasuka
Garmen harus memberikan hasil produksi dengan standarkualitas sesuai harapan konsumen.
Untuk mencapai tujuan PT. Karyawan Yongjin Javasuka Garment akan menyelesaikan tujuan
sesuai dengan tugas yang diberikan di bagian ini. Setiap bagian ingin dapat bekerja sesuai
kapasitasnya karena tenaga dan waktu kerjanya terbatas. Sedemikian rupa sehingga
perusahaan menuntut karyawan untuk memaksimalkan kinerjanya. Dalam hal ini timbul
masalah, karena karyawan tidak dapat terus bekerja. Berdasarkan uraian masalah di atas,
penulis berinisiatif untuk melakukan penelitian tentang sumber daya manusia, dan telah
tertarik dengan hal tersebut yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi kerja dan

Kepuasan kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Yongjin Javasuka Garment”.



Berikut data produksi karyawan PT. Yongjin Javasuka Garmen
Tabel 1.1 Jumlah Produksi periode Tahun 2020 s/d 2022 padaPT.Yongjin Javasuka Garment

Jumlah Produksi Per Tahun
NO Bulan
2020 2021 2022
1 Januari 238.255 195.800 255.470
2 Februari 167.345 239.000 216.000
3 Maret 152.111 182.150 204.560
4 April 81.074 145.530 144.090
) Mei 49.151 106.900 122.940
6 Juni 106.387 163.140 171.120
7 Juli 117.950 135.210 137.470
8 Agustus 100.440 135.170 136.207
9 September 92.700 176.800 115.510
10 Oktober 152.000 211.800 96.000
11 Nopember 173.350 301.520 117.640
12 Desember 116.910 265.240 114.830

Sumber: PT. Yongjin Javasuka Garment 2020/2022

Berdasarkan tabel di atas, bahwa tingkat produksi di PT.Yongjin Javasuka Garment
mengalami fluktuasi (naik turun). Pada tahun 2020 mengalami penurunan yang sangat drastis
dan pencapaian target hanya
terjadi pada tahun 2021. Hal ini disebabkan karena karyawan bekerja dengan sistem borongan,
sesuai dengan pesanan.

Kinerja karyawan juga dapat tercermin dari tinggi rendahnya tingkat absensi. Adapun
tingkat absensi pegawai pada periode Januari s.d Desember 2021 pada PT. Yongjin Javasuka
Garment. Dapat dilihat dari tabel 1.2 dibawahini.

Dalam instansi maupun perusahaan manapun pasti berusaha menciptakan iklim kerja
yang harmonis. Lingkungan kerja yang harmonis menjadi harapan paramanajemen dan seluruh
tenaga kerja dalam suatu instansi maupun perusahaan. Olehkarena itu lingkungan kerja yang
harmonis akan membawa keuntungan bagi perusahaan maupun instansi, antara lain timbulnya
disiplin kerja yang baik dan moral dari tenaga kerja.

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah adalah salah satu instansi yang
membutuhkan disiplin dan kepuasan kerja yang mendukung. Dari segi lingkungankerja fisik
seperti penataan ruangan kerja antara atasan dengan bawahan dandisiplin kerja pegawai



maupun yang lainnya kurang baik. Hal tersebut padahal menjadi faktor penting bagi pegawai
dalam mengerjakan tugasnya. Meskipundemikian dengan disiplin, dan kepuasan kerja yang
baik, beberapa pegawai dapat meraih prestasi dalam pekerjaannya, mendapat promosi,
kenaikan gaji, mendapat bonus dan lain sebagainya.

Hasil pengamatan yang dilakukan peneliti menunjukan terdapat beberapa fenomena
yang terjadi bahwa kinerja pegawai secara keseluruhan belum sepenuhnya sesuai dengan
harapan dalam mencapai tujuan organisasi. Hal ini diduga disebabkan karena etos kerja
pegawai yang masih rendah yang ditunjukan dengan rendahnya pelayanan, tidak menunjukan
kemampuan profesional dalam bekerja dan rendahnya rasa tanggung jawab. Kedisiplinan kerja
yang terlihat pada pegawai diduga juga masih rendah yang disebabkan adanya sebagian
pegawai terlihat tidak mengerjakan tugasnya dengan sungguh-sungguh yang ditunjukan dengan
penggunaan waktu kerjanya untuk mengobrol sesama pegawai diwaktu bekerja dan minimnya
kepatuhan terhadap peraturan yang ada. Serta diduga masihminimnya komitmen organisasi
dalam diri pegawai yang dikarenakan masih kurangnya kontribusi dari pegawai untuk
kemajuan organisasi yang ditunjukkan
dengan rendahnya tingkat kedisiplinan dalam hal kehadiran saat bekerja dan minimnya rasa
tanggung jawab terhadap pekerjaan dalam organisasi tersebut. Pengelola akan bertindak
bijaksana untuk mengukur kepuasaan pelanggan secara teratur, karena merupakan salah satu
kunci untuk mempertahankan pelanggan. Menurut Oliver dalam (Supranto, 2011:233)
kepuasan tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja/hasil yang dirasakan

dengan harapannya.



Tabel 1.2 Absensi Karyawan pada PT.Yongjin Javasuka GarmentPeriode Januari s/d desember 2020.

Grafik Jumlah Produksi Per Tahun
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Sumber : PT. Yongjin Javasuka Garment tahun 2020/2022

Berdasarkan tabel 1.2 di atas, dapat diketahui bahwa hari kerja pegawai setiap
bulannya mengalami fluktuasi (naik turun). Hal ini di sebabkan oleh hari kerja yang hilang.
Untuk hari- hari libur karyawan di PT.Yongjin Javasuka Garmen adalah hari sabtu dan minggu.
Dari rata-rata persentase absensi di sebabkan karena adanya karyawan yang cuti, sakit, dan
ijin, sehingga absensi tidak dapat terpenuhi secara maksimal. Suhudi et al. (2018) menyatakan
bahwa pemimpin yang baik adalah pemimpin yang dapat memberikan keadilan bagi
pegawainya tanpa pilih kasih, pemimpin yang selalu memberi sugesti kepada pegawainya,
pemimpin yang terbeban terhadap visi misi instansi, pemimpin yang dapat menjadi wakil
instansi, pemimpin yang dapat menghargai prestasi pegawainya. Menurut Maruli (2020),
Mengatakan bahwamotivasi kerja adalah segala sesuatu yang timbul dari hasrat seseorang,
dengan menimbulkan gairah serta keinginan dari dalam diri seseorang yang dapat
mempengaruhi dan mengarahkan serta memelihara perilaku untuk mencapai tujuan.Motivasi
kerja mampu memacu semangat kerja seseorang agar mau bekerja secaraefektif. Motivasi juga
merupakan pendukung perilaku seseorang untuk bekerja keras guna mencapai tujuan yang
optimal (Rizal et al., 2019). Hal ini juga diungkapkan oleh Zahari (2017) bahwa motivasi kerja
berhubungan dengan cara mengarahkan potensi dan daya karyawan agar mau bekerja secara
produktif sehingga berhasil mencapai tujuan yang ditentukan. Dengan adanya motivasi kerja
karyawan yang baik dan didukung dengan profesionalisme pemimpin, maka diharapkan
disiplin kerja karyawan semakin meningkat. Hal ini didukung dengan hasil penelitian Saputra

(2019) dan Kumarawati et al. (2017) bahwa ditemukan korelasi positif antara motivasi kerja



dan disiplin kerja.

Pemimpin perlu memperhatikan kepuasan kerja guna meningkatkan disiplin kerja
karyawannya (Mendrofa et al., 2021). Kepuasan kerja menurut Mangkunegara dalam Arda
(2017) berhubungan dengan ukuran turn over, umur, tingkat absensi, tingkat pekerjaan, dan
ukuran organisasi pekerjaan. Ukuran kepuasan kerja relatif sama antara organisasi satu dengan
lainnya dimana turn over merupakan ukuran tinggi rendahnya kepuasan kerja yang paling
akurat. Ketepatanabsensi dan pemenuhan jobdesk masing — masing karyawan diharapkan
mampu meningkatkan disiplin kerja. Kepuasan kerja dapat diindikasikan melalui kepuasan
karyawan atas gaji yang diterima, terjalinnya kerja sama yang baik antara pemimpin dan
karyawan, serta penghargaan atas pekerjaan yang telah terselesaikan (Ali et al.,2021). Hal ini
dipertegas oleh Damayanti (2018) yang menyatakan kepuasan kerja akan tercapai apabila
kebutuhan karyawan terpenuhi melalui pekerjaan, dimana kepuasan kerja merupakan keadaan
emosi yang berasal dari penilaian pekerjaan seseorang. Perusahaan memberikan insentif atau
penghargaan atas kinerjakaryawan sehingga meningkatkan disiplin kerja karyawan.

Dengan memperhatikan permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang “Pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja

karyawan di PT. Yongjin Javasuka Garment”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas, maka rumusanmasalah
penelitian ini adalah:
1. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Yongjin Javasuka
Garment?
2. Apakah Kepuasaan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PadaPT. Yongjin

Javasuka Garment?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penulisan usulan proposal penelitian ini sebagai berikut: Untuk
Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja berpengaruh terhadap KinerjaKaryawan Pada PT.
Yongjin Javasuka Garmen.
1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepuasaan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Yongjin Javasuka Garmen.
2. Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja dan Kepuasaan Kerja berpengaruh terhadap



Kinerja Karyawan Pada PT. Yongjin Javasuka Garmen.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk menambah ilmu tentang Disiplin Kerja,
Kepuasaan Kerja dan menambah wawasan tentang Kinerja Karyawan Pada PT. Yongjin
Javasuka Garment.

Bagi penelitian selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pembaca
sebagai bahan pengetahuan dan dapat menjadi bahan referensi atau bahan pertimbangan
dalam penelitian.

Sebagai bahan pertimbangan bagi pemimpin PT. Yongjin Javasuka Garment dalam
menyusun strata.

Memberikan konstribusi bagi ilmu manajemen sumber daya manusia serta memberikan
konstribusi bagi pengembang penelitian dibidangkajian Sumber Daya Manusia (SDM)
serta penilitian selanjutnya.

Menambah konsep dasar dalam memahami aspek-aspek manajemen Sumber Daya Manusia

khususnya mengenai kedisiplinan karyawan.



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Penilitian ini dilaksanakan untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja (X1),Kepuasan
Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT.Yongjin Javasuka Garment Kp.Pajagan,
RT.03/RW.11, Desa Benda, Kecamatan Cicurug, Kabupaten Sukabumi. Adapun kesimpulan
yang dihasilkan sebagai berikut:

A. Disiplin Kerja (X1) secara persial berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Kinerja
(Y) di PT.Yongjin Javasuka Garment Kp.Pajagan RT.03/RW.11 Desa Benda Kecamatan
Cicurug Kabupaten Sukabumi. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Disiplin Kerja (X1)
dengan nilai signifikan sebesar 0,167. Karena berada dibawah nilai signifikansi yang
diisyaratkan yaitu 0,05.

B. Kepuasan Kerja (X2) secara persial berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Kinerja
(Y) di PT.Yongjin Javasuka Garment Kp.Pajagan RT.03/RW.11 Desa Benda Kecamatan
Cicurug Kabupaten Suka Bumi. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Kepuasan Kerja (X2)
dengan nilai signifikan sebesar 0,224, Karena berada dibawah nilai signifikansi yang
diisyaratkan yaitu 0,05.

C. Disiplin Kerja (X1), Kepuasan Kerja (X2) secara simultan berpengaruh positifdan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan (YY) di PT.Yongjin Javasuka Garment Kp.Pajagan, RT.03/RW.11,
Desa Benda, Kecamatan Cicurug, Kabupaten Sukabumi. Hal ini menunjukkan bahwa variabel
Disiplin Kerja (X1), Kepuasan Kerja (X2) dengan nilai signifikan sebesar 0,000, Karena berada
dibawah nilai signifikansi yang diisyaratkan yaitu 0,05 semakin baik pula nilai informasi
Kinerja Karyawan (Y).

5.2 Saran

Sebaiknya di PT.Yongjin Javasuka Garment Kp.Pajagan, RT.03/RW.11, Desa Benda,
Kecamatan Cicurug, Kabupaten Sukabumi harus lebih baik lagi dalam menegakkan
kedisiplinan kepada seluruh karyawan perusahaan, baik atasan maupun bawahan secara adil.
Dengan adanya disiplin kerja yang baik dala perusahaan maka dapat meningkatkan kinerja
karyawan dalam melaksanakan tugasdan tanggung jawab yang diberikan perusahaan.

Kesuksesan karyawan suatu perusahaan memerlukan strategi efektif yangharus dicapai
untuk menuju keberhasilan.para manajer juga bisa dengan memotivasi para karyawan untuk
mencapai tujuan perusahaan. Karyawan juga harus sering memotivasi oleh manajernya, agar

karyawan bertanggung jawab padatugas yang sudah dibebankan pada karyawan.
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Perlu adanya penilaian kinerja yang dilakukansecara berkala untuk mengetahui
bagaimana kinerja karyawannya serta dapat mengetahui apakah kinerjadan disiplin kerja yang
sudah diberikanitu dapat berpengaruh tidaknya terhadap kepuasan kinerja karyawan. Agar
perusahaan dapat lebih memeratiakan kebutuhan karyawaannya dari pemberian gaji yang
sesuai, pemberian fasilitas-fasilitas kerja, kenyamanan dalam bekerja, mempunyai hubungan
yang baik antar atasan dan bawahan, dll.

Bagi penelitan selanjutnya diharapkan dapat meneliti lebih lanjut dengan menggunakan
faktor-faktor lain yang yang belum dibahas dalam penelitian ini dandapat mengembangkan dari
penelitian sebelumnya. Adanya pelatihan yang dilakukan secara berkala untuk menyamakan
pola pikir danpenyalarasan tujuan perusahaan.

Perlu ditingkatkan dan diperbaharui lagi program supervisi untuk mendukung kinerja
karyawan dan meningkatkan hasil kerja perusahaan ini, karenauntuk dapat menekan tingkat
kesalahan karyawan atau human error pada pekerjaannya dan dapat dilakukan evaluasi

secepatnya untuk mencari solusi yang baik untuk kesejahtraan karyawan dan juga perusahaan.
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