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ABSTRACT 

An organization will not have the resources to achieve the best results 

without the support of the best people. The quality of the existing human resource 

can be measured by the performance of the employees. Employee performance 

refers to the employee's ability to work on their behavior while performing and 

completing work tasks for which individuals and groups are responsible. 

Performance can be one of the ways organizations measure the abilities of their 

current employees. This study aims to analyze the influence of leadership style, 

supervision and work discipline on employee performance at Bank BJB KCP 

Cibadak. This study used a sample of 13 employee respondents. The research data 

were obtained from questionnaires (primary), interviews (secondary). The 

analysis technique uses the classical assumption test, multiple regression with 

hypothesis testing, namely the F test (simultaneous) and the T test (partial). The 

results of the study show that leadership, supervision and work discipline 

simultaneously affect employee performance. Among other things, leadership has 

a significant effect on employee performance, supervision has a significant effect 

on employee performance, and work discipline has a significant effect on 

employee performance. So, from these results it can be concluded that the 

hypothesis proposed in this study is acceptable. 

Keywords: Leadership Style, Supervision, Work Discipline 
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ABSTRAK 

Suatu organisasi tidak akan mempunyai sumber daya untuk mencapai hasil 

terbaik tanpa dukungan orang-orang terbaik. Kualitas sumber daya manusia yang 

ada dapat diukur dari kinerja pegawainya. Kinerja karyawan mengacu pada 

kemampuan karyawan dalam memperbaiki perilakunya saat melakukan dan 

menyelesaikan tugas kerja yang menjadi tanggung jawab individu dan kelompok. 

Kinerja dapat menjadi salah satu cara organisasi mengukur kemampuan 

karyawannya saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan, pengawasan dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Bank 

BJB KCP Cibadak. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 13 responden 

karyawan. Data penelitian diperoleh dari kuesioner (primer), wawancara 

(sekunder). Teknik analisis menggunakan uji asumsi klasik, regresi berganda 

dengan uji hipotesis yaitu uji F (simultan) dan uji T (parsial). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kepemimpinan, pengawasan dan disiplin kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Antara lain kepemimpinan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, pengawasan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai, dan disiplin kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Jadi, dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dapat diterima. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Pengawasan, dan Disiplin Kerja 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Setiap lembaga atau organisasi selalu efektif dalam mencapai tujuan 

organisasi sekaligus memenuhi tugas-tugas yang diembannya. Salah satunya 

adalah peningkatan fungsi SDM. Masalah efisiensi adalah perbedaan antara hasil 

proses dan efisiensi kerja atau dalam konteks ini mengacu pada kualitas kerja dan 

banyaknya keberhasilan yang dicapai pegawai dalam melaksanakan tugasnya. 

Menurut Anggoro, W. (2021), kualitas karyawan hanya dapat mempengaruhi 

kinerja perusahaan, dan peningkatan kinerja karyawan merupakan tugas yang 

memakan waktu lama dan membutuhkan banyak usaha. Selain pengembangan 

audit dan pelatihan, keberhasilan usaha karyawan juga di evaluasi. Setiap 

organisasi, baik itu pemerintah maupun swasta selalu dikelola oleh sekelompok 

individu yang memiliki peran sentral dalam mencapai tujuan organisasi tersebut. 

Jika anggota atau karyawan tidak bekerja dengan baik, maka tujuan organisasi 

akan sulit tercapai. Menurut Ilham, M. (2022), kinerja mengacu pada kualitas dan 

kuantitas pekerjaan yang dilakukan oleh seseorang sesuai dengan tugas yang 

diberikan. Dalam penelitian Sellang, K., Sos, S., Jamaluddin, D. H., Sos, S., & 

Ahmad Mustanir, S. I. P. (2022), menggunakan istilah “kinerja” untuk merujuk 

pada efisiensi seseorang atau kelompok dalam organisasi, yaitu mencapai tujuan 

yang sah tanpa melanggar hukum, mengutamakan tujuan organisasi, serta 

berpegang pada prinsip keadilan dan kejujuran. Kemampuan untuk bertindak 

secara efektif harus bermanfaat bagi para perencana, karyawan, pemimpin 

perusahaan, dan manajemen perusahaan lainnya. Agar perusahaan dapat bersaing 

dengan perusahaan lain, mereka perlu mengembangkan sumber daya manusia dan 

terus meningkatkan manajemen. Secara khusus, kepemimpinan mengungkapkan 

salah satu elemen dasar yang mempengaruhi perilaku dan sikap karyawan (Rofiq, 

C. (2019). Kompetensi komunikasi pada konteks ini menjadi salah satu pilar 

utama yang mengarahkan potensi pemimpin untuk menyampaikan pengaruh 

positif pada karyawan. Pada hal ini, gaya kepemimpinan dan kompetensi 

komunikasi dapat ditinjau sebagai dinamika mendasar yang mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan. 
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Menurut Muizu, W. O. Z., Kaltum, U., & Sule, E. T. (2019) Gaya 

Kepemimpinan merujuk pada suatu cara dan proses yang kompleks dimana 

seorang individu mempengaruhi orang lain dengan tujuan mencapai misi, tugas, 

atau target tertentu, serta mengarahkan organisasi dengan pendekatan yang 

rasional. Gaya kepemimpinan ini secara langsung mencerminkan keyakinan 

seorang pemimpin terhadap kemampuan bawahannya, dan melibatkan sikap dan 

strategi yang merupakan hasil gabungan dari falsafah, keterampilan, dan perilaku 

yang sering digunakan oleh pemimpin ketika berusaha mempengaruhi kinerja 

bawahannya. Indikator keberhasilan pemimpin adalah apakah pegawainya 

menunaikan tugas dan tanggung jawabnya, dan hal ini tidak lepas dari motivasi 

pegawai. Tentu saja, sebagian besar motivasi untuk memperbaiki pekerjaan 

bergantung pada perilaku karyawan. Manajer tidak dapat mengabaikan contoh 

yang baik dari pemimpin yang akan menciptakan situasi yang akan 

memungkinkan karyawan untuk berperilaku dengan cara yang diharapkan dan 

memuaskan. Dimana gaya kepemimpinan sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan, seperti di Bank BJB KCP Cibadak dimana seorang pimpinan KCP 

selalu berkomunikasi dengan bawahannya mengenai kemajuan kinerja yang 

dilakukan seperti menanyakan hal mengenai kredit, pelunasan, progress 

selanjutnya apa dan lain lain. Pola kepemimpinan yang diterapkan tersebut dapat 

memberikan pelayanan yang optimal kepada nasabah. Jenis gaya kepemimpinan 

di Bank BJB KCP Cibadak ini adalah kepemimpinan demokratis yang bisa 

menyesuaikan dengan kepentingan antara atasan dan bawahan untuk mencapai 

tujuan perusahaan serta kepentingan dan tujuan individu antar rekan kerja. 

Pemimpin yang selalu menerima kritik dan saran dari bawahan untuk mencapai 

tujuan bersama dalam perusahaan. Perbedaan antara pola kepemimpinan 

mengenai kredit dan pelunasan kredit itu berbeda karena konsultan yang bekerja 

dibidang tersebut berbeda. Dimana kredit harus sesuai dengan target yang sudah 

ditetapkan oleh perusahaan dimana konsultan harus juga mencari nasabah dan di 

BJB sendiri ini ada 2 macam kredit yang dimana diperuntukan oleh PNS/P3K dan 

UMKM dan itupun konsultan yang berbeda. Jika mengenai pelunasan karena 

pelunasan harus sesuai dengan SOP yang sudah ditetapkan oleh perusahaan 
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maupun instansi bank jadi pemimpin harus lebih tegas dalam menangani masalah 

pelunasan yang menghambat sistem keuangan. 

Pengawasan atau pemantauan sering diartikan sebagai suatu cara bagi suatu 

organisasi untuk mencapai kinerja dan profitabilitas yang tinggi serta mewujudkan 

visi dan misi organisasi, seperti yang diungkapkan oleh Mawardi, A. W. (2019). 

Menurut Simarmata, A. R. (2020), tujuan utama dari pengawasan adalah untuk 

memastikan bahwa rencana dapat terealisasi, karena tanpa adanya pengawasan, 

suatu program tidak dapat dirancang dan tidak akan berjalan secara optimal. 

Pengawasan, juga dikenal sebagai controlling, merupakan salah satu fungsi 

manajemen yang memastikan bahwa karyawan melaksanakan pekerjaan mereka 

sesuai dengan harapan dan standar yang telah ditetapkan. Organisasi harus mampu 

mengendalikan kegiatan mereka dengan fokus pada pelanggan dan kebutuhan 

mereka, sumber daya organisasi, serta komitmen terhadap kualitas layanan bagi 

pelanggan internal dan eksternal. Pengawasan pada dasarnya bertujuan 

memberikan arahan kepada pelaksana agar selalu beroperasi sesuai dengan 

rencana yang telah ditetapkan. Dalam konteks Undang-undang Perbankan, bank 

diartikan sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan mengalirkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit atau bentuk lainnya untuk meningkatkan tingkat kesejahteraan warga (Budi, 

A. S. (2019). Peran utama sumber daya manusia dalam organisasi bisnis dapat 

dikoordinasikan dengan kebutuhan, yaitu bisnis untuk mendukung semua sumber 

daya atau potensi internal dan menanggapi kepentingan bisnis berdasarkan faktor 

ekternal. Banyak tugas dan tanggung jawab pimpinan Bank BJB KCP Cibadak 

yang sangat penting dan harus dilaksanakan serta diikuti dengan efisiensi yang 

tinggi agar dapat bekerja efisien dan mencapai target. Tujuan Pengawasan sudah 

jelas untuk mencoba mendapatkan informasi tentang organisasi atau bagaimana 

organisasi bekerja, terlepas dari efeknya dalam prosedur. 

Pengawasan yang diterapkan oleh Bank BJB KCP Cibadak adalah 

pengawasan feedforward control yang dimana control dilakukan sebelum kegiatan 

berlangsung. Dan pengawasan feedback control yang dimana control dilakukan 

setelah kegiatan selesai. Biasanya staff karyawan baik staff office, satpam dan OB 

selalu melakukan briefing dan doa bersama, begitupun saat jam kerja sudah 
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selesai biasa nya dihari-hari tertentu staff karyawan melakukan zoom meeting 

dengan kantor cabang. Dan setiap akhir bulan sudah menjadi kewajiban pada 

instansi perbankan melakukan rekap data selama sebulan terkahir yang nantinya 

hasil rekap tersebut dikirim kekantor cabang. Oleh karena itu, pengawasan harus 

dilakukan untuk mendeteksi kesalahan sekecil mungkin. Perilaku karyawan bank 

yang tidak tepat akan menjadi masalah serius dan harus terus dipantau sesuai 

dengan kebutuhan ketika karyawan tidak mampu beradaptasi dengan perubahan 

lingkungan, termasuk kurangnya minat terhadap perkembangan teknologi untuk 

meningkatkan kinerja dalam mencapai hasil yang lebih baik (Ummah, Z. (2019). 

Pengawasan dapat didefinisikan sebagai cara dimana organisasi mencapai 

efisiensi dan efektivitas serta mendorong pencapaian visi dan misi organisasi. 

Monitoring adalah proses untuk memastikan tercapainya tujuan organisasi dan 

manajemen (Vidiarto, A., Azis, R., Mulyanto, A., & Prasetyono, H. (2023). Jika 

pekerjaan dilakukan dengan hati-hati, maka hasilnya bisa bagus dan memuaskan. 

Seperti pengawasan yang dilakukan oleh Bank BJB KCP Cibadak dalam 

pemeliharaan tempat kerja contohnya merawat semua interior ruangan mulai dari 

lantai dasar hingga lantai tiga. Pengawasan ini dilakukan secara tidak terjadwal 

oleh manajer maupun pemimpin perusahaan, melainkan bilamana ada kinerja 

pegawai yang kurang optimal atau tidak sesuai dengan SOP manajer atau 

pimpinan melakukan pengawasan secara berkelanjutan. 

Dengan mempertimbangkan besarnya tanggung jawab dan status sebagai 

karyawan dalam urusan perusahaan, penting untuk menerapkan disiplin yang 

ketat. Disiplin kerja merujuk pada perilaku individu dalam organisasi yang 

didasarkan pada aturan dan prosedur yang tertulis maupun tidak tertulis. Menurut 

penelitian Vidiarto, A., Azis, R., Mulyanto, A., & Prasetyono, H. (2023), 

Karyawan yang memiliki disiplin yang baik akan membantu memastikan 

perusahaan mencapai tujuan yang ditetapkan. Disiplin kerja harus diterapkan 

untuk seluruh karyawan, dengan mereka mengikuti aturan yang bertujuan untuk 

meningkatkan pengetahuan. Aturan tersebut seharusnya memberikan panduan dan 

saran kepada karyawan tentang cara membangun tata kelola perusahaan yang 

baik. Perusahaan juga memiliki tanggung jawab untuk menyusun peraturan yang 

jelas,  efektif,  dan  berlaku  untuk  seluruh  karyawan.  Lailiyah,  T.  (2021), 
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menjelaskan bahwa disiplin kerja merupakan alat komunikasi bagi manajer dalam 

membujuk karyawan untuk mengubah perilaku mereka, sekaligus upaya untuk 

meningkatkan kesadaran dan kesediaan karyawan dalam mematuhi peraturan 

perusahaan. 

Bank BJB KCP Cibadak, merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang jasa khususnya dalam menangani nasabah, harus menjalankan pekerjaan 

dan manajemen waktu dengan baik saat melayani. Hal ini terkait dengan proses 

bisnis dan berpengaruh pada kualitas layanan yang diberikan kepada pengguna 

layanan. Meskipun demikian, masih terdapat keterlambatan dalam memberikan 

layanan kepada pengguna, yang berdampak pada menurunnya kualitas layanan 

dan mempengaruhi kinerja perusahaan. Melihat apa yang terjadi dalam bisnis, 

salah satu penyebab hilangnya pelayanan yang baik adalah kurangnya sumber 

daya manusia,terutama kurangnya kedisiplinan karyawan sering kali karyawan 

yang tidak mematuhi disiplin jam kerja yang masuk kantor setelah jam 08.00 WIB 

dan pulang sebelum jam 17.00 WIB dan waktu istirahat sebelum jam 12.00 WIB 

sampai jam 13.15 WIB. Jumlah rata-rata nasabah yang dilayani tidak menentu 

selama sebulan hanya awal bulan saja nasabah membludak bisa mencapai 100 

lebih melakukan transaksi. Jika sudah melewati awal bulan nasabah yang 

melakukan transaksi kurang lebihnya 30-40 nasabah. Staff yang harus standby 

yaitu teller, cs, dan admin yang dimana nasabah selalu melakukan transaksi 

melalui teller, cs, dan admin seperti penarikan uang, setor tunai, pembuatan m- 

banking, membayar pajak PBB, transaksi siplah blibli, dan transaksi gaji PNS di 

awal bulan, maka dari itu suatu perusahaan harus mempraktekan kedisiplinan 

karyawan, artinya harus mematuhi setiap aturan atau peraturan yang harus 

dipatuhi oleh semua karyawan dalam organisasi. Aturan disiplin meliputi : aturan 

akses, aturan pulang dan istirahat, fleksibilitas kerja dan aturan karyawan dan 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk lebih mendalami tema ini dan memilih 

judul penelitian yang sesuai yaitu” “Pengaruh Gaya kepemimpinan, Pengawasan 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BJB KCP Cibadak”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Pokok permasalahan yang menjadi sasaran dalam penelitian ini adalah: 



6 
 

 

 

 

1. Apakah gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada Bank BJB KCP Cibadak? 

2. Apakah pengawasan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank BJB KCP Cibadak? 

3. Apakah disiplin kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank BJB KCP Cibadak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Menurut perumusan permasalahan yang telah dipaparkan diatas bisa 

diketahui bahwatujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Mengetahui berapa besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank BJB KCP Cibadak? 

2. Mengetahui berapa besar pengaruh pengawasan terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BJB KCP Cibadak? 

3. Mengetahui berapa besar pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BJB KCP Cibadak? 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diusulkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menyediakan masukan bagi pihak perusahaan mengenai pentingnya disiplin 

kerja bagi para karyawan, dengan tujuan meningkatkan kinerja karyawan. 

2. menyediakan referensi yang dapat meningkatkan pemahaman tentang 

masalah disiplin kerja dalam kaitannya dengan kinerja karyawan. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan dapat mengungkap pentingnya disiplin 

kerja dalam konteks tersebut. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada para pemimpin 

untuk melakukan perbaikan dalam menerapkan gaya kepemimpinan yang 

akan mendukung keberhasilan organisasi dalam menjalankan perusahaan. 



 

 

 

 

 

2.1 Penelitian Terkait 



 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan diatas, 

maka dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan hasil pada penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

pada Bank BJB KCP Cibadak. Berdasarkan hasil analisis bahwa semakin tepat 

gaya kepemimpinan yang ada pada perusahaan dalam menjalankan tugas dan 

fungsi untuk mengawasi kinerja karyawan, maka hasil yang didapat oleh 

karyawan akan sesuai dengan tujuan perusahaan. Jika persepsi karyawan 

terhadap gaya kepemimpinan yang ada pada perusahaan kurang tepat maka 

kinerja karyawan juga akan menurun. 

2. Pengawasan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BJB 

KCP Cibadak. Berdasarkan hasil analisis bahwa semakin baik pengawasan yang 

dilakukan perusahaan untuk mewujudkan suatu organisasi yang efektif dan 

efisien guna mendukung terwujudnya visi dan misi organisasi. Dan jika persepsi 

karyawan terhadap pengawasan yang ada pada perusahaan tidak terlalu ketat 

dalam mengawasi kinerja karyawan maka kinerja karyawan juga akan menurun. 

3. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap KinerjaKaryawan pada Bank 

BJB KCP Cibadak. Berdasarkan hasil analisis bahwa semakin baik penerapan 

disiplin kerja yang ada pada organisasi, sehingga dapat mencegah permulaan 

kerja yang lambat atau bermalas-malasan dan mendorong ketaatan dari 

karyawan untuk dapat mengerjakan sesuai dengan peran masing-masing 

karyawan. Dan jika persepsi karyawan terhadap disiplin kerja yang ada pada 

perusahaan tidak dihiraukan maka kinerja karyawan juga akan menurun. 

5.2 Saran 

Adapun saran-saran yang diberikan sehubungan dengan hasil penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Hendaknya manajemen Bank BJB KCP Cibadak perlu membina hubungan 

antara atasan dengan bawahan, antara karyawan dengan karyawan yang ada 

dilingkungan kerja dimana perlu ada motivasi sehubungan dengan program- 
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program perusahaan, karena pada penelitian ini terbukti bahwa gaya 

kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

2. Hendaknya manajemen Bank BJB KCP Cibadak perlu mempertahankan 

pengawasan yang telah dilakukan karena dengan adanya pengawasan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dalam mencapai tujuan dari organisasi 

tersebut. Dalam penelitian ini terbukti bahwa dengan adanya pengawasan yang 

dilakukan dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Hendaknya manajemen Bank BJB KCP Cibadak perlu meningkatkan dan 

mempertahankan disiplin kerja yang ada, karena adanya disiplin kerja maka 

karyawan dapat bekerja sesuai dengan rencana dan target yang telah 

ditentukan. Dalam penelitian ini terbukti bahwa disiplin kerja yang ditetapkan 

dengan baik maka dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

4. Dalam rangka pengembangan lebih lanjut, peneliti selanjutnya dapat 

mempertimbangkan untuk mengonfirmasi hasil yang telah ditemukan dalam 

penelitian ini dengan menerapkan metode atau pendekatan analisis yang 

berbeda. Tindakan ini akan berpotensi meningkatkan kevalidan serta 

kredibilitas temuan yang telah diungkapkan. Dengan melanjutkan penelitian 

yang lebih komprehensif dan mendalam, diharapkan peneliti selanjutnya 

mampu memberikan kontribusi yang semakin berarti dalam menggali 

pemahaman yang lebih mendalam tentang kompleksitas hubungan antara 

variabel gaya kepemimpinan, pengawasan, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. 
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