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ABSTRACT

This study seeks to explore the use of advertising semiotics in
@jcoindonesia’s feed design with the theme "COUNTING DAYS TO | LOVE JCO
2022". With the aim of knowing the messages and meanings represented through
visual elements in the ad design on the @jcoindonesia Instagram feed which was
uploaded on 27 June 2022. The method used in this research is qualitative. Process
of the analysis is carried out using four scalpel semiotics of advertising initiated by
Judith Williamson, namely product as signified, product as signifier, product as
generator and product as currency. The results of this study are product as signifier
indicated by script and sans serif fonts to represent personal closeness with
customers who are generally upper middle-income consumers with modern
lifestyles. Product as generator is shown through heart shapes, wavy lines, wavy
organic shapes, as well as orange and brown colors to present a feeling of love,
friendliness, joy and also reminds us of J.Co Donuts and Coffee's signature sweet,
soft and tender donuts that whet the appetite. Product as currency is shown through
product photos and displayed prices, the combination of visual elements contained
in this ad design clearly shows that friendliness, closeness, tenderness and
happiness are exchanges offered by products, and of course these products can be

obtained at economical prices.

Keywords: Semiotic, Advertisement, Judith Williamson, Feed, J.Co.



ABSTRAK

Penelitian ini berusaha mengeksplorasi penggunaan semiotika iklan pada
desain feed @jcoindonesia bertemakan “COUNTING DAYS TO I LOVE JCO
2022”. Dengan tujuan untuk mengetahui pesan dan makna yang direpresentasikan
melalui elemen visual dalam desain iklan pada feed Instagram @jcoindonesia yang
diunggah pada tanggal 27 Juni 2022. Metode yang digunakan pada penelitian ini
ialah kualitatif. Proses analisis menggunakan empat pisau bedah semiotika iklan
yang digagas oleh Judith Williamson yaitu product as signified, product as
signifier, product as generator dan product as currency. Hasil penelitian ini adalah
product as signifier ditunjukkan dengan font script dan sans serif untuk
merepresentasikan kedekatan personal dengan pelanggan yang umumnya
merupakan konsumen berpenghasilan menengah keatas dengan gaya hidup
modern. Product as generator ditunjukkan melalui bentuk hati, garis
bergelombang, bentuk organik bergelombang, serta warna oranye dan coklat untuk
menghadirkan rasa cinta, ramah, senang juga mengingatkan kembali akan donat
manis, empuk serta lembut khas J.Co Donuts and Coffee yang menggugah selera
makan. Product as currency ditunjukkan melalui foto produk dan harga yang
ditampilkan, perpaduan elemen visual yang terdapat dalam desain iklan ini dengan
jelas menunjukkan bahwa keramahan, kedekatan, kelembutan dan kebahagiaan
menjadi pertukaran yang ditawarkan oleh produk, dan tentunya produk tersebut bisa
didapatkan dengan harga ekonomis.

Kata kunci: Semiotika, Iklan, Judith Williamson, Feed, J.Co.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perubahan gaya hidup kaum muda dan berkembangnya berbagai jenis musik
terutama musik cover memungkinkan bisnis kedai kopi berkembang dan bertumbuh
begitu pesat di Indonesia akhir-akhir ini (Sugianto, 2019). Berdasarkan hasil riset
TOFFIN, penyedia layanan bisnis hotel dan kafe, mempublikasikan bahwa ada
lebih dari 2.950 gerai kopi pada Agustus 2019. Merebaknya keberadaan kafe yang
umumnya tersebar di daerah perkotaan berdampak pada banyaknya remaja yang
menghabiskan waktu dengan “nongkrong” di kafe sampai larut malam (Aryani,

2021).

Sebagai brand kafe yang menjual donat dan kopi asli Indonesia yang sukses
mendunia (Setyorini, 2021). J.Co Donuts & Coffee pun tumbuh dengan pesat,
bahkan dalam waktu dua tahun waralaba milik Johny Andrean yang semula
berbisnis salon telah memiliki 24 gerai yang tersebar di berbagai kota (Zakawali,
2022). Di era digital J.Co Donuts & Coffee berusaha untuk ketinggalan dengan
menjajakan iklan produknya di media sosial online seperti Instagram, melalui
akunnya J.Co Donuts and Coffee gencar mempromosikan produk yang dijual,
tentunya untuk menjaga loyalitas pelanggan lama dan menjaring pelanggan baru

sebanyak-banyaknya.

Pada feed Instagram berikut didapati 47.845 like dari para pengguna Instagram.
Hal ini menjadi menarik untuk penulis teliti, tentang bagaimana J.Co Donuts &
Coffee menggunakan elemen visual seperti warna, tipografi, garis dan lain-lain
untuk mengkomunikasikan pesan kepada audiens terkait promosi produk yang
mereka tawarkan. Maka dari sini penulis melakukan analisis semiotika iklan Judith
Williamson untuk membedah dan memahami nilai atau pesan apa yang ingin
disampaikan akun @jcoindonesia melalui elemen visual yang ditampilkan dalam
feed yang diunggah pada tanggal 27 Juni 2022 dengan tema “COUNTING DAYS
TO | LOVE JCO 20227, (gambar 1).
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Gambar 1: Slide 1“2 DOZENS DONUTS”

Sumber: Hasil screen capture akun Instagram @jcoindoneisa

Kita hidup dalam budaya visual, yang setiap hari menuntut kita untuk membaca
pesan dari budaya visual. Mulai dari logo di kaus yang kita gunakan, kemasan
snack yang kita beli sampai rambu-rambu yang kita lihat saat berada di jalan raya
(Hagen & Golombisky, 2017). Budaya visual bekerja sebagaimana sebuah bahasa
bekerja, dalam artian bahwa budaya visual memilik aturan agar pesan yang

dimaksud tersampaikan kepada orang lain.

IImu semiotika lahir untuk memahami bagaimana sebuah tanda visual
menyampaikan pesan tertentu. Seperti bagaimana warna merah memberikan isyarat
bahaya, bagaimana tanda anak panah menunjukan arah jalan dan lain sebagainya.
Selain itu semiotika sendiri mempelajari bagaimana kita sebagai manusia
mempersepsikan dan menerima pesan dari suatu objek visual. Yang mana manusia
dari budaya atau ras yang berbeda mempersepsikan dan menerima pesan yang

mungkin berbeda meskipun dari objek visual yang sama. Seperti warga Indonesia



yang mengasosiasikan warna ungu dengan janda sedangkan warga Amerika

menganggap warna ungu merefleksikan sifat dewasa.

Di sinilah iklan menjadi bagian dalam pembahasan semiotika. Karena iklan
sebagai sebuah objek visual yang paling kasat mata menggunakan elemen-elemen
visual untuk mengkomunikasikan pesan dan produk yang ada di dalamnya. Metode
analisis semiotika iklan yang digagas oleh Judith Williamson dengan nama
currency of signs ada untuk memahami bagaimana sebuah iklan bekerja untuk

menampilkan pesan dan nilai tertentu kepada audiens.

Menurut Judith Williamson (1978) dalam bukunya yang berjudul Decoding
Advertisements iklan telah menjadi faktor budaya penting yang mencetak dan juga
merefleksikan kehidupan kita. Iklan dapat dengan mudah kita temukan dimana-
mana, iklan pula menjadi hal yang tak terhindarkan dari kehidupan kita sehari-hari;
meskipun kita tidak membaca koran atau menonton TV, gambar yang yang

bertebaran di lingkungan, tak mungkin untuk bisa kita abaikan.

Hadirnya iklan di berbagai media baik cetak maupun online telah
menjadikannya memiliki hubungan dengan realita kehidupan kita. Secara jelas kita
menyadari bahwa iklan memiliki fungsi sebagai media untuk menjual komoditi,
namun disisi lain iklan memiliki fungsi sebagai media yang menstrukturisasi makna
yang biasanya disampaikan oleh seni dan agama seperti keindahan, kesederhanaan

ataupun kedermawanan (Williamson, 1978).

Dalam fungsinya sebagai media yang menjual komoditas, iklan melibatkan
proses pemaknaan, sebagai contoh iklan membuat objek yang dijual memberikan
makna tertentu kepada yang melihatnya seperti kepuasan, kebersamaan dan lain-
lain. Seperti iklan produk kondom dari brand tertentu tak hanya menyampaikan
pesan bahwa produknya adalah alat pengaman dalam bercinta tapi juga sebagai

media yang memberikan kebebasan dan kepuasan bagi penggunanya.

Untuk menambah nilai jual dari suatu produk yang akan diiklankan seorang
desainer menentukan serta menyusun elemen-elemen visual tertentu untuk
memberi makna tambahan pada objek yang dijual sehingga audiens melihat bahwa

ada fungsi lain dari suatu produk yaitu tidak hanya memiliki manfaat teknis tapi



juga manfaat psikologis bila audiens bersedia untuk mengkonsumsinya. Seperti
warna oranye yang sering digunakan pada iklan makanan karena menimbulkan
kesan bahagia dan mengundang selera makan serta warna hitam pada iklan produk

parfum pria karena memberikan kesan maskulinitas.

Selain warna, elemen-elemen visual lain seperti garis baik garis lurus atau
melengkung, bentuk persegi maupun organik, jenis font juga gambar memiliki
pemaknaan tertentu yang umum digunakan dalam desain iklan. Dan seorang
desainer haruslah memilki pemahaman yang mumpuni tentang makna setiap
elemen agar mampu mengkomunikasikan iklan dengan baik. Maka penulis melihat
bahwa metode analisis semiotika a currency of signs bisa digunakan untuk
mengidentifikasi dan memahami makna serta pesan yang terkandung dalam elemen
visual yang terdapat dalam desain iklan promosi "COUNTING DAYS TO | LOVE
JCO 2022 pada feed Instagram @jcoindonesia.

1.2 Rumusan Masalah

Melihat bahwa elemen visual dalam suatu iklan bekerja untuk menarik target
audiens dan juga memahami bahwa setiap elemen visual memiliki makna dan
interpretasi tertentu, maka pertanyaan penelitian yang diajukan dalam penelitian ini
ialah apa pesan dan nilai yang ingin disampaikan oleh @jcoindonesia melalui
visualisasi iklan pada feed Instagram @jcoindonesia dengan tema “COUNTING
DAYS TO | LOVE JCO 2022” yang diunggah pada tanggal 27 Juni 2022?

1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini dibatasi pada:

1. Enam buah slide desain iklan pada feed Instagram @jcoindonesia
“COUNTING DAYS TO I LOVE JCO 2022” yang diposting tanggal 27
Juni 2022.

2. Metode analisis semiotika iklan milik Judith Williamson yaitu currency of
signs.

3. Elemen visual yang akan dianalisis ialah garis, bentuk, warna, tipografi dan

gambar.



1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap pesan dan makna yang tersimpan
dalam enam buah slide desain iklan pada feed Instagram @jcoindonesia yang
diunggah pada tanggal 27 Juni 2022. Penulis berharap penelitian ini bermanfaat
secara teoritis dengan memberikan kontribusi dalam kajian mengenai semiotika
iklan untuk menunjang efektifitas suatu karya desain iklan online. Sedangkan
manfaat praktisnya ialah penelitian ini bisa menjadi acuan dan masukan dalam
perancangan desain iklan online bagi para praktisi desain secara khusus dan

umumnya bagi para pegiat bisnis online.
1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan merupakan cara penyusunan dan penulisan suatu karya
ilmiah atau penelitian. Pada penelitian ini, sistematika penulisan dijabarkan secara
deskriptif mulai dari pendahuluan, sampai dengan akhir laporan. Sebelum mulai ke
pendahuluan, pada halaman awal laporan akan berisi halaman cover, halaman
sampul, lembar pengesahan, abstraksi, kata pengantar, daftar isi, daftar gambar,

serta daftar bagan dan tabel.

Bab pertama atau pendahuluan berisikan tentang latar belakang, dilanjut
dengan rumusan masalah, batasan masalah, manfaat dan tujuan penulisan serta
sistematika penulisan. Bab kedua berjudul tinjauan pustaka, di sini penulis susun
beberapa subab yaitu penelitian terkait, sekilas tentang J.Co Donuts & Coffee, iklan
yang di dalamnya juga membahas tentang desain dengan elemen visualnya, dan
diakhiri dengan subbab berjudul semiotika iklan.

Bab ketiga adalah bab dengan judul metodologi penelitian yang memuat
pembahasan tentang kerangka pemikiran, tahapan penelitian juga teknik
pengumpulan data. Pada bab keempat dilakukan analisis data yang disajikan dalam
bab Pembahasan. Pembahasan berisi objek penelitian, hasil pemikiran dan
pemecahan masalah yang didukung dengan gambar, tabel, bagan, dan lain
sebagainya dengan dasar teori yang relevan dengan penelitian. Bab kelima adalah
bagian penutup, yang berisi kesimpulan dan saran kemudian ditutup dengan daftar

pustaka.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Melalui penelitian ini penulis telah mengeksplorasi nilai dan pesan yang
terdapat pada enam buah slide desain iklan pada feed Instagram @jcoindonesia
dengan tema “COUNTING DAYS TO I LOVE JCO 2022” yang diunggah pada
tanggal 27 Juni 2022. Dengan empat pisau bedah semiotika iklan yang digagas oleh
Judith Williamson maka bisa disimpulkan bahwa melalui kacamata product as
signifier, J.CO Donuts & Coffee mengunakan font script yang merepresenatsikan
kedekatan dan font sans serif yang merepresentasikan modernitas memiliki arti
bahwa brand memiliki kedekatan personal dengan pelanggannya yang umumnya

merupakan kaum berada dengan gaya hidup modern.

Kemudian, Sebagai generator elemen visual berupa bentuk hati merefleksikan
rasa sayang para pelanggan, garis bergelombang dan bentuk organik bergelombang
mengadirkan kesan lembut, bersahabat, dan mengingatkan audiens dengan donat
J.CO yang lembut dan empuk. Background berwarna oranye mengundang selera
makan serta menghadirkan rasa senang, serta lingkaran putih transparan
menciptakan kesan menarik dan ceria. Lalu foto beberapa produk yang diletakkan
di tengah serta harga dengan nominal yang disingkat diletakkan dibawahnya
menghadirkan kesan bahwa dengan nominal yang rendah audiens bisa
mendapatkan produk dalam jumlah banyak yang mana produk tersebut telah
mendapatkan berbagai atribut seperti mengundang selera makan, empuk, lembut,
membawa kebahagiaan, memberikan rasa hangat dan lain-lain dari elemen visual
yang ada di dalam desain dan inilah nilai-nilai yang dipertukarkan iklan pada feed
Instagram (@jcoindonesia dengan tema “COUNTING DAYS TO I LOVE JCO

2022 kepada audiens (product as currency).

Dengan demikian, terdapat hubungan antara setiap elemen visual yang saling
mendukung satu sama lain serta terjalin sangat erat. Teks, gambar, bentuk, garis
dan warna bekerja sama menampilkan makna bahwa produk J.CO yang lembut,

empuk dan manis serta kedai J.CO yang nyaman sebagai tempat bersantai dan
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mengobrol dengan orang terdekat menawarkan kehangatan dan kebahagiaan bagi

konsumennya.
5.2 Saran

Penelitian ini terinspirasi dari fenomena menjamurnya bisnis kedai di berbagai
kota dan kabupaten di Indonesia. Tentunya penelitian tentang semiotika iklan sudah
banyak dilakukan oleh akademisi lainnya. Penulis berharap bahwa penelitian ini
bisa memberikan kontribusi dalam membantu memahami pesan yang dimuat dalam
desain iklan. Dimasa depan mungkin saja ada interpretasi yang berbeda dari yang
dikemukakan dalam skripsi ini, melihat bahwa dunia periklanan akan terus
berkembang menyesuaikan perkembangan peradaban manusia, maka ada beberapa
saran yang ingin penulis sampaikan dalam skripsi ini, diantaranya penulis berharap
kepada universitas agar studi pengaplikasian desain dalam dunia periklanan bisa

dimasukkan ke dalam kurikulum program studi desain komunikasi visual.

Pentingnya pemahaman tentang konsep semiotika untuk menciptakan
komuniasi visual yang efektif, maka dari itu penulis menyarankan kepada
akademisi dan praktisi desain untuk terus belajar dengan membaca buku-buku,
jurnal dan essay serta mengikuti pelatihan desain demi menambah wawasan
keilmuan tentang desain dan juga konsep semiotika dalam iklan dan kemudian
melihat iklan tidak hanya sebatas melalui kacamata desain tapi juga melalui
kacamata semiotika sebagai displin ilmu yang mempelajari tanda agar menambah
kepekaan terhadap pesan yang disampaikan melalui elemen visual yang digunakan

dalam desain iklan.

Penulis juga menyarankan kepada desainer J.CO atapun desainer lain secara
umum untuk lebih berani mengeksplorasi elemen visual dalam proses pembuatan
desain iklan. Hal ini bertujuan untuk mengasah kemampuan dan menambah
pengalaman sehingga desain yang dihasilkan bisa lebih komunikatif, menarik dan
juga efektif, dan penulis berharap bahwa karya ini bisa menjadi teladan, saran dan

juga rujukan untuk penelitian selanjutnya.
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