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ABSTRAK 

vi 

 

 

 

Aplikasi berbasis video streaming menjadi jenis aplikasi paling banyak 

digunakan di dunia. Video On Demand merupakan sistem interaktif yang 

memungkinkan kita memilih konten video yang akan ditonton. Vidio adalah 

portal online atau situs web streaming video yang didirikan pada tahun 2014. 

Situs web ini memungkinkan pengguna untuk menonton dan menikmati berbagai 

video dan layanan lain. Namun, berdasarkan ulasan di Google Play, Vidio 

mendapatkan rating rata-rata hanya sebesar 3.7 dari 623.000 lebih total ulasan. 

Hal tersebut yang mendorong dilakukannya penelitian ini. Data yang 

dikumpulkan adalah sebanyak 1000 pada rentang waktu 2 Februari 2023 – 19 

Februari 2023. Data tersebut diklasifikasikan ke dalam sentimen positif dan 

negatif menggunakan algoritma Decision Tree. Berdasarkan 3 skenario 

pembagian data, didapatkan akurasi terbesar diperoleh dari pembagian data 80% 

data latih dan 20% data uji yaitu sebesar 97.3%. sedangkan pada skenario 

pembagian data 70:30, akurasinya 96.8%, dan pembagian data 90:10 akurasinya 

sebesar 96.8%. Dari akurasi yang telah diperoleh, untuk evaluasi pengujian 

model, penelitian ini menggunakan Confusion Matrix. Agar prediksi dari model 

yang telah dilatih agar tersedia untuk orang lain, penelitian ini melakukan model 

deployment menggunakan Streamlit. 

 

 

Kata kunci: Video Streaming, Vidio, Decision Tree, Confusion Matrix, Streamlit 
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ABSTRACT 

 

Video streaming-based applications are becoming the most widely used 

type of application in the world. Video On Demand is an interactive system that 

allows us to choose the video content to watch. Vidio is an online portal or video 

streaming website established in 2014. The website allows users to watch and 

enjoy various videos and other services. However, based on reviews on Google 

Play, Vidio received an average rating of only 3.7 from more than 623,000 total 

reviews. This is what prompted this research. The data collected is as many as 

1000 in the period of February 2, 2023 – February 19, 2023. The data is 

classified into positive and negative sentiment using the Decision Tree algorithm. 

Based on 3 data sharing scenarios, the greatest accuracy was obtained from data 

sharing of 80% of training data and 20% of test data, which was 97.3%. While in 

the 70:30 data sharing scenario, the accuracy is 96.8%, and the 90:10 data 

sharing is 96.8% accuracy. From the accuracy that has been obtained, for the 

evaluation of model testing, this study uses the Confusion Matrix. In order for 

predictions from the trained model to be available to others, this study conducts 

model deployment using Streamlit. 

 

 

Keywords: Video Streaming, Vidio, Decision Tree, Confusion Matrix, Streamlit 
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BAB I 

1 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Jaringan interaktif yang digerakkan oleh aplikasi telah membantu kita, 

bisnis yang kita jalani serta keluarga tetap terhubung. Video streaming, social 

networking dan web adalah tiga kategori aplikasi teratas. Aplikasi berbasis video 

streaming menjadi jenis aplikasi paling banyak digunakan di dunia berdasarkan 

lalu lintas hilir (downstream) yang persentasenya mencapai 48,9% dari total lalu 

lintas hilir internet [1]. Menariknya, Indonesia menjadi negara dengan total waktu 

yang dihabiskan untuk streaming tertinggi di dunia [2]. Fenomena ini tentunya 

dipengaruhi oleh berkembangnya internet di Indonesia. Berdasarkan survei yang 

dilakukan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) [3], 

penetrasi pengguna internet di Indonesia mengalami perkembangan menjadi 

77,02% pada 2021-2022 dari 73,70% pada 2019-2020 seperti yang tertera pada 

Gambar 1.1. 
 

 

Video  On 
Gambar 1.1 Penetrasi internet Indonesia 

Demand 

(selanjutnya disebut VOD) adalah sistem interaktif yang memungkinkan kita 

memilih konten video yang akan ditonton. Berbeda dengan televisi yang harus 

menunggu konten sesuai jadwal tayang, dengan VOD kita bisa menikmati, 

mengunduh dan memilih konten yang kita inginkan kapan saja dan di perangkat 

apa saja [4]. Berdasarkan temuan survei yang dirilis oleh Populix [5], alasan 

paling tinggi masyarakat Indonesia menggunakan layanan VOD adalah “Bisa 
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nonton di mana saja” dengan persentase mencapai 84%, seperti yang terdapat 

pada Gambar 1.2. 
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Gambar 1.2 Alasan Masyarakat Menggunakan Aplikasi Video On Demand 

 

Di dalam survei tersebut juga menunjukkan bahwa Netflix adalah aplikasi 

VOD yang paling banyak digunakan di Indonesia disusul Disney+, Youtube, dan 

Viu. Membuktikan bisa bersaing dengan platform VOD dari luar negeri, Vidio 

menjadi platform VOD lokal yang juga paling banyak digunakan oleh masyarakat 

Indonesia disusul oleh Mola TV dan GoPlay, seperti terdapat pada Gambar 1.3. 
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Gambar 1.3 Aplikasi Video On Demand Paling Banyak Digunakan Di Indonesia 

 

Hingga saat ini (04/02/2023) Vidio sudah terunduh sebanyak 50 juta 

dengan rating 3.7 dan 623 ribu ulasan, serta menempati urutan pertama pada 

kategori top grossing segmentasi entertainment di situs Google Play. Selain 

memiliki konten serial dan film, Vidio juga menayangkan program live termasuk 
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program televisi lokal. Menurut laporan riset yang dilakukan oleh Media Partner 

Asia [6], Vidio berada di urutan pertama berdasarkan durasi nonton penggunanya 

seperti pada Gambar 1.4. 
 

 
Gambar 1.4 Urutan Video On Demand Dengan Jumlah Durasi Nonton 

Penggunanya 

 

Google Play sendiri adalah sebuah toko online untuk pengguna android 

dimana pengguna bisa menemukan aplikasi, game, film, acara TV, buku dan 

konten lainnya (https://play.google.com/intl/id_id/about/howplayworks/). Google 

Play dapat digunakan melalui web, aplikasi android (Play Store) dan Google TV. 

Google Play memiliki fitur yang menyertakan ulasan pengguna yang dapat 

menunjukkan pengalamannya dalam menggunakan aplikasi. Ulasan pengguna 

sering digunakan sebagai alat yang efektif untuk menemukan informasi tentang 

suatu produk atau layanan [7]. 

Dengan latar belakang yang sudah diuraikan, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis ulasan pengguna agar mengetahui kepuasannya dalam 

menggunakan aplikasi Vidio. Maka dari itu judul dari penelitian ini adalah 

“PENERAPAN ALGORITMA DECISION TREE UNTUK ANALISIS 

SENTIMEN ULASAN APLIKASI VIDIO DI SITUS GOOGLE PLAY”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, rumusan masalah yang 

akan dikaji dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimana penerapan algoritma Decision Tree untuk analisis sentimen 

ulasan aplikasi Vidio pada situs Google Play dan bagaimana 

penerapannya pada aplikasi website? 

2. Bagaimana ulasan aplikasi Vidio dalam kategori positif dan negatif? 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk mencapai sasaran yang diinginkan, batasan masalah pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Data yang akan digunakan adalah data ulasan selama bulan Februari 2023 

sebanyak 1000 ulasan mengenai aplikasi Vidio pada situs Google Play 

dengan kategori ‘terbaru’. 

2. Ulasan yang diambil merupakan ulasan yang menggunakan Bahasa 

Indonesia. 

3. Algoritma yang digunakan pada penelitian ini adalah Decision Tree. 

1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui sentimen ulasan aplikasi Vidio pada situs Google Play 

menggunakan algoritma Decision Tree dan penerapannya pada aplikasi 

website. 

2. Mengetahui ulasan aplikasi Vidio dalam kategori positif dan negatif. 

Manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui gambaran umum mengenai ulasan pengguna aplikasi Vidio 

berdasarkan data yang diambil dari situs Google Play 

2. Menambah pengetahuan khususnya pengklasifikasian menggunakan 

metode Decision Tree 

3. Mengetahui tanggapan publik mengenai kelebihan dan kekurangan 

aplikasi Vidio 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan bertujuan agar penulisan laporan penelitian dapat 

tersusun rapi dan mudah dipahami oleh pembaca. Berikut merupakan sistematika 

penelitian pada penelitian ini: 

BAB I PENDAHULUAN 
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Bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian serta 

Sistematika Penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi tentang dasar teori berkaitan dengan penelitian, juga memuat 

penelitian terkait. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Mengandung uraian mengenai populasi dan sampel penelitian, 

jenis dan sumber data, variabel penelitian, metode pengumpulan 

data dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini mengandung hasil dari tahapan penelitian dan 

implementasinya ke dalam aplikasi website. 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran untuk penelitian 

selanjutnya. 

BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari pengujian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa kesimpulan yang 

dapat diambil dalam analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi Vidio di situs 

Google Play dengan menggunakan algoritma Decision Tree, diantaranya adalah: 

1. Setelah mengalami pengurangan dikarenakan terdapat data kosong, 

jumlah dataset yang sebelumnya 1000, menjadi 940. Adapun dari 

dataset 940, jumlah ulasan kelas positif sebanyak 356 (37.9%), 

sedangkan untuk kelas negatif sebanyak 584 (62.1%). 

2. Berdasarkan perbandingan pembagian data latih dan data uji 70:30, 

80:20 dan 90:10, didapatkan akurasi terbaik adalah dengan skenario 

80:20, yaitu 97.3% dengan precision 0.947 (94.7%), recall 0.986 

(98.6%), dan f-1 score 0.966 (96.6%). Sedangkan pembagian 70:30 
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mendapatkan akurasi sebesar 96.8% dengan precision 0.941 (94.1%), 

recall 0.969 (96.9%), dan f-1 score 0.953 (95.3%). Pembagian data 

90:10 mendapatkan akurasi sebesar 96.8% dengan precision 0.916 

(91.6%), recall 1 (100%), dan f-1 score 0.956 (95.6%). 

3. Dengan besarnya akurasi yang dihasilkan oleh ketiga skenario 

pembagian pengujian data, serta kecilnya angka ketidakakuratan 

prediksi, maka dapat disimpulkan bahwa algoritma Decision Tree 

berjalan dengan baik pada penelitian ini. 

4. Dari hasil klasifikasi yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

ulasan aplikasi Vidio mendapat sentimen negatif lebih besar daripada 

sentimen positif. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis, pembahasan, hingga kesimpulan, beberapa 

saran yang dapat diberikan adalah: 
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1. Hasil penelitian ini, khususnya sentimen negatif dapat dijadikan bahan 

evaluasi bagi pihak perusahaan untuk mengembangkan dan 

memperbaiki aplikasi guna meningkatkan kepuasan dan kepercayaan 

pengguna. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, dapat menggunakan algoritma klasifikasi 

lain, guna melihat perbandingan dengan algoritma yang telah 

digunakan pada penelitian ini. Pengacakan data untuk latih dan uji 

dapat dilakukan dengan lebih banyak, menggunakan metode untuk 

menyeimbangkan data, serta periode ulasan yang akan dikumpulkan 

dapat dilakukan dengan rentang waktu lebih panjang untuk 

mendapatkan informasi lebih dalam dan lebih banyak. 
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