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ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to know how the implementation of Zachman 

Framework in designing sistem of data collection administration of village 

population, to help village government agencies in the data collection event of 

birth, death, move, and come because the current running data is still carried out 

with conventional so that the storage is irregular. The expected benefit in this study 

is to facilitate the performance of the village government in terms of service to the 

community becomes more effective and efficient. In analyzing sistem design the 

method used is the Zachman Framework method where there Are several 

Perspectives used are perspective Planner, Owner, Designer, and Builder with the 

columns What, How, Where, Who, and When with the modeling used is UML. The 

results obtained in the research by The Method Zachman Framework is an 

application sistem of data collection administration of a web-based population that 

can be used for problems in logging. 
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ABSTRAK 

 
Tujuan pada Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan zachman 

framework dalam rancang bangun sistem pendataan administrasi kependudukan 

desa, guna membantu instansi pemerintah desa dalam hal pendataan kejadian lahir, 

kematian, pindah, dan datang karena pendataan yang berjalan saat ini masih 

dilakukan dengan konvensional sehingga penyimpanan data tidak teratur. Manfaat 

yang diharapkan dalam penelitian ini adalah untuk mempermudah kinerja 

pemerintah desa dalam hal pelayanan kepada masyarakat menjadi lebih efektif dan 

efisien. Dalam menganalisa perancangan sistem Metode yang digunakan adalah 

metode Zachman Framework dimana ada beberapa Perspektif yang digunakan 

yaitu Perspektif Planner, Owner, Designer, dan Builder dengan kolom What, How, 

Where, Who, dan When dengan pemodelan yang digunakan adalah UML. Hasil 

yang didapatkan pada penelitian dengan metode Zachman framework adalah suatu 

sistem aplikasi pendataan administrasi kependudukan desa yang berbasis web yang 

dapat digunakan untuk permasalahan pada pendataan. 

 

 
Kata kunci: Pendataan Administrasi Kependudukan, Zachman Framework, Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 



 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan Teknologi Informasi pada saat ini menuntut sistem kerja harus lebih 

efektif, efisien dan akuntabel baik dalam dunia usaha maupun pemerintahan. 

Kebutuhan informasi dalam sistem kerja yang komplek mendorong suatu intansi 

untuk melakukan berbagai cara untuk memberikan suatu layanan, termasuk layanan 

dalam penggunaan informasi kependudukan di Intansi Pemerintahan Desa yang 

membantu kinerja pemerintah desa menjadi lebih baik. 

Dengan Memanfaatkan Teknologi Informasi, pemerintah desa harus mampu 

memperlancar jalannya pemerintah desa didalam memberikan pelayanan dan 

informasi kepada masyarakat. Karena desa mengatur dan mengurus kepentingan 

masyarakat yang termasuk kedalam sistem interaksi sosial. Menurut Undang- 

Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa tercantum dalam 

huruf (a) "bahwa desa memiliki hak usul dan hak tradisional dalam mengatur dan 

mengurus kepentingan masyarakat setempat dan berperan dalam mewujudakan 

cita- cita kemerdekaan berdasarkan dalam Undang-Undang Dasar Negara Republik 

Indonesia Tahun 1945". 
[1]

 

Masih banyaknya desa yang menggunakan sistem kerja dalam pendataan 

administrasi penduduk secara konvensional yaitu dengan cara mendata manual dan 

diarsipkan dengan cara manual dan menggunakan aplikasi office. Hal ini 

disebabkan oleh faktor sumber daya manusia dan sistem dalam menunjang kinerja 

agar lebih efektif, efisien dan akuntabel. Pendataan Administrasi Kependudukan 

secara konvensional sangat sering mengalami masalah terutama dalam hal 

pengarsipan. Melihat perkembangan zaman tentunya dalam hal pelayanan kepada 

masyarakat harus mengikuti perkembangan teknologi yang sekarang, yang sudah 

memasuki era globalisasi. 

Dalam hal Pendataan Administrasi Kependudukan salah satu kegiatan 

pemerintah desa adalah mendata suatu bentuk kejadian lahir, kematian, pindah dan 

datang. Saat ini sistem kerja dilakukan secara konvensional oleh perangkat desa, 

untuk pendataan yang dilakukan setiap petugas desa dengan cara mendata dibuku 

manual kemudian dilaporkan ke Sekdes, dan disimpan di database yang berbentuk 
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Microsoft Excel, sama hal nya ketika ada warga yang pindah atau datang ke desa 

tersebut harus datang langsung ke kantor desa dan data tersebut disimpan di 

Microsoft Excel. Akan tetapi sistem tersebut masih belum optimal terutama ketika 

akan membuat surat atau pelaporan karena data sangat banyak, karena itu 

dibutuhkan sistem yang mampu membantu kinerja pemerintah desa, pendataan 

yang sudah dilakukan oleh petugas desa harus disimpan dengan rapi sehingga 

mempermudah dalam penataan arsip data penduduk, tentunya membutuhkan suatu 

database yang mengupdate data atau menampilkan data dari database. 

Melihat permasalahan di atas maka peneliti memberikan suatu solusi yaitu 

dengan menggunakan zachman framework sebagai alat penyelesaian masalah yang 

ada dalam instansi desa. Sehingga dengan adanya sistem ini kinerja petugas desa 

dalam pendataan atau pengarsipan tidak lagi secara manual. Diharapkan sistem ini 

dapat langsung memasukkan data dan menyimpan data-data secara tertstruktur di 

database. Hasil sistem ini berupa Web yang dapat diakses langsung oleh pihak- 

pihak terkait. Dengan adanya sistem pendataan adminsitrasi kependudukan desa ini, 

diharapkan kinerja petugas desa menjadi lebih efektif, efisien, dan akuntabel. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka yang menjadi rumusan 

masalah adalah: 

1. Bagaimana Rancang Bangun Sistem Aplikasi Pendataan Administrasi 

Kependukan Desa Menggunakan Zachman Framework? 

2. Bagaimana aplikasi berbasis web dapat membantu sistem aplikasi pendataan 

administrasi kependukan desa? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak menyimpang dari pokok permasalahan yang telah 

dirumuskan, maka dapat diambil batasan masalah sebagai berikut: 

1. Sistem yang dirancang hanya meliputi pendataan data kelahiran, kematian, 

pindah dan datang. 

2. Perancangan sistem ini menggunakan Zachman Framework dengan bahasa 

pemrograman Hypertext Preprocessor(PHP) dan MYSQL sebagai Database 

nya. 
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3. Framework Zachman sendiri hanya pada perspektif Scope, Business Model, 

Sytem Model, Technology Model. 

4. Kolom pada kerangka Zachman hanya pada what, how, where, who, when. 

5. Analisa Kebutuhan Sistem dan Analisa Hasil dari Pelayanan Sistem 

 
1.4 Tujuan Penelitian 

1. Merancang sistem aplikasi pendataan administrasi kependudukan desa guna 

menghasilkan informasi dan manajemen yang cepat, tepat dan akurat. 

2. Merancang sistem aplikasi pendataan administrasi agar dapat membantu 

instansi dalam pengolahan data. 

3. Untuk mengetahui bagaimana menerapkan zachman framework dalam 

rancang bangun sistem pendataan administrasi kependudukan desa. 

4. Untuk mengetahui aplikasi sistem pendataan administrasi kependudukan desa 

dalam membantu melayani masyarakat. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Merancang sistem aplikasi berbasis web pada pendataan administrasi 

penduduk desa untuk mempermudah kinerja pemerintah desa. 

2. Pelayanan kepada masyarakat lebih baik dengan sistem aplikasi berbasis web. 

3. Pengembangan manajemen administrasi desa menggunakan sistem berbasis 

web. 

4. Data adminstrasi kependudukan desa akan tersimpan dalam database secara 

aman dan terstruktur tidak lagi menggunakan Microsoft Excel. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Uraian singkat mengenai struktur penulisan pada masing-masing bab adalah 

sebagai berikut: 

 
 

BAB I PENDAHULUAN 

Menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfata penelitian dan 

sistematika penulisan. 
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BAB II 

 

 

 
BAB III 

 

 

 

 

BAB IV 

 

 

 
BAB V 

TINJAUAN PUSTAKA 

Menjelaskan tentang penelitian terkait, landasan teori, kerangka 

berpikir. 

METODE PENELITIAN 

Menjelaskan tentang Tahapan Penelitian, Metode Pengumpulan 

Data, Sumber Data , Intrumentasi,Pengujian Teknis, dan Jadwal 

Penelitian 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menjelaskan mengenai Hasil Penelitian yang telah dilakukan, 

Model Analisis, Implementasi Sistem dan Pengujian Sistem 

PENUTUP 

Berisi kesimpulan dan saran yang dapat diambil dari penelitian 

yang telah dilaksanakan dan saran-saran yang bisa bermanfaat. 
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