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ABSTRAK

Pandemi Covid-19 telah menyebabkan perubahan yang signifikan dalam
gaya hidup masyarakat yang semakin diperkuat oleh pesatnya perkembangan
teknologi. Hal ini mengakibatkan peningkatan penggunaan internet dan percepatan
penyebaran informasi melalui platform media sosial. Tak hanya untuk
mengekspresikan diri, media sosial juga dapat menjadi alat komunikasi, informasi,
edukasi, bahkan dijadikan alat pemasaran. Beberapa platform media sosial
belakangan ini sedang populer dan marak digunakan, jumlah penggunanya semakin
meningkat dari tahun ke tahun, dan setiap pengguna dapat memberikan ulasan
penilaian terhadap aplikasi tersebut. Untuk mengetahui opini masyarakat terhadap
platform media sosial maka akan dilakukan analisis sentimen pada beberapa
aplikasi platform media sosial di google play store yaitu Twitter, Instagram, dan
Tiktok yang nantinya akan digunakan sebagai bahan evaluasi terhadap aplikasi
tersebut. Dalam penelitian ini dataset diambil berdasarkan rating dari review
pengguna di google play store menggunakan metode NBC (Naive Bayes Classifier)
dengan bahasa pemrograman python. Berdasarkan pengujian dari 1000 data ulasan
komentar dari masing-masing aplikasi, didapatkan sebagian besar memberi
sentimen positif (Twitter 57,2%, Instagram 74,1%, Tiktok 83,9%), dan sentimen
negatif (Twitter 42,8%, Instagram 25,9%, Tiktok 16,1%) dengan nilai tingkat
akurasi 85,6% untuk aplikasi Twitter, 83,6% untuk aplikasi Instagram, dan 84,8%
untuk aplikasi Tiktok.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Google Play Store, NBC (Naive Bayes
Classifier), Platform Media Sosial, Python.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has caused significant changes in people’s lifestyles
which are further strengthened by the rapid development of technology. This has
resulted in increased use of the internet and accelerated dissemination of
information through social media platforms. Not only for self-expression, social
media can also be a means of communication, information, education, and even
used as a marketing tool. Several social media platforms have recently been
popular and widely used, the number of users is increasing from year to year, and
each user can provide a rating review of the application. To find out public opinion
on social media platforms, sentiment analysis will be carried out on several social
media platform applications on the Google Play Store, namely Twitter, Instagram
and Tiktok which will later be used as material for evaluating these applications.
In this study, the dataset was taken based on ratings from user reviews on the
Google Play Store using the NBC (Naive Bayes Classifier) method with the Python
programming language. Based on testing of 1000 comment review data from each
application, it was found that the majority gave positive sentiment (Twitter 57.2%,
Instagram 74.1%, Tiktok 83.9%), and negative sentiment (Twitter 42.8%,
Instagram 25.9%, Tiktok 16.1%) with an accuracy rate of 85.6% for the Twitter
application, 83.6% for the Instagram application, and 84.8% for the Tiktok

application.

Keywords : Sentiment Analysis, Google Play Store, NBC (Naive Bayes Classifier),
Social Media Platform, Python.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Adanya pandemi covid-19 menyebabkan terjadinya perubahan gaya
hidup pada masyarakat. Perubahan tersebut didukung dengan perkembangan
teknologi yang semakin pesat, membuat angka penggunaan internet meningkat
yang mendorong penyebaran informasi sangat cepat melalui platform media
sosial. Pada saat ini platform media sosial sedang marak digunakan untuk
media komunikasi, informasi, edukasi, bahkan dijadikan media pemasaran.
Ada beberapa platform media sosial yang belakangan ini sedang populer
dengan fitur serta kegunaan yang hampir sama yaitu Tiktok, Instagram, dan
Twitter. Jumlah pengguna aplikasi tersebut semakin meningkat dari tahun ke
tahun semenjak adanya pandemi. Setelah melakukan studi literatur dari
beberapa sumber, peneliti menemukan data tiga tahun kebelakang jumlah
pengguna dari aplikasi Twitter, Instagram, dan Tiktok di website Databoks —

Katadata. Berikut ini grafik jumlah pengguna dari ketiga aplikasi tersebut.

Grafik Jumlah Pengguna Aplikasi Platform Media

Sosial
2500
2000
1500
1000
- I I
o W
Twitter Instagram TikTok

m2020 m2021 m2022

Gambar 1. 1 Grafik Jumlah Pengguna Aplikasi Platform Media Sosial



Dari grafik tersebut dapat dilihat perbandingan jumlah pengguna dari
masing-masing aplikasi platform media sosial dari tahun 2020-2022, dimana
aplikasi Twitter pada tahun 2020 memiliki sebanyak 166 juta pengguna, pada
tahun 2021 memiliki sebanyak 199 juta pengguna, dan pada tahun 2022
memiliki sebanyak 229 juta pengguna, selanjutnya aplikasi Instagram pada
tahun 2020 memiliki sebanyak 1,734 miliar pengguna, pada tahun 2021
memiliki sebanyak 1,878 miliar pengguna, dan pada tahun 2022 memiliki
sebanyak 1,961 miliar pengguna, terakhir yaitu aplikasi Tiktok pada tahun
2020 memiliki sebanyak 700 juta pengguna, pada tahun 2021 memiliki
sebanyak 902 juta pengguna, dan pada tahun 2022 memiliki sebanyak 1,460
miliar pengguna.

Beberapa penelitian terkait dengan Analisis Sentimen telah dilakukan
sebelumnya, diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Sola Fide, dkk tahun
2021. Peneliti tersebut melakukan analisis sentimen pada aplikasi Tiktok
dengan menggunakan data sebanyak 3200 ulasan dari September 2020 hingga
Februari 2021 di Google Play, pada aplikasi Tiktok ada lebih banyak ulasan
positif daripada ulasan negatif, dengan ulasan positif sebanyak 1741 (54.41%),
dan ulasan negatif sebanyak 1459 (45.59%). Dengan menerapkan metode
Support Vector Machine (SVM) dan membagi data training dan data testing
dengan perbandingan 80:20, klasifikasi sentimen dari hasil sentiment scoring
review aplikasi TikTok di Google Play mencapai tingkat akurasi, yaitu 81,24%
[1].

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Sifa Melina Salsabila, dkk
tahun 2022. Peneliti mengambil data dari Google Play Store. Algoritma Naive
Bayes Classifier digunakan dalam menganalisis ulasan pengguna aplikasi
Tokopedia. Setelah dilakukan pengujian oleh rapid evaluator pada 143 data
pengujian, diperoleh hasil akurasi sebesar 95,10% [2].

Penelitian selanjutnya oleh Cholid Fadilah Hasri, dkk tahun 2022.
Peneliti menggunakan twitter untuk mengumpulkan data pada penelitian ini.
Penelitian ini menggunakan metode Naive Bayes Classifier (NBC) sebagai
algoritma utama untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap dampak

virus corona. Hasil penerapan metode Naive Bayes menunjukkan nilai akurasi



1.2

1.3

sebesar 81,07%. Selain itu, untuk memastikan keakuratan hasil penelitian,
dilakukan pengujian menggunakan metode Support Vector Machine yang
menghasilkan nilai akurasi sebesar 79,96% [3].

Dari latar belakang masalah yang ada maka dilakukan analisis sentimen
pada penelitian ini untuk mengetahui opini masyarakat tentang platform media
sosial di Google Play Store [4]. Meskipun telah banyak penelitian yang
dilakukan dalam bidang analisis sentimen, namun masih sedikit penelitian
yang secara komprehensif menganalisis sentimen pengguna terhadap platform
media sosial Twitter, Instagram, dan TikTok. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengisi kesenjangan penelitian tersebut dengan melakukan
analisis sentimen terhadap ulasan pengguna pada ketiga platform media sosial
tersebut menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier, tools Google Colab,
dan bahasa pemrograman Python.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka didapatkan rumuskan

masalah sebagai berikut:

1) Bagaimana scraping terhadap aplikasi Twitter, Instagram, dan Tiktok?

2) Bagaimana analisis sentimen negatif dan positif terhadap aplikasi Twitter,
Instagram, dan Tiktok?

3) Berapa persen keakuratan algoritma Naive Bayes dalam menganalisa
ulasan sentimen masyarakat terhadap aplikasi Twitter, Instagram, dan
Tiktok?

Batasan Masalah
Agar batasan lebih terarah, sesuai dengan rumusan masalah dan batasan

kemampuan penulis, maka batasan masalah ini dibagi menjadi :

1) Data yang digunakan untuk penelitian ini adalah berupa ulasan komentar
pengguna platform media sosial yang terdapat di google play store.

2) Aplikasi yang menjadi objek penelitian yaitu Twitter, Instagram, dan
Tiktok.

3) Metode yang digunakan adalah algoritma Naive Bayes Classifier, dan
bahasa pemrograman Python.



1.4 Tujuan Penelitian
1) Menganalisis sentimen pengguna terhadap ulasan pada platform media
sosial Twitter, Instagram, dan TikTok.
2) Mengimplementasikan algoritma Naive Bayes Classifier untuk klasifikasi
sentimen ulasan pengguna.
3) Membandingkan hasil analisis sentimen antara ketiga platform media

sosial tersebut.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1) Bagi Masyarakat
Memberikan wawasan dan pemahaman yang lebih baik tentang sentimen
pengguna terhadap platform media sosial Twitter, Instagram, dan TikTok.

2) Bagi Penulis
Menambah wawasan mengenai analisis sentimen dengan menggunakan
algoritma Naive Bayes Classifier dan menambah wawasan dalam
keilmuan pengolahan data

3) Bagi Perguruan Tinggi
Dapat digunakan menjadi referensi mahasiswa lain di masa yang akan
datang dalam penelitian serupa.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan ini disusun sistematika sebagai berikut :
BABI1 :PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian dan manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian dan

sistematika penulisan.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi yang diambil dari
kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan skripsi serta beberapa

literature review yang berhubungan dengan penelitian.



BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metode penelitian metode pengumpulan data, teknik
analisa data, langkah-langkah penelitian, jadwal penelitian.

BAB IV : HASIL PENELITIAN

Bab ini berisi tentang hasil pengolahan data dari penelitian yang dilakukan

dalam bentuk aplikasi dan data ilmiah.
BABV : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang berkaitan dengan analisa dan
optimalisasi sistem berdasarkan yang telah diuraikan pada bab-bab

sebelumnya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis sentimen yang telah dilakukan pada 1000

ulasan pengguna dari masing-masing aplikasi Twitter, Instagram, dan TikTok,

menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier, diperoleh kesimpulan sebagai
berikut:

Sebagian besar pengguna memberikan sentimen positif terhadap aplikasi
Twitter, Instagram, dan TikTok.

Persentase sentimen positif tertinggi ditemukan pada aplikasi TikTok
(83,9%), diikuti oleh Instagram (74,1%) dan Twitter (57,2%).

Dalam visualisasi data menggunakan wordcloud, kata-kata yang sering
muncul dalam teks ulasan menunjukkan bahwa aplikasi Twitter dan Tiktok
memiliki keunggulan dalam hal video, sedangkan aplikasi Instagram
memiliki keunggulan dalam fitur story

Model prediksi yang digunakan dalam penelitian ini mampu menghasilkan
prediksi dengan tingkat akurasi yang tinggi, yaitu 85,6% untuk Twitter,
83,6% untuk Instagram, dan 84,8% untuk TikTok.

5.2 Saran

Saran untuk Perusahaan Terkait:

Memperhatikan sentimen pengguna: Perusahaan dapat menggunakan hasil
analisis sentimen ini sebagai panduan untuk memahami bagaimana
pengguna merespons platform media sosial mereka. Dengan
memperhatikan sentimen pengguna, perusahaan dapat mengidentifikasi
area yang perlu ditingkatkan atau dipertahankan agar pengalaman pengguna
lebih positif.

Meningkatkan fitur dan fungsionalitas: Berdasarkan analisis sentimen,
perusahaan dapat mengidentifikasi fitur atau fungsionalitas yang paling

disukai oleh pengguna dan meningkatkannya. Hal ini dapat meningkatkan
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kepuasan pengguna, memperkuat loyalitas pengguna, dan membantu
perusahaan tetap bersaing di pasar yang kompetitif.

Respons terhadap sentimen negatif: Ketika menemui sentimen negatif,
perusahaan harus merespons dengan cepat dan efektif. Memonitor ulasan
dan tanggapan pengguna secara aktif dapat membantu perusahaan
mengatasi masalah yang muncul dan memberikan solusi yang memadai.
Respons yang baik terhadap sentimen negatif dapat membantu membangun

citra perusahaan yang positif dan meningkatkan kepercayaan pengguna.

Saran untuk Penelitian Lebih Lanjut:

Pengembangan model sentimen yang lebih canggih: Penelitian dapat fokus
pada pengembangan model analisis sentimen yang lebih canggih dan akurat.
Misalnya, menggunakan pendekatan deep learning atau teknik-teknik NLP
(Natural Language Processing) yang lebih maju untuk meningkatkan kinerja
dan akurasi model prediksi sentimen.

Studi perbandingan algoritma: Melakukan studi perbandingan yang lebih
mendalam antara algoritma-algoritma analisis sentimen seperti Naive
Bayes, Support Vector Machine, Random Forest, atau algoritma deep
learning seperti LSTM (Long Short-Term Memory) dapat memberikan
pemahaman yang lebih baik tentang kekuatan dan kelemahan masing-

masing metode.
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