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ABSTRACT 

 

 

 
In the digital era like today, people want to buy products in a more 

convenient and easy way through electronic devices. Therefore, online stores have 

great potential to achieve success in their operations. Keler Bouquet is a small and 

medium-sized enterprise (SME) that focuses on providing flower arrangements and 

gift needs. The marketing methods used so far have only been through social media 

such as Instagram and WhatsApp, resulting in stagnant and unproductive sales. To 

increase profitability and expand the target market, this research will discuss the 

effectiveness of online store marketing, building a website, and implementing Social 

Media Marketing (SMM) and Search Engine Optimization (SEO) to improve the 

visibility and branding of Keler Bouquet. This research uses data from advertising 

engagement on Instagram and TikTok platforms as well as sales reports over the 

past year. The research objectives are to determine the effectiveness of online store 

marketing in increasing consumer purchasing frequency, building a website to 

expand marketing reach, and implementing SMM and SEO to improve the visibility 

and branding of Keler Bouquet. 

Keywords: Social Media Marketing, Search Engine Optimization, SME Website 
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ABSTRAK 

 

 

 
Dalam era digital seperti sekarang, masyarakat ingin membeli produk 

dengan cara yang lebih mudah dan nyaman melalui perangkat elektronik. Oleh 

karena itu, toko online memiliki potensi besar untuk mencapai kesuksesan dalam 

operasionalnya. Toko Keler Bouquet merupakan usaha kecil dan menengah 

(UMKM) yang fokus pada layanan kebutuhan rangkaian bunga dan hadiah. Metode 

pemasaran yang digunakan hingga saat ini hanya melalui media sosial seperti 

Instagram dan Whatsapp, sehingga penjualan cenderung stagnan dan tidak 

berkembang. Untuk meningkatkan profitabilitas dan memperluas target pasar, 

penelitian ini akan membahas efektivitas pemasaran toko online, membangun 

website, serta mengimplementasikan Social Media Marketing (SMM) dan Search 

Engine Optimization (SEO) untuk meningkatkan visibilitas dan branding Keler 

Bouquet. Penelitian ini menggunakan data dari engagement hasil iklan di platform 

Instagram dan TikTok serta laporan penjualan selama 1 tahun terakhir. Tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui efektivitas pemasaran toko online dalam 

meningkatkan frekuensi pembelian konsumen, membangun website untuk 

memperluas jangkauan pemasaran, dan mengimplementasikan SMM dan SEO 

untuk meningkatkan visibilitas dan branding Keler Bouquet. 

Kata kunci : Social Media Marketing, Search Engine Optimization, Website 

UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Dimasa serba digital sekarang ini, masyarakat pada umumnya ingin 

membeli produk dengan cara yang lebih mudah dan nyaman melalui perangkat 

elektronik seperti laptop atau handphone. Oleh karena itu, toko online memiliki 

potensi yang besar untuk mencapai kesuksesan dalam operasionalnya secara 

keseluruhan. Keuntungan dari memiliki toko online adalah fleksibilitas waktu 

dan tempat, karena toko online dapat diakses kapan saja dan di mana saja selama 

ada koneksi internet. Konsumen tidak perlu lagi datang ke toko secara langsung, 

tetapi mereka hanya perlu mengunjungi situs dalam jaringan internet yang 

dituju dan menentukan barang/jasa yang mereka butuhkan[1]. Sebagian besar 

masyarakat Indonesia sudah menggunakan internet setiap harinya, hal ini tentu 

berdampak pada semakin sering masyarakat menggunakan media sosial. Media 

sosial telah menjadi bagian yang penting dalam kehidupan sehari-hari 

masyarakat karena memungkinkan mereka untuk terhubung dengan orang lain 

dan mendapatkan informasi dengan mudah. Selain itu, media sosial juga dapat 

dimanfaatkan sebagai alat pemasaran karena memiliki banyak pengguna aktif. 

Telah banyak perusahaan yang sudah memanfaatkan pemasaran melalui media 

sosial karena tidak terdapat batasan waktu, tempat atau cakupan wilayah, 

penyebaran konten dapat berbentuk foto dan video yang merupakan 

komunikasi dua arah serta harga yang relatif lebih murah[2]. 

Toko Keler Bouquet merupakan sebuah usaha kecil dan menengah 

(UMKM) yang berfokus pada layanan kebutuhan rangkaian bunga dan hadiah. 

Usaha ini telah berdiri sejak tahun 2019 dan telah memiliki sejumlah pelanggan 

tetap. Namun, metode pemasaran yang digunakan hingga saat ini hanya melalui 

sosial media seperti Instagram dan Whatsapp. Akibatnya, penjualan di toko ini 

cenderung stagnan dan tidak berkembang. Selain itu, barang yang dijual oleh 

Keler Bouquet termasuk dalam kategori barang tersier, yaitu barang-barang 

yang kebutuhannya hanya dipenuhi untuk kesenangan pribadi. Oleh karena itu, 
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dibutuhkan usaha yang lebih baik dan strategis untuk mengenalkan keberadaan 

toko Keler Bouquet kepada masyarakat. Sampai saat ini, belum ada sarana 

pendukung yang cukup untuk mendorong branding dari UMKM Keler 

Bouquet. Hal ini menyebabkan keberadaannya masih belum banyak dikenal 

oleh masyarakat dan terjebak dalam persaingan pasar yang sengit. 

Untuk meningkatkan profitabilitas Toko dan memperluas jangkauan 

target pasar yaitu dengan memasarkan produk dalam sebuah platform 

website[1]. Website dapat membantu manajemen pelayanan dan pengelolaan 

informasi secara lebih efisien. Pemasaran produk melalui website, tidak akan 

ada persaingan yang terjadi dalam satu platform. Namun, mempopulerkan 

sebuah situs memerlukan waktu, proses, persistensi, pengetahuan, kreativitas 

bahkan biaya. Tidak ada satu teknik yang berdiri sendiri[3]. Internet sudah 

menjadi sarana yang efektif untuk pemasaran sehingga telah banyak website 

perusahaan yang hadir dengan berbagai konten. Maka, peneliti melibatkan SEO 

(Search Engine Optimization) mulai dari penelitian kata kunci dan optimisasi 

konten hingga perbaikan struktur situs web. Metode SEO digunakan untuk 

meningkatkan visibilitas situs web pada halaman hasil pencarian mesin pencari 

(SERPs)[2]. Dengan demikian, Keler Bouquet dapat membangun reputasi 

merek yang lebih kuat dan lebih terpercaya di mata calon pelanggan sehingga 

dapat mengalahkan pesaing yang hanya memasarkan produknya melalui media 

sosial saja. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti 

mengusulkan skripsi yang berjudul “PEMANFAATAN SOCIAL MEDIA 

MARKETING (SMM) DAN SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO) 

PADA KELER BOUQUET”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Pemanfaatan Social Media Marketing (SMM) Dan Search Engine 

Optimization (SEO) memiliki potensi untuk meningkatkan visibilitas dan 

pertumbuhan bisnis. Dengan demikian, rumusan masalah penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Bagaimana efektivitas pemasaran toko online dalam meningkatkan 

frekuensi pembelian konsumen Keler Bouquet? 

2. Bagaimana membangun website untuk memperluas jangkauan pemasaran 

Keler Bouquet? 

3. Bagaimana mengimplementasikan Social Media Marketing (SMM) dan 

Search Engine Optimization (SEO) untuk meningkatkan visibilitas dan 

branding Keler Bouquet? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak menyimpang dari pokok permasalahan 

yang telah dirumuskan maka dapat diambil Batasan masalah sebagai berikut: 

1. Data untuk penelitian ini diambil dari engagement di platform Instagram 

dan TikTok serta laporan penjualan selama 2 tahun terakhir. 

2. Proses pembangunan web menggunakan tools CMS (Content 

Management System) WordPress dan 1-Click WP SEO 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui seberapa efektif pemasaran toko online dalam 

meningkatkan frekuensi pembelian konsumen Keler Bouquet. 

2. Untuk mengetahui cara membangun website yang efektif untuk 

memperluas jangkauan pemasaran Keler Bouquet. 

3. Untuk mengetahui bagaimana mengimplementasikan Social Media 

Marketing (SMM) dan Search Engine Optimization (SEO) yang tepat 

untuk meningkatkan visibilitas dan branding Keler Bouquet. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat untuk penulis 

maupun masyarakat umum. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 
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1. Bagi Penulis 

a. Meningkatkan keterampilan dalam melakukan riset dan analisis data 

secara sistematis dan terstruktur. 

b. Meningkatkan kemampuan dalam mengembangkan website dan 

membangun teknik pemasaran yang efektif. 

c. Meningkatkan kemampuan dalam penerapan Search Engine 

Optimization (SEO) sebagai media pemasaran online yang tepat. 

2. Bagi Masyarakat, penelitian ini mampu memberikan informasi dan manfaat 

kepada masyarakat sebagai pengusaha yang ingin meningkatkan frekuensi 

pembelian dan pemasaran online. 

3. Bagi Perguruan Tinggi, diharapkan bahwa hasil penelitian ini akan dapat 

menjadi acuan bagi mahasiswa yang melakukan penelitian yang serupa, 

serta dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan pemahaman 

tentang riset pemasaran dan bisnis online. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran 

isi yang diuraikan menjadi 5 (lima) bab. Adapun sistematika penulisan skripsi 

ini adalah sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN mencakup tentang Latar Belakang, Rumusan 

Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian dan 

Sistematika Penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA, berisi tentang Penelitian Terkait, Landasan 

Teori dan Kerangka Pemikiran. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN membahas tentang pengumpulan 

data, metode pengembangan sistem serta objek penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi tentang pembahasan 

penelitian dan hasil penelitian. 

BAB V : PENUTUP, berisi tentang bagaimana kesimpulan dan penelitian yang 

sudah dilaksanakan dan beberapa saran untuk pengembangan penelitian 

kedepannya. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

 
5.1 Kesimpulan 

Interaksi di media sosial, terutama di Facebook dan Instagram, 

mengalami peningkatan yang signifikan pada tahun 2022 dibandingkan dengan 

tahun sebelumnya. Terjadi peningkatan sebesar 136,7 ribu persen dalam 

interaksi pengguna di Facebook, sementara tingkat interaksi di Instagram 

meningkat sebesar 1,1 ribu persen. Peningkatan ini menunjukkan betapa 

pentingnya kedua platform tersebut dalam menciptakan kesempatan 

komunikasi dan keterlibatan pengguna di dunia digital. 

Selain itu, hasil penjualan toko Keler Bouquet juga mengalami variasi 

dari tahun ke tahun. Meskipun terdapat fluktuasi bulanan yang signifikan, 

terlihat adanya kenaikan penjualan pada tahun kedua dibandingkan dengan 

tahun pertama, menunjukkan indikasi pertumbuhan bisnis dari tahun ke tahun. 

Interaksi yang tinggi di Facebook dan Instagram juga dapat berdampak positif 

pada hasil penjualan toko. Peningkatan interaksi dan jangkauan di media sosial 

memberikan toko Keler Bouquet lebih banyak eksposur dan kesadaran dari 

pengguna media sosial, yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian dan 

membangun hubungan yang lebih kuat antara toko dan pelanggan. 

Interaksi yang tinggi di media sosial, strategi pemasaran yang efektif 

di Instagram dan TikTok, serta kehadiran website yang baik merupakan faktor 

penting dalam meningkatkan kesadaran merek, keterlibatan pelanggan, dan 

hasil penjualan toko online seperti Keler Bouquet. Dalam mengelola media 

sosial, toko perlu meningkatkan upaya pemasaran, mengoptimalkan konten, 

bekerja sama dengan influencer, dan memanfaatkan fitur-fitur yang ditawarkan 

oleh platform untuk mencapai kesuksesan. 
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5.2 Saran 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan. Pertama, pengetahuan yang terbatas tentang praktik-praktik SEO 

terbaru dan algoritma mesin pencari dapat mempengaruhi efektivitas 

implementasi. Kedua, keterbatasan waktu yang tersedia untuk penelitian ini 

membatasi kemampuan untuk melaksanakan langkah-langkah yang diperlukan 

secara menyeluruh. Oleh karena itu, perlu diakui bahwa pengembangan lebih 

lanjut dan upaya yang lebih besar diperlukan untuk mengoptimalkan 

penggunaan SEO website penjualan. 
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