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ABSTRACT 

 
The development of information technology and information systems is increasing 

rapidly and its use is very beneficial for a company, especially for the Warehouse 

section in collecting inventory, incoming and outgoing goods. Goods data 

collection information system at PT. Glostar Indonesia is still done manually 

using Microsoft Excel so to obtain information on warehouse goods it must be 

opened one by one which takes longer and causes work processes to be slow and 

time management inefficient. causing frequent data redundancies and 

discrepancies between data collection of incoming and outgoing goods. Therefore 

the company needs a website-based goods data collection information system to 

overcome the problems that occur and it is hoped that this information system will 

be the right solution. The purpose of this research is to develop an information 

system for data collection of Warehouse goods at PT. Glostar Indonesia to be 

more effective and efficient to support website-based data processing. The 

methodology used for the development of this information system is TOGAF Adm 

as a Framework in the Enterprise Architecture. TOGAF (The Open Group 

Architecture Technique) emphasizes four steps, namely the vision of information 

system architecture, business architecture modeling, information architecture 

modeling and technology architecture modeling. The results of the research 

carried out are in the form of a blueprint or information architecture blueprint for 

data collection of warehouse goods at PT. Glostar Indonesia. 
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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi informasi dan sistem informasi meningkat pesat dan 

penggunaannya sangat bermanfaat bagi sebuah perusahaan terutama untuk bagian 

Gudang warehouse dalam melakukan pendataan persediaan, pemasukan, dan 

pengeluaran barang. Sistem informasi Pendataan barang pada PT.Glostar 

Indonesia masih dilakukan secara manual dengan menggunakan Microsoft Excel 

sehingga untuk memperoleh informasi barang Gudang membutuhkan waktu yang 

lebih lama dan menyebabkan proses kerja menjadi lambat dan manajemen waktu 

yang tidak efisien, Selain itu hal ini menyebabkan sering terjadinya redudansi data 

dan ketidaksesuaian antara pendataan barang masuk dan barang keluar. Oleh 

karena itu perusahaan membutuhkan sebuah sistem informasi pendataan barang 

berbasis website untuk mengatasi permasalahan yang terjadi dan diharapkan 

sistem informasi ini menjadi solusi yang tepat. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengembangkan sistem informasi pendataan barang Gudang yang ada di 

PT.Glostar Indonesia menjadi lebih efektif dan efisien untuk mendukung dalam 

mengolah data berbasis website. Metodologi yang digunakan untuk 

pengembangan sistem informasi ini adalah dengan TOGAF Adm sebagai 

Framework dalam Architecture Enterprise. TOGAF (The Open Group 

Architecture Technique) ditekankan pada empat Langkah yaitu visi arsitektur 

sistem informasi, pemodelan arsitektur bisnis, pemodelan arsitektur informasi dan 

pemodelan arsitektur teknologi. Hasil dari penelitian yang dilakukan adalah 

berupa cetak biru atau blueprint arsitektur informasi pendataan barang Gudang 

pada PT.Glostar Indonesia. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Pendataan Gudang, Metode TOGAF 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan mendapatkan keuntungan dari pesatnya pertumbuhan 

teknologi informasi dalam menjalankan operasinya, salah satunya adalah 

melakukan pendataan barang. Kesuksesan perusahaan dalam manajemen 

pengumpulan data yang baik sangat penting bagi kemampuan perusahaan untuk 

terus beroperasi [1]. PT. Glostar Indonesia adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang industri sepatu yang beralamat di Jl. Pelabuhan II No. KM, RW.5, 

Bojong, Kec. Cikembar, Kab. Sukabumi, Jawa Barat. Proses produksi yang 

dilakukan oleh PT.Glostar Indonesia sebelum dibuatkan menjadi sepatu jadi 

adalah berupa beberapa material yang dikirim oleh supplier kemudian diterima 

dan didata pada sistem oleh gudang warehouse. 

Bisnis bersaing satu sama lain, meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

mereka, mengembangkan sistem mereka, dan bekerja untuk mempertahankan 

bisnis mereka. Maka, manajemen persediaan barang merupakan sistem sistem 

penting dalam pengembangan perusahaan [2]. Adapun permasalahan yang 

dihadapi oleh sistem pendataan barang gudang pada PT. Glostar Indonesia adalah 

proses pendataan barangnya masih dilakukan dengan cara manual menggunakan 

Microsoft excel maupun Microsoft word sehingga untuk memperoleh informasi 

pendataan barang gudang membutuhkan waktu yang lebih lama yang 

menyebabkan manajemen waktu menjadi tidak efektif dan efisien, selain itu 

permasalahan yang dialami adalah adanya redudansi data. Berikut hasil observasi 

permasalahan pada data Gudang warehouse PT.Glostar Indonesia. 

 
Gambar 1.1 Persentase permasalahan pendataan Gudan 
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Penggunaan sistem informasi yang tepat akan mempermudah bagi para 

pengelola perusahaan untuk mengolah data saat diperlukan. Berdasarkan gambar 

di atas, dapaBt daisimpiuilkan bahwa penggunaan sistem informasi pendataan 

manual menggunakan Microsoft Excel dan Microsoft Word saat ini tidak efektif 

dan efisien. Hal ini terjadi karena adanya redudansi data, penumpukan file, dan 

ketidaksesuaian data. Oleh karena itu, dibutuhkan penerapan sistem informasi 

berbasis website untuk mengatasi permasalahan tersebut. 

Sistem informasi administrasi asuransi untuk PT SLU cabang Semarang 

sedang dibuat prototype menggunakan metode Zachman Framework dari 

perspektif Planner (Scope) dan Owner (model bisnis) [3]. Sebuah universitas 

teknik swasta di wilayah Priangan Timur menggunakan teknik TOGAF (The Open 

Group Architecture Framework) sebagai proses bisnis utamanya, tetapi hanya 

sampai fase migration planning [4]. Di PUSTIPANDA UIN Jakarta, teknik 

kerangka ITSM (Information Technology Service Management) digunakan untuk 

mengukur layanan TI [4]. Dengan keberhasilan 3 penelitian tersebut 

menggunakan penerapan metode Framework maka peneliti memilih metode 

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) karena dirasa metode ini 

bersifat open source sehingga sangat fleksibel saat akan digunakan dan 

Implementasi teknologi software lebih terstruktur dan terorganisir sehingga 

aktivitas pendataan barang gudang dapat dilakukan lebih efektif dan efisien. 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, keuntungan memiliki sistem informasi 

berbasis website yang mendukung dapat membantu administrator gudang dalam 

melakukan kegiatan pengumpulan data barang secara cepat dan akurat guna 

meningkatkan tingkat profesionalisme pekerjaan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada maka permasalahan dalam penelitian 

ini adalah : 

1. Bagaimana menangani proses barang masuk dan keluar agar tidak terjadi 

ketidaksesuaian data pada stok barang? 

2. Bagaimana menangani masalah sistem pendataan barang agar tidak terjadi 

redudansi data dan manajemen waktu yang efisien? 
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3. Bagaimana membangun sistem informasi pendataan barang gudang berbasis 

website? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Sistem ini dirancang meliputi proses barang masuk, barang keluar, stok barang 

dan laporan. 

2. Sistem pendataan barang gudang ini dirancang menyesuaikan kebutuhan 

perusahaan. 

3. Sumber data yang didapat pada penelitian ini diperoleh dari bagian Admin 

gudang warehouse. 

4. Penelitian ini hanya menggunakan 6 fase pada metode TOGAF, yaitu : 

Preliminary Phase, Architecture Vision, Bussiness Architecture, Information 

System Architecture, Technology Architecture, dan Opportunity and Solution. 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Untuk membangun sistem informasi pendataan barang yang dapat mengatasi 

permasalahan pada kegiatan pendataan barang pada PT.Glostar Indonesia dan 

mempermudah karyawan yang bertugas dalam mengelolanya. 

2. Membuat sistem informasi yang lebih terstruktur dan tidak menyebabkan 

redudansi data dan menghasilkan sistem informasi pendataan sesuai 

kebutuhan dan manajemen waktu yang efektif dan efisien. 

3. Membangun sistem informasi dengan metode Framework TOGAF. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 
1. Memudahkan pekerjaan bagi karyawan yang bertugas dalam melakukan 

kegiatan pendataan barang. 

2. Adanya sistem informasi inventory berbasis website dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan dalam pendataan barang masuk, barang keluar, stok 

barang serta pelaporan data pada gudang warehouse agar lebih efektif dan 

efisien. 

3. Semoga menjadi referensi baru bagi para peneliti yang sedang 

mengembangkan penelitian dengan kasus dan metode penelitian yang 

berkaitan. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis membagi menjadi lima bab. Sistematika 

penulisan yang dipakai pada penelitian ini yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Terdapat beberapa poin awal yaitu latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA, 

Menjelaskan tentang referensi dan ide awal adanya penelitian antara lain 

penelitian terkait, tinjauan pustaka, dankerangka berpikir . 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan tentang tahapan penelitian, metode pengumpulan data, langkah- 

langkah penelitian dan jadwal penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Terdiri dari hasil penelitian, analisis kebutuhan software, implementasi sistem 

dan pembahasan. 

BAB V : PENUTUP 

Terdiri dari kesimpulan serta saran. 



 

 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil penelitian yang sudah dibahas mengetahui penerapan TOGAF 

Framework pada sistem informasi manajemen pendataan barang gudang ini, maka 

kesimpulan yang telah ditarik oleh penulis di antaranya : 

1. Penerapan TOGAF Framework pada sistem informasi manajemen pendataan 

barang gudang ini memberikan kontribusi yang signifikan terhadap efisiensi 

waktu dan kemudahan dalam mencari data serta melakukan pendataan barang 

gudang bagi karyawan yang bertugas dalam pelaporan data. 

2. Dengan menerapkan TOGAF Framework dalam perancangan sistem 

manajemen pendataan barang gudang, penelitian ini berhasil menemukan 

solusi dalam mengatasi permasalahan yang ada. Proses perancangan 

mengikuti 6 fase arsitektur yaitu Priliminary, Arsitektur vision, Arsitektur 

bisnis, arsitektur sistem informasi, dan arsitektur teknologi. 

3. Hasil pengujian sistem menggunakan metode BlackBox Testing dengan 

teknik Equivalence Partitioning menunjukkan bahwa sistem beroperasi 

dengan baik dan sesuai dengan rancangan yang diharapkan. 

5.2 Saran 

Menurut hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan maka saran yang 

diberikan penulis diantaranya sebagai berikut. 

1. Blueprint yang dihasilkan diharapkan dapat membantu perusahaan untuk 

meningkatkan efisiensi dalam menjalankan proses bisnis, yang pada gilirannya 

akan berdampak pada kinerja karyawan lebih optimal dan efisien. Sehingga, 

perusahaan dapat meningkatkan kepuasan klien terkait hasil produksi dan 

meningkatkan daya saing bisnis PT. Glostar Indonesia. 

2. Disarankan untuk mendesain tampilan sistem perancangan semenarik 

mungkin untuk penelitian selanjutnya agar lebih menarik dan menarik minat 

pengguna. 

3. Penelitian perancangan ini sebaiknya dikembangkan lebih lanjut agar 

dapat memenuhi kebutuhan perusahaan secara lebih komprehensif di masa 

mendatang. 
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