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ABSTRACT 

 

 
This study aims to determine and analyze compensation in relation to Key 

Performance Indicators in the case study of the garment factory PT. XYZ, part of 

the warehouse department. In this study, data processing analysis used IBM version 

25 of the Statistical Program for Social Science (SPSS) application. population of 

53 employees, sampling using saturated sampling method is a sampling strategy 

used 53 non-probability employee respondents. Research methodology with surveys 

and questionnaires as data collection instruments. With classical assumption test 

instrument analysis and hypothesis testing using the T test and the coefficient of 

determination test The results of the study show that salary compensation, 

incentives and benefits simultaneously have a positive and significant relationship 

except for benefits which are not significant because employees in the warehouse 

department feel that the company is not optimal in providing benefits to employees. 

Key words: Salary, incentives, allowances, Key Performance Indicators. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensansi 

finansial terhadap Key Performance Indicators studi kasus pabrik garment PT.XYZ 

bagian departement gudang, dalam penelitian ini analisis pengolahan data 

menggunakan aplikasi Statistical Program for Social Science (SPSS) IBM versi 25. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi 53 karyawan, 

pengambilan sampel menggunakan metode sampling jenuh adalah strategi 

pengambilan sampel yang digunakan 53 responden karyawan Non- 

probabilitas.Metodologi penelitian dengan survei dan kuesioner sebagai instrumen 

pengumpulan data. Dengan analisis uji instrumen asumsi klasik dan uji hipotesis 

menggunakan uji simultan F dan Uji Parsial T serta uji koefisien determinasi.Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kompensansi gajih,insentif,dan tunjangan secara 

simultan memiliki pengaruh yang positif dan siginifikan kecuali untuk tunjangan 

yang tidak signifikan karena karyawan dibagian departemen gudang merasa 

perusahaan kurang maksimal dalam pemberian tujangan terhadap karyawan. 

Kata Kunci : Gaji, insentif, tunjangan, Key Performance Indicators. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya yang berbeda untuk 

mencapai tujuannya, termasuk sumber daya teknologi, alam, manusia, dan 

keuangan. Dari semua sumber daya yang tercantum di atas, tidak diragukan 

lagi bahwa sumber daya manusia adalah yang paling penting untuk bisnis 

karena memungkinkan sumber daya lain berfungsi secara efektif. Misalnya, 

perusahaan manufaktur garmen tekstil adalah industri yang membuat produk 

bahan pakain,tas dan yang produk lain yang terbuat dari textile.Tujuan dari 

semua industri perusahaan adalah menghasilkan keuntungan dan 

mempertahankan keberlanjutannya dalam jangka panjang.kesuksekan jangka 

panjang dari suatu organisasi tergantung pada usaha organisasi tersebut untuk 

membagikan produk serta jasa yang bermutu besar kepada stakeholdernya. 

Menurut (Aldi 2022) “kenyataanya, meski mempertahankan keunggulan 

kompetitif bisa dipelajari, masih banyak organisasi yang tidak dapat ataupun 

tidak paham dalam mempertahankan kinerja yang besar serta bermutu”. 

Persaingan dalam dunia bisnis yang semakin ketat memaksa perusahaan 

untuk harus berinovasi agar tetap kompetitif. Sumber daya manusia memiliki 

peran strategis dalam mengantisipasi tantangan global dalam dunia bisnis. 

Karyawan yang terlatih dan berkualitas, bersama dengan manajemen 

perusahaan koperasi, memiliki pengaruh penting pada pengembangan 

perusahaan yang berkelanjutan.Berkaitan dengan peningkatan intelektualitas 

dan motivasi karyawan, maka kapasitas manajemen sumber daya manusia 

perusahaan menjadi fokus kajian ini. 

Perusahaan PT.XYZ salah satu industri garment dibidang tekstil yang 

memiliki daya saing melalui peningkatan efisiensi usaha. Sedangkan 

peningkatan kinerja pegawai dapat dipengaruhi oleh Key Performance 

Indicators dan kompensasi, karena KPI sering digunakan untuk mengukur 

kinerja karyawan, dan kompensasi karyawan dapat dipengaruhi dengan 
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seberapa baik mereka memenuhi atau melampaui KPI tersebut.KPI adalah 

metrik yang digunakan untuk mengevaluasi seberapa baik kinerja karyawan 

atau tim dalam kaitannya dengan tujuan atau sasaran bisnis tertentu. KPI dapat 

bervariasi tergantung pada industri dan tujuan spesifik organisasi, tetapi 

biasanya mengukur hal-hal seperti kinerja penjualan, kepuasan pelanggan, 

produktivitas, dan kualitas pekerjaan.Kompensasi, di sisi lain, adalah imbalan 

finansial dan non-finansial yang diterima karyawan untuk pekerjaan 

mereka. Kompensasi dapat mencakup gaji pokok, bonus, insentif, dan 

tunjangan. 

 

Gambar 1.1 Grafik Laporan Kedatangan Fabric Bahan 

PT.XYZ merupakan salah satu perusahaan garment dibidang tekstil 

didaerah parung kuda yang mengalami penurunan pemasukan orderan hal ini 

dapat dilihat dari setiap kedatangan pabrik bahan yang masuk didepartemen 

gudang dapat dilihat dari tabel diatas bahwa terdapat penurunan pemasukan 

barang ke bagian departemen gudang hal ini dapat menyebabkan berkurangnya 

aktifitas kerja karyawan bagian gudang dan berdampak terhadap keuangan 

perusahaan yang menurun sehingga berdampak pada pemberian kompensansi 

yang terlambat. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka diperoleh riset penelitian dengan 

judul” Pengaruh Kompensansi Finansial terhadap Pencapaian Key 

Performance Indicators Studi Kasus Pabrik Garment PT.XYZ Bagian 

Departemen Gudang dan dapat diperoleh rumusan penelitian yaitu ; Apakah 
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gaji berpengaruh terhdap Key Performance Indicatorscs .Apakah insentif 

berpengaruh terhadap Key Performance Indicators.Apakah tunjangan 

berpengaruh terhadap Key Performance Indicators. 

1.3 Batasan Masalah Penelitian 

Batasan masalah riset dimaksudakan hanya untuk mempermudah pembaca 

mengikuti uraian masalah yang dikaji, untuk menghindari permasalahan 

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih 

terarah pada kompensansi finansial secara langsung dan memudahkan dalam 

pembahasan sehingga tujuan penelitian akan tercapai serta fokus terhadap satu 

permasalahan yaitu mengenai yang terdiri dari gajih,insentif,dan tunjangan. 

1.4 Tujuan Penilitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang berjudul Pengaruh Kompensansi 

Finansial Terhadap Pencapain Key Performance Indicators (Studi Kasus 

Pabrik Garment PT.XYZ Bagian Departemen Gudang) “ adalah sebagai 

berikut : 

a. Seberapa besar pengaruh gajih terhadap Key Performance Indicators. 

b. Seberapa besar pengaruh insentif terhadap Key Performance Indicators. 

c. Seberapa besar pengaruh tunjangan terhadap Key Performance Indicators. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini, sistematika penulisan yang dilakukan penulis adalah 

sebagai berikut: 
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BAB I : LATAR BELAKANG 

Pada bab ini mencakup latar belakang masalah, rumusan 

masalah,batasan masalah dan tujuan penelitian. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat Pendapat dari hasil penelitian 

sebelumnya,landasan teori, kerangka pemikiran, dan 

hipotesis penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas jenis penelitian, populasi dan sampel, 

strategi pengumpulan data, teknik pengujian data, dan 

teknik analisis data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas tentang deskripsi variabel 

penelitian, pengujian instrumen, pengolahan data, serta hasil 

dan pembahasan. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini akan membahas tentang deskripsi variabel 

penelitian, pengujian instrumen, pengolahan data, serta hasil 

dan pembahasan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari rumusan masalah yang diajukan, analisis data yang telah dilakukan, 

dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan untuk mengetahui pengaruh kompensansi 

finansial terhadap Key Performance Indicatorscs (KPI) dengan karakteristik 

responden dalam penelitian ini didominasi oleh perempuan sebanyak 33 orang, 

dengan rentang usia responden yaitu 21-30 tahun yang berasal dari tingkat 

pendidikan SMA.dengan studi kasus PT.XYZ bagian departemen gudang.dan 

kemudian dari tanggapan responden mengenai pernyataan dari masing-masing 

variabel dalam penelitian ini secara umum responden setuju. Hasil penelitian 

tersebut dapat diambil kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Gaji secara simultan memiliki pengaruh positif terhadap Key Performance 

Indicatorscs (KPI) dan signifikan karena karyawan bagian departemen 

gudang menilai pemberian gajih di PT.XYZ tepat waktusehingga dapat 

meningkatkan Key Performance Indicatorscs (KPI)diperusahaan tersebut 

khususnya bagian departemen gudang. 

2. Insentif secara simultan memiliki pengaruh positif terhadap Key 

Performance Indicatorscs (KPI) dan signifikan karena karyawan dibagian 

departemen menilai bahwa perusahaan telah memberikan insentif yang 

sesuai. 

3. Tunjangan secara simultan memiliki pengaruh positif terhadap Key 

Performance Indicatorscs (KPI) akan tetapi tidak signifikan dikarenakan 

karyawan dibagian departemen gudang merasa perusahaan kurang 

maksimal dalam pemberian tujangan terhadap karyawan. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan di PT. XYZ bagian Departemen 

Gudang, diketahui bahwa hanya variabel gaji dan insentif secara signifikan 

memiliki pengaruh terhadap Key Performance Indicators (KPI). Sedangkan 

untuk tunjangan tidak ada pengaruh secara signifikasi dikarenakan karyawan 

menilai kurang optimal dalam pemberiannya, namun dampak keseluruhan dari 
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kompensasi ialah positif ,maka pihak manajemen diharapkan dapat 

mengembangkan bentuk bentuk kompensasi yang lain agar dapat memotivasi 

karyawan di PT. XYZ bagian Departemen Gudang dalam meningkatkan 

kinerjanya, sehingga dapat mencapai Key Performance Indicators (KPI) yang 

optimal. 

5.3 Saran 

1. Penulis menyadari masih banyak keterbatasan dan kesalahan dalam 

penelitian ini maka dari itu penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi yang bermanfaat bagi penulis sendiri baikpun pembaca. 

2. Bagi Perusahaan PT. XYZ diharapkan akan memberikan perhatian yang 

lebih besar kepada karyawan dalam pemberian kompensansi karena hal ini 

mempengaruhi kinerja karyawan dalam pencapaian indikator kinerja utama. 

3. Bagi Pihak akademnik atau pihak lain yang tertarik untuk menggunakan 

objek penelitian ini dapat menggunakan variabel lain yang dapet 

berpengaruh yang dapat berpengaruh pada Key Performance Indicators 

dengan menggunkan objek penelitian yang berbeda. 
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