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ABSTRACT 

 

This research was conducted to determine the effect of financial behavior and the 

use of Financial Technology on the performance of MSMEs in the city of 

Sukabumi. The sample in this study were 100 MSME owners in the city of 

Sukabumi which were obtained from the calculation of the slovin formula and by 

using a purposive sampling technique as the required sampling decision. The 

research approach used is quantitative with multiple linear regression approaches. 

Data processing uses the help of the SPSS version 25 program. The results of the 

study show that each independent variable, namely financial behavior and financial 

technology, has a significant effect on the dependent variable, namely the 

performance of MSMEs, this can be seen from the results of the t-test analysis 

which shows that each variable has significant influence partially. Then, it is known 

that financial behavior and Financial Technology simultaneously have a significant 

influence on the performance of MSMEs in the city of Sukabumi. That is, based on 

these results it can be concluded that the hypothesis set out in this study can be 

accepted. 

Keywords: Financial Behavior, Financial Technology, MSME Performance. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh perilaku keuangan dan 

penggunaan Financial Technology terhadap kinerja UMKM di kota Sukabumi. 

Sampel pada penelitian ini adalah 100 orang pemilik UMKM di kota Sukabumi 

yang didapatkan dari perhitungan rumus slovin serta dengan menggunakan teknik 

purposive sampling sebagai keputusan pengambilan sampel yang dibutuhkan. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan regresi 

linear berganda. Pengolahan data menggunakan bantuan program SPSS versi 25. 

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa masing-masing variabel independen yaitu 

perilaku keuangan dan Financial Technology berpengaruh signifikan terhadap 

variabel dependen yaitu kinerja UMKM, hal tersebut dilihat dari hasil analis uji t 

yang menunjukan setiap variabel memiliki pengaruh dan signifikan secara parsial. 

Kemudian, diketahui perilaku keuangan dan Financial Technology secara simultan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja UMKM yang berada di kota 

Sukabumi. Artinya, maka berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis yang ditetapkan dalam penelitian ini dapat diterima. 

Kata Kunci: Perilaku Keuangan, Financial Technology, Kinerja UMKM. 
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1.1. Latar Belakang 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran dalam 

perekonomian suatu daerah ataupun Negara. Hal tersebut membuat 

UMKM memiliki peranan dalam mendorong suatu daerah atau Negara 

untuk terus berupaya mengembangkan perekononomian. UMKM juga 

merupakan tulang punggung dalam perekonomian, maka dapat dikatakan 

bahwa UMKM sangat dominan dalam meningkatkan pertumbuhan 

perekonomian. 

Berdasarkan data yang tercantum pada website Dinas Koperasi dan 

Usaha Kecil (DISKUK) di Jawa Barat, terdapat data Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah (UMKM) dengan kategori usaha Makanan dan Minuman 

yang berada di wilayah Kota Sukabumi dari tahun 2019 hingga 2021, yang 

disajikan pada Gambar 1. 

Gambar 1.1 Jumlah UMKM Bidang Usaha Makanan dan 

Minuman di Kota Sukabumi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Maret 2023 

(opendata.jabarprov.go.id/). 
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Sesuai dengan gambar diatas, terdapat peningkatan jumlah UMKM 

berdasarkan bidang usaha Makanan dan Minuman yang berada diwilayah 

Kota Sukabumi, Berdasarkan data diatas, terdapat peningkatan jumlah 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) berdasarkan masing masing 

bidang untuk setiap tahunnya. 

Data diatas menunjukan peningkatan yang signifikan dari tahun 

2019 hingga 2021. Menurut (Asmin et al., 2021:5) Penurunan kinerja 

UMKM dapat disebabkan oleh kalahnya persaingan, tidak mengalami 

peningkatan dan harus menutup usahanya. Permasalah yang dialami 

pemilik UMKM antara lain seperti masalah modal dan memiliki perilaku 

keuangan yang kurang baik dapat menyebabkan penurunan kinerja 

UMKM. 

Menurut (Islami et al., 2019:1) Kinerja adalah hasil kerja 

seseorangan secara kualitas dan kuantitas yang diperoleh dengan 

melaksanakan aktivitas sesuai dengan tugas yang diberikan, pengukuran 

kinerja dalam bisnis dapat dibedakan berdasarkan finansial dan 

nonfinansial. Maka sesuai terori diatas pengukuran kinerja UMKM harus 

diukur melalui segi finansial dan nonfinansial untuk mengetahui 

perkembangan usahanya. (Saraswati & Widiartanto, 2019:4) menyatakan 

terdapat 4 indikator dalam mengukuran kinerja UMKM, yaitu perspektif 

keuangan, konsumen, internal bisnis dan inovasi. Seorang pemilik 

memiliki peran dalam meningkatnya suatu usaha. 

Pemilik UMKM berperan penting dalam operasional bisnis atau 

usaha mereka, karena pemilik memiliki tanggung jawab penuh atas 

berjalannya suatu bisnis, mereka harus mampu menghadapi dan mengatasi 

permasalahan yang muncul. Membuat penilaian dan pengambilan 

keputusan yang tepat saat mengelola keuangan perusahaan, dapat dibantu 

dengan perilaku keuangan yang baik (Wachyu & Winarto, 2020:5). 

Menurut (Yuniningsih, 2020:2) Perilaku Keuangan merupakan 

gabungan teori ekonomi, sosiologi dan psikologi kedalam ilmu keuangan 

yang diterapkan untuk pengambilan keputusan. Psikologi dan sosiologi 
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digunakan dalam ilmu keuangan yang menunjukkan pergeseran dari teori 

tradisional (fundamental) menjadi teori perilaku keuangan. Sedangkan 

menurut (Gunawan & Arfilla, 2021:179) Perilaku keuangan adalah 

kapasitas individu untuk merencanakan, menganggarkan, mengelola, 

mengatur, menyimpan, dan mencari sumber daya keuangan setiap hari. 

Behavior finance penting dalam kehidupan sosial dan sangat berperan 

dalam suatu keputusan inventasi. Salah satu faktor yang dapat membantu 

dalam menangani solusi permasalah keuangan yaitu menggunakan 

teknologi finansial. 

Perkembangan teknologi yang terjadi pada sektor keuangan dapat 

membantu meningkatkan kinerja UMKM, hal tersebut diatasi dengan 

memanfaatkan perkembangan teknologi saat ini pada sektor keuangan 

yang lebih efisien dan modern. Pada zaman ini kemajuan teknologi 

dibidang finansial telah menghadirkan inovasi yang berkaitan dengan 

teknologi yang dikenal dengan finansial teknologi (financial technology). 

Menurut (Firlianti et al., 2023:1) Financial Technology adalah 

sebuah inovasi jasa keuangan dan teknologi, Financial Technology dapat 

membuat pembayaran, transaksi jual beli, dan operasi pinjam meminjam 

lebih efektif dan efisien. Sedangkan menurut (Pratiwi et al., 2022:2) 

Financial technology merupakan Inovasi teknologi dan jasa keuangan 

yang saat ini sudah merubah dunia. Dengan hadirnya aplikasi fintech yang 

saat ini sudah menyediakan pengalaman baru dan juga efisien terhadap 

waktu, aplikasi inipun dapat dipergunakan dan dimanfaatkan dengan 

mudah hanya dengan melalui handphone. Financial Technology di 

Indonesia sudah diawasi oleh otoritas jasa keuangan dan bank Indonesia 

maka sudah terjamin keamanannya. 

Bank Indonesia telah menjelaskan bahwa, hasil dari 

menggabungkan layanan keuangan dengan teknologi untuk meningkatkan 

dan mengubah proses bisnis tradisional adalah finansial teknologi. 

Peraturan Bank Indonesia nomor 19/12/PBI/2017 menjelaskan bahwa 

financial technology adalah penggunaan teknologi sistem keuangan yang 
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menawarkan barang, jasa, atau model bisnis kontemporer dan memiliki 

pengaruh terhadap keterampilan, efisiensi, kecepatan, dan keamanan 

sistem pembayaran. 

Terdapat beberapa jenis Financial Technology yang dikutip dari 

Otoritas Jasa Keuangan yang populer di Indonesia seperti Peer to peer 

(P2P) Lending, Digital Payment dan Crowdfunding 

(https://sikapiuangmu.ojk.go.id/). Menurut laporan yang tercatat Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) pada bulan Februari 2022, Sebanyak 2.165 

perusahaan fintech yang terdaftar dan diawasi OJK di Indonesia. 

Menurut (Sudaryo et al., 2020:79) financial technology di Indonesia 

berkembang dengan sangat pesat dan membawa banyak manfaat, hal 

tersebut dapat dirasakan oleh pihak peminjam dan investor. Bagi 

peminjam, manfaat yang dirasakan seperti mendorong inklusi keuangan, 

memberikan pinjaman alternatif bagi debitur yang memiliki kredit lemah 

dan proses yang sangat mudah dan cepat. Keunggulan financial 

technology yang dirasakan oleh investor antara lain sebagai alternatif 

bentuk investasi dengan return yang lebih besar dengan nominal biaya 

yang relatif rendah. 

Pada Penelitian (Noviyanti & Erawati, 2021:5) menemukan bahwa 

tingkat kemudahan dalam menggunakan layanan aplikasi Fintech mampu 

meningkatkan minat penggunaan aplikasi dan tingkat efektifitas dalam 

penggunaan aplikasi berpengaruh positif terhadap minat penggunaan 

aplikasif financial technology. 

Financial Technology dapat membantu keuangan pemilik usaha 

mikro, kecil dan menengah, dengan tingkat kemudahan penggunaan 

aplikasi. Akan tetapi terdapat beberapa hambatan yang dapat dialami jika 

pemilik usaha tidak dapat mengatur pendapatan dan pengeluaran keuangan 

bisnisnya, maka pelaku usaha dapat mempelajari atau menerapkan 

perilaku keuangan dengan beberapa indikator yang ada pada perilaku 

keuangan agar dapat mengatur segi financial. 

https://sikapiuangmu.ojk.go.id/
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Dengan menawarkan berbagai solusi keuangan, teknologi keuangan 

sangat menguntungkan UMKM, terutama yang ingin berkembang. 

Financial technology berusaha untuk mempermudah transaksi, 

meningkatkan literasi terhadap teknologi, dan mempermudah pengguna 

untuk mengakses produk-produk keuangan. 

Sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan (Wiyono & Kirana, 

2020:12) terdapat hubungan yang signifikan antara financial technology 

dan perilaku keuangan yang menunjukkan bahwa manfaat financial 

technology berpengaruh signifikan dan positif terhadap variable perilaku 

keuangan, semakin banyak manfaat pada aplikasi maka tingkat 

penggunaan aplikasi akan semakin meningkat. 

Menurut uraian diatas dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh 

antara variable perilaku keuangan dengan penggunaan aplikasi fintech 

dalam membantu pelaku usaha untuk mengatasi masalah dalam 

meningkatkan kinerja UMKM. 

Berdasarkan latar belakang, peneliti memahami bahwa peningkatan 

kinerja UMKM dapat dipengaruhi oleh perilaku keuangan yang baik dan 

penggunaan finansial teknologi juga dapat mengatasi permasalahan yang 

dialami UMKM. Sesuai dengan pemaparan diatas penguji tertarik untuk 

meneliti hal tersebut dengan subjek penelitian yang berbeda. Oleh karena 

itu, penelitian ini berjudul “PENGARUH PERILAKU KEUANGAN 

DAN PENGGUNAAN FINANCIAL TECHNOLOGY TERHADAP 

KINERJA UMKM DI KOTA SUKABUMI”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Penggunaan aplikasi fintech saat ini sudah ramai digunakan oleh 

banyak kalangan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari ataupun untuk 

mengembangkan bisnis. UMKM memiliki peran penting dalam 

mendorong pertumbuhan perekonomian, dan UMKM dengan bidang 

usaha Makanan dan Minuman tersebar luas di wilayah Kota Sukabumi. 

Kemajuan teknologi saat ini, termasuk disektor keuangan, membuat 

layanan keuangan menjadi lebih kompleks dan memudahkan UMKM 
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dalam bertransaksi menggunakan teknologi atau menyelesaikan masalah 

keuangan mereka. 

Berdasarkan latar belakang pada penelitian ini, peneliti 

merumuskan beberapa masalah terkait penelitian, seperti rendahnya 

penerapan perilaku keuangan UMKM juga kurangnya pemahaman dan 

pemanfaatan dalam menggunakan financial technology dalam mengatasi 

masalah keuangan yang dihadapi UMKM dalam meningkatkan kinerja 

UMKM yang berada di Sukabumi. 

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, pertanyaan dalam 

penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh perilaku keuangan terhadap kinerja UMKM di 

Kota Sukabumi? 

2. Bagaimana pengaruh penggunaan financial technology terhadap 

kinerja UMKM di Kota Sukabumi? 

3. Bagaimana pengaruh perilaku keuangan dan penggunaan financial 

technology secara simultan terhadap kinerja UMKM Makanan dan 

Minuman di Kota Sukabumi? 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti menentukan batasan masalah 

dalam penelitian yaitu responden pada penelitian ini mencakup kinerja 

UMKM di Kota Sukabumi pada bidang usaha Makanan dan Minuman 

yang dipengaruhi oleh perilaku keuangan pemilik UMKM dan 

penggunaan aplikasi finansial technology. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi 

dan data yang dibutuhkan yang dapat membatu penelitian, adapun 

beberapa tujuan dalam penelitian ini yaitu: 
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1. Menganalisis pengaruh perilaku keuangan terhadap peningkatan 

kinerja UMKM Makanan dan Minuman di Kota Sukabumi. 

2. Menganalisis pengaruh penggunaan aplikasi financial technology 

dalam meningkatkan kinerja UMKM Makanan dan Minuman di 

Kota Sukabumi. 

3. Menganalisis pengaruh perilaku keuangan dan penggunaan aplikasi 

financial technology dalam meningkatkan kinerja UMKM Makanan 

dan Minuman di Kota Sukabumi. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penulis berharap penelitian 

ini dapat berguna terhadap berbagai pihak, yaitu sebagai berikut: 

1) Manfaat Teoritis 

Melalui penelitian ini, penulis berharap penelitian ini dapat 

membantu dan memberikan manfaat yang dirasakan UMKM dalam 

mengatur perilaku keuangan dan mengembangkan usaha/bisnis 

dalam peningkatan kinerja UMKM. 

2) Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Bagi UMKM, diharapkan penelitian ini dapat membantu 

dalam membantu menangani perilaku keuangan dengan 

memanfaatkan beberapa aplikasi finansial technology sebagai 

pembiayaan dalam mengembangkan bisnis. 

b. Bagi Akademis 

Melalui Penelitian ini, manfaat yang didapat bagi pembaca 

dapat mengetahui manfaat yang dirasakan dalam memanfaatkan 

aplikasi fintech dalam menangani perilaku keuangan bisnis, 

adanya fintech dapat membantu menangani masalah yang 

mungkin sedang dihadapi pengusaha ataupun pembaca dengan 

memanfaatkan finansial technology sebagai alat bantu. Hasil 

Penelitian diharap dapat bermanfaat dan membantu penelitian 
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selanjutnya mengenai financial technology dan juga perilaku 

keuangan dalam meningkatkan kinerja UMKM. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Penulis telah membuat sistematika penulisan yang dipecah menjadi 

beberapa bagian agar memudahkan pembaca untuk menelaah dan 

memahami temuan penelitian yang dilakukan, yaitu sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup latar belakang masalah, batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mencakup tinjauan pustaka, kerangka pemikiran, 

penelitian terkait dan kebaruan penelitian sesuai dengan tema 

penelitian. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini mencakup jenis penelitian, populasi penelitian dan 

sampel terkait penelitian, teknik pengumpulan data dan teknik 

analisis data. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan hasil dari penelitian yang dilakukan dan 

membahas mengenai hasil dari penelitian secara deskriptif dan hasil 

analisis data. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi rangkuman dari hasil penelitian yang dilakukan 

dan saran yang dapat diberikan terhadap peneliti selanjutnya atau 

pihak yang dituju. 



 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan 

diatas, maka dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan hasil pada penelitian 

ini sebagai berikut: 

1. Perilaku keuangan berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM 

yang berada di kota Sukabumi. Hal tersebut dapat dijelaskan bahwa, 

jika pemilik usaha memiliki tingkat perilaku keuangan yang semakin 

baik, makan akan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja 

usahanya. 

2. Financial Technology berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UMKM yang berada di kota Sukabumi. Hal tersebut dapat dijelaskan 

bahwa Financial Technology menyediakan berbagai solusi finansial 

khususnya untuk skala UMKM yang ingin berkembang. 

3. Perilaku keuangan dan Financial Technology berpengaruh 

signifikan dan simultan terhadap kinerja UMKM yang berada di kota 

Sukabumi. Hal ini dijelaskan pada hasil penelitian yang telah 

dilakukan, bahwa perilaku keuangan yang baik seorang pemilik dan 

penggunaan Financial Technology yang dapat membantu 

permasalahan UMKM dapat mempengaruhi kinerja UMKM di kota 

sukabumi. 

5.2. Saran 

Adapun saran-saran yang diberikan berhubungan dengan hasil penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Praktisi 

Berdasarkan hasil penelitian, bagi peneliti selanjutnya 

disarankan untuk menambah variabel independen lainnya yang 

memiliki  pengaruh  terhadap  kinerja  UMKM  seperti  kinerja 
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keuangan dan beberapa aspek yaitu sumber daya, manusia, teknis 

produksi, operasi, pasar dan pemasarannya, karena diketahui 

berdasarkan uji determinan (R2) didapatkan nilai R Square (R2) 

diperoleh sebesar 0,515. Hal ini membuktikan bahwa perilaku 

keuangan dan Financial Technology memiliki pengaruh terhadap 

kinerja UMKM sebesar 51,5 % yang berarti sisanya sebesar 48,5% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

2. Bagi UMKM 

Peneliti mengaharapkan agar pelaku UMKM dapat 

mempelajari bagaimana perilaku keuangan yang baik agar mencapai 

tujuan dan target usaha yang ditetapkan dan juga dapat 

mempertimbangkan penggunaan Financial Technology sebagai 

solusi pendanaan jika memang dibutuhkan untuk meningkatkan 

usaha dan dapat digunakan sebagai alat pembayaran yang mudah 

dan praktis. 
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