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ABSTRACT

This study aims to determine the priority of employee performance
appraisal criteria at PT. Tirta Investama Danone Aqua Group Plant Legos to
make it more effective. Using the Analytical Hierarchy Process method is used to
compare all criteria and prioritize criteria for assessing employee performance
with the help of Microsoft Excel calculations.

This research was conducted to find out which criteria and alternatives
are the top priority in evaluating employee performance at PT. Tirta Investama
Danone Aqua Group Plant Legos. The results of this study indicate priorities for
evaluating employee performance

1st Discipline with a percentage value of 45%, 2nd communication with a
percentage value of 20%, 3rd with a work performance percentage value with a
percentage value of 20% and the last criterion is work experience with a value of
5%.

The results of the ranking analysis of employee performance appraisal
are that employees of Kharis get rank 1 with a value of 36, employees of Endar
get a rank of 2 with a value of 32.75, employees of Naseh get a rank of 3 with a
value of 31.25, employees of Suprianto get a rank of 4 with a value of 31,
employees of Erwinsyah got rank 5 with a score of 31, Dery employees got rank 6
with a score of 29.5, Dendi employees got rank 7 with a score of 27, Jabarko
employees got rank 8 with a score of 27, Ahlan employees got a rank 9 with a
score of 26, and Kamal Pra employees got a rank rank 10 with a value of 18.5



ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prioritas kriteria penilaian
kinerja karyawan pada PT. Tirta Investama Danone Aqua Group Menanam Lego
agar lebih efektif. Menggunakan metode Analytical Hierarchy Process digunakan
untuk membandingkan semua kriteria dan memprioritaskan Kriteria penilaian

kinerja karyawan dengan bantuan perhitungan Microsoft Excel.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kriteria dan alternatif mana
yang menjadi prioritas utama dalam penilaian kinerja karyawan PT. Tirta
Investama Danone Aqua Group Menanam Lego. Hasil penelitian ini
menunjukkan prioritas untuk mengevaluasi kinerja karyawan Ke-1 Disiplin
dengan nilai persentase 45%, ke-2 komunikasi dengan nilai persentase 20%, ke-3
dengan nilai persentase prestasi kerja dengan nilai persentase 20% dan kriteria
terakhir adalah pengalaman kerja dengan nilai 5%.

Hasil perangkingan analisis penilaian kinerja karyawan yaitu karyawan
kharis mendapatkan rangking 1 dengan nilai 36, karyawan endar mendapatka
nilai ranking 2 dengan nilai 32,75, karyawan naseh mendapatkan rangking 3
dengan nilai 31,25, karyawan suprianto mendapatkan rangkin 4 dengan nilai 31,
karyawan erwinsyah mendapatkan rangking 5 dengan nilai 31, karyawan dery
mendapatkan rangking 6 dengan nilai 29,5, karyawan dendi mendapatkan rangkin
7 dengan nilai 27 , karyawan jabarko mendapatkan rangking 8 dengan nilai 27,
karyawan ahlan mendapatkan nrangkin 9 dengan nilai 26, dan karyawan kamal

pra mendapatkan rangking 10 dengan nilai 18,5
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1.1.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang
Hal terpenting dalam kegiatan organisasi sangat dipengaruhi

olen manajemen sumber daya manusianya. Kesuksesan dan kinerja
karyawan di tempat kerja sangat dipengaruhi oleh bakat,
profesionalisme, dan dedikasi mereka terhadap peran mereka. Jika
suatu perusahaan atau organisasi menunjukkan kepedulian, rasa
hormat, dan penghargaan kepada karyawannya, komitmen dalam
organisasi dapat menjadi suatu komitmen, pengelolaan Sumber Daya
Manusia dilakukan melalui penilaian karyawan. Penilaian karyawan
adalah dimana proses perusahaan mengevalusiasi pelaksanaan kerja
individu, penilaian keryawan dapat dilakukan untuk memberikan
informasi mengenai bonus dan penepatan gaji.

Menurut dessler,”’penialaian yang baik untuk mengingkatkan
mtoivasi karyawan adalah kompetisi”. Kompotisi karyawan dapat
diukur dengan melakukan penilaian kinerja karyawan.

Menurut Yuliani “Sebuah perusahaan harus menilai kinerja
stafnya dalam jangka waktu tertentu, dan tentunya akan diberikan
penghargaan atas setiap pencapaian oleh karyawannya untuk
menentukan siapa karyawan yang terbaik. Proses ini merupakan
tambahan dari penunjukan langsung pimpinan atau manajer”

PT.Tirta Investama Danone Aqua Grup yaitu perusahaan yang
bergerak dibidang makanan dan minuman. Sebagai perusahaan air
minum dalam kemanasan (AMDK) dalam persaingan pasar sudah
seharusnya mendapatkan dukungan oleh Sumber Daya Manusia yang
berkualitas dan diharapkan turut bersaing dengan perusahaan lain
yang sejenisnya. PT.Tirta Investama Danone Aqua Grup Plant Legos
merupakan perusahaan yang menyadari bahwa pengelolaan Sumber
Daya Manusia di dalam perusahaan sangat penting. Berdasarkan
wawancara dengan manajer dan HRD Sumber Daya Manusia di

PT.Tirta Investama Danone Aqua Grup Plant Legos diperoleh bahwa



PT.Tirta investama Danone Aqua Grup plant legos ini belum memiliki
standar penepatan kriteria terhadap penialaian Kinerja karyawan,
penilaian kinerja karyawan ini dilakukan dengan waktu yang sudah
ditentukan oleh perusahaan yaitu selama sebelas bulan.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendapatkan pemahaman
yang lebih baik tentang kekuatan dan kekurangan pekerja untuk
menginformasikan penilaian kinerja karyawan Seperti yang dapat
diamati dari temuan penilaian, pekerja bertanggung jawab atas kinerja
organisasi. HRD mengevaluasi kinerja pekerja. evaluasi kinerja yang
berkaitan dengan tujuan dan standar yang harus dipenuhi organisasi.
Untuk merancang penilaian kinerja karyawan yang sesuai, Diperlukan
bantuan untuk melakukan penilaian Kinerja dan pengukuran Kkinerja
karyawan. Ini berusaha untuk menginspirasi pekerja untuk memenuhi
harapan perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. sehingga tidak
ada karyawan yang menerima peringkat sangat tinggi atau sangat rendah.
Atasan memberi karyawan skor yang sama dengan memilih jalan tengah.
Karena karyawan dengan kemampuan tinggi akan merasa diremehkan
sementara karyawan dengan kemampuan rendah menerima penghargaan
yang tidak adil, dapat ditentukan bahwa penilai sangat tidak akurat
tentang kinerja tenaga kerja yang sebenarnya.

Untuk mengukur Kinerja pegawai, ada beberapa kriteria yang
harus dipenuhi. Penilai memberikan nilai yang dihitung dan
dibandingkan berdasarkan nilai rata-rata. Pilihan manajemen untuk
memberikan skor pada setiap kriteria akan dipengaruhi oleh jumlah
total poin yang diterima. Oleh karena itu, diperlukan satu metode yang
cocok untuk mempersingkat proses evaluasi kinerja karyawan.

Pada penelitian ini menggunakan Teknik proses hirarki analitis
(AHP), yang mengatur masalah kriteria rumit ke dalam hirarki,
digunakan untuk membandingkan berbagai kriteria sambil
mengevaluasi kinerja karyawan. Masalah yang rumit dapat dibagi

menjadi beberapa kategori menggunakan hierarki dan kemudian diatur



ke dalam bentuk hierarki untuk membuat masalah terlihat lebih teratur

dan metodis.

1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dapat diambil dari pejelasan latar belakang

diatas, Maka rumusan yang dapat diambil oleh peneliti yaitu:

» Bagaimana penilaian kinerja karyawan pada PT.Tirta Investama

Danone Aqua Grup Plant Legos

1.3. Batasan Masalah

Fokus penelitian ini hanya berfokus pada analisis penilaian
kinerja karyawan.

Penelitian ini hanya melibatkan karyawan dan pihak HRD di
PT.Tirta Investama Danone Aqua Grup Plant Legos.
Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah satu-satunya
metodologi yang digunakan dalam penelitian ini untuk
menentukan  penilaian  kinerja  berdasarkan peraturan
perusahaan, Sehingga tidak mencakup metode analisis lainnya
yang dapat digunakan untuk mengevaluasi penilaian kinerja
karyawan.

Data yang digunakan dalam penelitian ini didasarkan pada
tanggapan responden terhadap kuesioner yang dapat
mengandung kesalahan karena subjektivitas dan pandangan

dari responden

1.4. Tujuan Masalah

Bagaimana cara mengatasi masalah yang terkait dengan
penilaian kinerja karyawan dalam perusahaan.
Adanya kecencederungan terpusat pada penilaian kinerja

karyawan, sehingga penilaian tidak objektif

1.5. Manfaat Penelitian

Menentukan kriteria untuk memberikan keputusan penilaian
kinerja karyawan: penelitian ini dapat membantu PT.Tirta
Investama Danone Aqua Grup untuk menentukan Kriteria
untuk evaluasi kinerja karyawan yang lebih baik dan efisien

dalam meningkatkan penilaian kinerja.



1.6.

* Memahami keluhan karyawan: penelitian ini dapat membantu
perusahaan untuk memahami keluhan karyawan terhadadap
penilaian kinerja. Dengan mengetahui keluhan karyawan
perusahaan dapat memperbaiki kembali kriterian dan penilaian

tersebut.

* Memperbaiki proses pengambilan keputusan: metodologi
Analytical Hierarchy Process (AHP) yang digunakan dalam
studi ini dapat membantu PT.Tirta Investama Aqua Danone
Grup untuk memperbaiki proses pengambilan keputusan. AHP
membantu perusahaan untuk mengevaluasi dan
membandingkan berbagai faktor yang mempengaruhi
keputusan penilaian kerja dengan cara yang sistematis dan
objektif.

* Menambah pengetahuan dan pemahaman tentang AHP:
penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman
tentang metode Analytical Hierarchy Process (AHP)
pendekatan metode AHP adalah metode yang sangat
membantu untuk membuat keputusan dalam berbagai disiplin

ilmu, dan menawarkan pemahaman yang mendalam.

Sistematika Penulisan
Penulisan ini dibagi menjadi 5 bab yang masing-masing

terdapat beberapa pembelajaran yang berbeda. Langkah-langkah
dalam menulis karya ilmiah adalah sebagai berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN

Pendahuluan yang meliputi latar belakang yaitu menjelaskan
mengapa topik penelitian tersebut dipilih dan relavansi penelitian
terhadap permasalahan yang sedang dihadapi, indentifikasi masalah
menjelaskan permasalahan yang ingin diselesaikan atau diteliti, tujuan
penelitian menjelaskan tujuan penelitian yang ingin diselesaikan
melalui penelitian tersebut, manfaat penelitian menjelaskan manfaat
yang didapat dari penelitian yang dilakukan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA



Tinjauan pustaka ini membahas berbagai teori Sumber Daya
Manusia terkait dengan penelitain ini, seperti perilaku karyawan
penilaian karyawan serta landasan teori dari beberapa ahli terdahulu
untuk mendukung dan memperkuat dalam penulisan penelitian ini.
BAB 111l METODE PENELITIAN

Pada metodologi ini penelitian akan menjelaskan langkah-
langkah proses dan perlengkapan yang diperlukan untuk investitigasi
ini secara detail.

BAB IV GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS
DATA

Penjelasan topik ringkasan temuan keseluruhan dari responden
karyawan, pengolahan data display, pengujian hipotesis serta hasil
analisis akan di diinterpretasikan dengan menggunakan teknik grafik dan
tabel yang memudahkan pembaca untuk memahami dan membandingkan
hasil analisis. Hasil akan dianalisis secara komprehensif dan dijelaskan
secara terperinci dalam laporan penelitian.

BAB V KESIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN DAN
SARAN

Kesimpulan, bagian ini akan merangkum hasil penelitian yang
telah diselesaikan dan memberikan penyelesaian terhadap masalah yang
dirumuskan dan diidentifikasi. Dalam kesimpulan akan disampaikan hasil
analisis data yang telah dilakukan, Termasuk prioritas penilaian kinerja
karyawan dalam pengambilan keputusan. Kesimpulan juga akan
memaparkan temuan-temuan penting dari penelitian dan memberikan
rekomendasi untuk perusahaan PT.Tirta Investama Danone Aqua Grup
dalam meningkatkan penilaian kinerja. Keterbatasan Penelitian, bagian
ini akan menyajikan kendala dan pemabatasan yang dihadapi selama
proses penelitian tersebut. Keterbatasan dapat meliputi jumlah sampel
yang digunakan, batasan waktu, atau metode penelitian yang digunakan.
Hal ini penting untuk memberikan konteks dan penyelesaian studi untuk
memungkinkan pembaca untuk memahami dan menilai temuan penelitian

dengan lebih objektif.



Saran, bagian ini akan mengusulkan ide-ide untuk penelitian
masa depan yang bisa dilakukan untuk memperdalam hasil penelitian
yang telah dilakukan. Saran dapat berupa pengembangan metodologi,
penambahan variabel atau penggunaan sampel yang lebih beragam.
Saran juga dapat diberikan untuk PT.Tirta Investama Danone Aqua
Grup dalam mengembangkan penilaian kinerja karyawan berdasarkan

temuan dari penelitian.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Kesimpulan yang dapat diambil dari analisis penilaian kinerja

karyawan dengan menggunakan metode analytical hierarcy prosess di
PT.Tirta Investama Danone Aqua Grup Plant Legos yaitu melalui
perhitungan menggunakan metode AHP di dapatkan prioritas kriteria
dimana disiplin menjadi prioritas ke-1 dengan bobot 45%, berikutnya
komunikasi menjadi prioritas ke-2 dengan bobot 20%,kemudian
prestasi kerja dengan bobot 20% dan yang terakhir lama bekerja
dengan nilai bobot 5%. Setelah diketahui bobot masing-masing kriteria
lalu dibandingkan nilai asli dengan nilai perhitungan menggunakan
metode AHP sehingga penilaian lebih objektif dan tidak sama rata
antar karyawan.

Diketahui nilai karyawan naseh berjumlah 31,25%, nilai
karyawan kamal berjumlah 18,5%, nilai karyawan kharis 36%, nilai
karyawan dendi 27%, nilai karyawan endar 32,75%, nilai karyawa
suprianto 31%, nilai karyawan jabarko 27%, nilai karyawan dery
29,5%, nilai karyawan Ahlan 26%, nilai karyawan erwinsyah 31%.
Melalui hasil perhitungan menggunakan metode AHP ini penilaian
karyawan lebih objektif.

Hasil perangkingan analisis penilaian kinerja karyawan yaitu
karyawan kharis mendapatkan rangking 1 dengan nilai 36, karyawan
endar mendapatka nilai ranking 2 dengan nilai 32,75, karyawan naseh
mendapatkan rangking 3 dengan nilai 31,25, karyawan suprianto
mendapatkan rangkin 4 dengan nilai 31, karyawan erwinsyah
mendapatkan rangking 5 dengan nilai 31, karyawan dery mendapatkan
rangking 6 dengan nilai 29,5, karyawan dendi mendapatkan rangkin 7
dengan nilai 27 , karyawan jabarko mendapatkan rangking 8 dengan
nilai 27, karyawan ahlan mendapatkan nrangkin 9 dengan nilai 26, dan

karyawan kamal pra mendapatkan rangking 10 dengan nilai 18,5
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5.2. Saran

Dari hasil penelitian pada analisis kinerja karyawan menggunakan
metode Analytical Hierarcy Prosess (AHP) di PT.Tirta investama
Danone Aqua Grup Plant Legos, sebiknya PT.Tirta investama Danone
Aqua Grup Plant Legos menggunakan metode AHP untuk penilaian
kinerja karyawan, dengan menggunakan metode AHP penilaian
karyawan lebih objektif dan sesuai dengan kriteria karyawan.

Hasil perangkingan analisis penilaian kinerja karyawan yaitu
karyawan kharis mendapatkan rangking 1 dengan nilai 36, karyawan
endar mendapatka nilai ranking 2 dengan nilai 32,75, karyawan naseh
mendapatkan rangking 3 dengan nilai 31,25, karyawan suprianto
mendapatkan rangkin 4 dengan nilai 31, karyawan erwinsyah
mendapatkan rangking 5 dengan nilai 31, karyawan dery mendapatkan
rangking 6 dengan nilai 29,5, karyawan dendi mendapatkan rangkin 7
dengan nilai 27 , karyawan jabarko mendapatkan rangking 8 dengan
nilai 27, karyawan ahlan mendapatkan nrangkin 9 dengan nilai 26, dan
karyawan kamal pra mendapatkan rangking 10 dengan nilai 18,5
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