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ABSTRAK 

 

Di era globalisasi, Peningkatan perubahan organisasi menuntut perusahaan 

untuk mengimplementasikan visi, misi dan strategi perubahan dalam organisasi dan 

budaya perusahaan. Perubahan yang terjadi sebagai akibat dari kemajuan teknologi 

dan informasi, perusahaan harus berani mengubah proses dan inovasi yang 

membutuhkan pelatihan dan pengembangan untuk mengantisipasi kebutuhan yang 

tidak terduga dan yang tidak diharapkan di masa depan. Semakin besar perusahaan, 

semakin banyak masalah yang akan dihadapi di bidang manajemen. Perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia, baik manajer maupun karyawan. Terhadap 

banyak sebab atau faktor dalam memberikan pengaruh terhadap kinerja, salah 

satunya gaya kepemimpinan dan disiplin kerja. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan centralis emboss A PT. Glostar Indonesia. Pendekatan penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik non probability sampling.sumber 

data dalam penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 105 karyawan dengan jumlah sampel 52 karyawan. Hasil 

penelitian ini menghasilkan bahwa 60,5% variable gaya kepemimpinan dan disiplin 

kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di centralis emboss A PT. Glostar 

Indonesia dan 39,5% dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

 

Kata Kunci :Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

In the era of globalization, increasing organizational change requires companies to 

implement the vision, mission and strategy of change in the organization and corporate 

culture. Changes that occur as a result of advances in technology and information, 

companies must dare to change processes and innovations that require training and 

development to anticipate unexpected and unexpected needs in the future. The larger the 

company, the more problems will be encountered in the field of management. 

Companies need human resources, both managers and employees. Against many causes 

or factors in influencing performance, one of which is leadership style and work 

discipline. The purpose of this study is to determine the influence of leadership style and 

work discipline on the performance of employees of centralis emboss A PT. Glostar 

Indonesia. This research approach uses a quantitative approach with non-probability 

sampling techniques.the data sources in this study use primary and secondary data. The 

population in this study amounted to 105 employees with a sample of 52 employees. The 

results of this study resulted that 60.5% of the variables of leadership style and work 

discipline affect employee performance in centralis emboss A PT. Glostar Indonesia and 

39.5% influenced by other factors. 

 

Keywords : Leadership Style, Work Discipline, Employee Performance 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 
 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Di eral globalisasi, peningkatanl perulbahanl organisasi menulntultl 

 

perulsahaanl    untulkl    mengimplementasikanl    visi, misi dan strategi l    perulbahanl    dalam 
 

organisasi dan budayal     perulsahaanl. Perulbahanl     yang terjadil     sebagail     akibat dari 
 

kemajulanl   teknologi   dan informasi, perulsahaanl   harusl   beranil   mengulbahl   prosesl   dan 
 

inovasi yang membultulhkanl     pelatihan dan pengelmbanganl     untulkl     mengantisipasil 

 

kebultulhanl   yang tidak terdulgal   dan yang tidak diharapkan di masa depan l. Semakinl 

 

besarl perulsahaan,l semakinl banyak masalah yang akan dihadapi di bidang 
 

manajemelnl. Perulsahaanl membultulhkanl       sumbelrl daya manusia,l baik
 manajerl 

 

maupulnl karyawan. dalam organisasi kerjal dan rencanal manajemelnl yang 
 

menelntulkanl      pencapaianl      tujulanl      perulsahaanl. Sumbelrl      daya manusial      merulpakanl 

 

salah satul     hal terpelntingl     yang organisasi yang perulsahaanl     harusl     miliki, yaitul 

 

memiliki     sumbelrl     daya manusial     yang memiliki     pengeltahulan,l     ketelrampilan     dan 
 

kualitas    yang tinggi agar dapat mengelola l    perulsahaanl    denganl    cara terbaikl    untulkl 

 

mencapail   tujulanl   bisnis. 
 

 

Kepemimpinan itu sendiri merupakan sub-sistem terpenting dalam 

pengembangan suatu organisasi, karena adanya kepemimpinan yang baik, 

tentunya akan memberikan kemudahan untuk mencapai tujuan dalam organisasi. 

Seorang pemimpin berusaha untuk mempengaruhi perilaku orang lain, dan 

pemimpin tersebut juga perlu memikirkan gaya kepemimpinan yang ia terapkan. 

Gaya kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku 

bawahan, agar mau bekerjasama dan bekerja secara produktif untuk mencapai 

tujuan organisas (Setiawan, W dan Saryono, O. 2017). Gaya kepemimpinan 

dapat dikatakan sesuai dengan sebuah perusahaan, telah dikomunikasikan dan 

bawahan telah menerimanya. Karena seorang pemimpin akan sangat 

mempengaruhi terhadap keberhasilan perusahan dalam mencapai tujuannya. 

Salah satu indikasi gaya kepemimpinan yang baik adalah segala sesuatu yang 
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dicontohkan langsung oleh pemimpinnya, yang dalam hal ini adalah 

kedisiplinan. 

 

 

Disiplin merupakan hal yang penting dalam kinerja pegawai karelna 

meliputi perasaan patuh terhadap prinsip-prinsip yang diyakini atau amanah 
 

digunakan sebagai pendorong ulntulk mellaksanakan pelkelrjaan delngan baiik 

(Prasetyo dan Marina 2019). Pelnelrapan disiplin kerja yang tepat akan menjadi 

contoh untuk karyawan melakulkan pekerjaan dengan sebaik-baiknya, selain 
 

mampu  memberikan  hasil  kerja  yang  baik  kepadal perulsahaanl jugal dapat 

berkontribu ll si pada produktivitasl yang lebihl tinggi sesulail   denganl  ekspansil bisnis 

(Hasibuan,l 2017).  Menulrull t pendapatl Susantol  (2019). Disiplin  kerjal menjadil  

sikap dan perilakul   yang baiik   mentaati,l menjulnjulngl  tinggi dan  memilikil 

rasa ketaatanl  terhadapl peratull ran perulndangl  -  undanganl  yang berkaitanl denganl 

perulsahaan,l baik yang tertulisl maupulnl   yang tidak tertulisl dan berseldial  menel  rimal 

konseku lelnsil  dari   apapunl   yang merelkal lakukanl (Turangan,l Pangemananl and 

Tielungl    2016) mengatakan l disiplin kerjal   merulpakanl suatull peristiwal yang akan 

mempel  ngaru l  hil   kerjal   karyawan.                 
 

 

Gaya kepelmimpinanl    dan disiplin kerjal    merulpakanl    salah satul    bagian dari 
 

faktor- faktor yang dapat mempelngarulhil    kinerjal    karyawan. Sesulail    tidaknya gaya 
 

kepelmimpinanl yang diterapkanl dalam suatull perulsahaan,l akan berpelngarulhl 

 
terhadapl     kinerjal     karyawannya. Belgitul    jugal     denganl     disiplin kerja,l    tinggi ataupull 

 

rendahnyal     disiplin karyawan pada suatull     perulsahaanl     tentulnyal     jugal     berdampakl 

 

ataul   berpelngarulhl   terhadapl   kinerjal   dalam perulsahaanl   terselbultl. 
 

 

Kinerjal      merulpakanl      hasil  kerjal      secaral      kualitas      maupulnl      kuantitasl      yang 
 

telah diselesaikan olehl     seorangl    karyawan dalam melaksanakan tugasnyal     sesulail 

 

denganl tanggungl jawab yang diberikanl pimpinan perulsahaanl kepadanyal 

 

(Mangkunellgara, 2013). Visi dan misi suatull     perulsahaanl     dapat tercapail     apabila 
 

sebulahl perulsahaanl mampul meningkatkanl kinerjal karyawan di perulsahaanl 

 

terselbultl. Baik burulknyal kondisi kinerjal perulsahaanl dapat mempelngarulhil 

 

tercapainyal     profit pada perulsahaanl. Baik burulknyal     hasil kerjal     karyawan dapat 
 

dilihat dari patokan kinerja l      yang telah ditetapkanl     oleh perulsahaanl     (Winarsih, 
 

2007). Jika karyawan membelrikanl   hasil kerjal   sesulail   denganl   patokan kinerjal   yang 
 

telah ditetapkan,l   maka kinerjal   karyawan tergolong   baik dalam perulsahaanl. 
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Perkelmbanganl      suatull      perulsahaanl      bergantulngl     pada produktifitasl      kinerjal 

 

karyawan yang ada di perulsahaanl. Denganl     peratulranl     manajemelnl     sumbelrl     daya 
 

manusial secaral profesional dan disiplin kerjal yang baik pada karyawan, 
 

diharapkan karyawan bekelrjal secaral produktifl dan kondusifl. Pengelolaanl 

 

karyawan profesional      ini harusl     dimulai dari sejakl     awal perelkrultanl     karyawan, 
 

penelmpatanl karyawan sesulail pengelmbanganl kariernyal. Prosesl suatull organisasi 

tidak seilalu baik, akan ada kendala ataul kendala baik dari dalam maupulnl luarl 

 

organisasi. Karyawan merulpakanl bagian pentingl dari organisasi, selain itul 

 

banyak faktor yang dapat menghambatl    bahkan menyelbabkanl    penulrulnanl    kinerjal 

 

karyawan. Hal yang sama terjadil   pada PT. Glostar Iindonesial. 
 

 

  PT.   Glostar  Indonesial berlokasi   di  Cikembar,l Kabupatell n  Sukabul mi,l  

Provinsi Jawa Barat, meru lpakanl salah satul   dari 18.687 usahal sepatull   di Indonesial. 

Perulsahaanl    ini   merulpakanl  anak perulsahaanl  dari Taiwan   Poul Chenl 

yang memprodul  ksil   sepatull  .        PT.          Glostar 

Iindonesial.merulpakanl anak perulsahaanl  dari Pou.lChenl.Groupl.yang merulpakanl  pro 

duselnl   sepatu ll   olahraga dan  santai dari berbagail  merelkl global sepelrtil 

Puma,l ASICS, Haglofs,  Nike,l Adidas, Sauconyl dan berbagail  merelkl sepatull 

lainnya. Dibuatl pada  Juli 2007 PT.  Glostar  Indonesial telah terlibat dalam 

pengelmbanganl masyarakat, pengelntasanl kemiskinanl dan pengelmbanganl budayal  

kerjal..Selama.lebih.dari                        

satul   dekadel ,l   manajemelnl.perulsahaanl .telah mempel  kelrjakanl  sekitarl 9.000    

karyawan  denganl membel l rikan pelatihan  internal          tentangl  budayal  kerja,l 

produktivitasl dan kualitas. PT. Glostar Indonesial   terulsl   meningkatkanl kualitas   dan 

membel  rikanl layanan yang baik sebagail komitmenl     perulsahaanl  untulkl     memikatl  

dan mempel l rtahankan pelanggan. Yang dimana hal terse lbultl   membull  tuhkanl faktor- 

faktor ekstel 
rnal 

   dan    internal   sebagail   pendulkulngl agar 

terciptanyal  .komitmenl.dan.tercapainyal .tujulanl.perulsahaanl ..Penulisl .meilakukanl.obs 

ervasil  terhadapl  perulsahaanl  tersel bultl   dan diperolelh data yang dapat dilaporkan 

sebagail beriku ltl.                            
 

 

Pada  semelstelrl       2  tahunl       2022  karyawan  yang  berjulmlah       6000  orang, 
 

sedangkanl     di departelmelnl     Centralis     Embosl     A jumlah     karyawannya sekitarl     105 
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orang. Berikultl adalah tabel jumlah ketidakl hadiran karyawan selama semelstelrl 2 

tahunl 2022. 

 
 

Tabeil 1.1 Data Jumlah Karyawan tiidak hadir semester 2 tahun 
 

2022  
 

Data Jumlah Karyawan tidak hadir selama semester 2 tahun 2022 
 

 

Keterangan 
  

Juli 
  

Agustus 
  

September 
  

Oktober 
  

November 
  

Desember 
  

               
                           

 Jumlah 
189 9,09% 

 
210 10,10% 

 
252 12,12% 

 
189 9,09% 

 
147 7,07% 

 
126 6,06% 

  
        

 Alpa/Sakit                         
                          

 Jumlah 
147 7,07% 

 
126 6,06% 

 
84 4,04% 

 
168 8,08% 

 
147 7,07% 

 
126 6,06% 

  
        

 Cuti /Izin                         
                          

 Total                         

 Karyawan 
336 16,15% 

 
336 16,15% 

 
336 16,15% 

 
357 17,16% 

 
294 14,13% 

 
252 12,12% 

  
        

 Tidak                         

 Masuk                         
                            

Sumber Data Primer Diolah (2023) 
 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, data karyawan tidak hadir kerja di bagian 

Centralis Embos A pada semester 2 tahun 2022 perbulannya rata-rata 15,31% 

per bulannya, dapat disimpulkan bahwa jumlah karyawan yang tidak hadir per 

bulannya masih cukup tinggi. 

 
 
 

 

Tabeil 1.2 Data Hasil produksi per bulan semester 2 tahun 2022  
 
 

 
Data Target Hasil Produksi selama semester 2 tahun 2022 

 
  

Line 

 

 
Target 

 

 

Juli 

                

                    
    

PPIC 
    

Agustus 
  

September 
  

Oktober 
  

November 
  

Desember 
 

                   

                         
  A 1 43.920  46.116  40.845  37.527  24.360  46.116  35.280  
                 

  A 2 21.600  23.928  25.032  22.680  22.218  26.145  25.410  
                 

  A 3 45.000  47.376  47.901  47.250  15.561  54.600  47.733  
                 

  A 4 46.080  47.628  38.640  48.384  43.848  48.384  48.384  
                 

  A 5 41.760  43.848  43.848  43.848  26.250  48.720  43.848  
                 

  A 6 45.000  47.250  47.250  47.250  29.715  42.336  41.475  
                 

  A 7 34.200  20.181  14.343  22.365  35.910  28.098  21.462  
                 

  A 8 46.080  42.945  48.384  48.384  48.384  48.384  48.384  
                 

  A 9 35.200  31.815  40.131  38.367  19.173  23.310  35.700  
                 

  A 10 43.200  45.360  45.360  50.400  40.232  45.360  45.360  
                 

  A 11 45.080  48.384  48.384  48.384  48.384  33.768  48.384  
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A 12 44.800 12.369 42.336 37.800 
      

Sumber Data Primer Diolah (2023) 

 
 
 

 
38.304 

 
 
 

 
42.420 

 
 
 

 
41.202 

 

 

Berdasarkanil    pada Tabel 1.2 hasil target l    produksil    Centralis    Embosl    A perl 

 

bulan semelstelrl 2 tahunl 2022, masih banyak linel denganl   jumlah   produksil 

 

berwarnal   merahl     yang artinya tidak memelnulhil   jumlah     targetl     PPIC perl     bulannya. 
 

Yang dapat dilihat data jumlahl    karyawan yang tidak hadir sejalan    lurusl    denganl 

 

hasil jumlah produksil yang dihasilkan. Dari latar belakang diatas penelitil 

 

tertarikl   untulkl mengambil untulkl mengambil judull penelitianl yang berjuldull 

 

“Analisis Pengarulhl     Gaya Kepelmimpinanl     dan Disiplin Kerjal     Terhadapl   Kinerjal 

 

Karyawan (Studil   Kasusl   Karyawan Centralis   Embosl   PT Glostar Indonesia)l. 
 

 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkanl latar belakang  penelitian,l       maka pertanyaanl

 pokok yang 
 

dibahas dalam penelitianl   ini dapat dirumulskanl   sebagail   berikult:l 

 

1. Apakah  gaya  kepelmimpinanl      berpelngarullh  terhadapl      kinerjal      karyawan 
 

Centralis 

 

2. Apakah disiplin kerja l    berpelngarulhl    terhadapl    kinerjal    karyawan Centralis 
 

Embosl   A PT. Glostar Indonesia?l 

 
3. Apakah  gaya kepelmimpinanl      dan disiplin kerjal      berpelngarulhl      terhadapl 

 

kinerjal   karyawan Centralis   Embosl   A PT. Glostar Indonesia?l 

 
 
 

 

1.3 Tujuan dan Sasaran Penelitian 
 

Tujulanl     dari penelitinl     ini untulkl     mendapatkanl     data dan gambaran yang jelas 
 

tentangl   hubulnganl   antara disiplin kerjal   denganl   motivasi karyawan menjadil   lebihl 

 

produktifl   di PT. Glostar Indonesial. Tujulanl   dari studil   ini adalah untulkl   : 
 

1. Untulkl mengeltahulil pengarulhl gaya kepelmimpinanl terhadapl kinerjal 

 

karyawan Centralis   Embosl   A PT. Glostar Indonesia?l   . 
 

2. Untulkl      mengeltahulil      pengarulhl      disiplin  kerjal      terhadapl      kinerjal      karyawan 
 

Centralis   Embosl   A PT. Glostar Indonesia?l 

 

3. Untulkl     mengeltahulil     gaya kepelmimpinnanl     dan disiplin kerjal     berpelngarulhl 

 

terhadapl   kinerjal   karyawan Centralis   Embosl   A PT. Glostar Indonesia?l 

 

 

1.4 Mamfaat Penelitian 
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Adapunl   mamfaat yang diharapkan dari penelitianl   ini adalah : 
 

1. Secaral   teoritisl 

 

Penelitianl    ini diharapkan dapat menambahl    wawasan bagi penelitil    tentangl 

 

pengarulhl    latar belakang pendidikanl    dan kepelmimpinanl    terhadapl    kinerjal 

 
dan dijadikan sebagail     salah satul     sumbelrl     rujulkanl     untulkl     penelitianl     yang 

 

berkaitanl   denganl   masalah yang diteliti. 
 

2. Bagi akademisil   dan mahasiswa, 
 

Dapat menambahl    pengeltahulanl    tentangl    kinerjal    karyawan pada perbankanl 

 
dan dapat dikembangkanl   olehl   para akademisil   dalam masalah lainnya 

 
3. Bagi pihak PT. Glostar Indonesial 

 
Penelitianl   ini diharapkan dapat membelril    masukanl    bagi perulsahaanl    dalam 

 
meningkatkanl       kinerjal       karyawannya  khusulsnyal       pada  bagian  Centralis 

 
Embosl   A. 

 

 

1.5 Sistematika Pembahasan                     

Untulkl         lebih l  memuldahkanl dalam  penyulsulnanl karya  ilmiah  ini,  penulisl 

mengulraikanl sistematikal   pembahasanl supayal satul     bab denganl bab berikull tnya 

saling berkelsinambull ngan yang mana tersullsunl   menjadil 5 bab, yaitul:     

BAB I :Pada  bab  ini  mengulraikanl mengelnail   latar belakang masalah, 

 rumulsanl  masalah,  tujulanl  penelitian,l  mamfaat penelitianl dan 

 sistematikal pembahasanl  .                

BAB II :Pada bab ini mengulraikanl mengelnail landasan teoril    yang terdiril 

 dari teoril yang relevanl   denganl topic  yang akan dibahas, 

 penelmulanl     penelitianl  terkait,l  hubulnganl   antar variabel, kerangkal 

 pemikiran l  dan hipotesisl.                

BAB III :Pada bab ini mengulraikanl mengelnail  jenisl    penelitian,l  populasi, 

 sampel, sampling penelitian,l  sumbel  rl         data,  variabel,  skala 

 pengulkulranl   data, teknikl  pengulmpulanl  data dan analisis data.  

BAB IV :Pada  bab ini  mengulraikanl mengel nail  memu latl      deskripsi l  objekl 

 penelitian,l hasil  analisis sertal pembahasanl secaral mendalam 

 mengelnail   hasil temulanl   dan menjelaskanl  implikasinya.     

BAB V :Pada bab ini merulpakanl bab terakhirl dari isi pokok penelitianl 

 yang terdiril  dari kesimpulanl  dan saran.         



 

 

 
 
 
 

BAB V 
 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 

 

5.1 Kesimpulan 
 

Penelitilanl      inill      dilakukan untuk mengeltahuill      pengaruhl      gaya  kepelmilmpilnanl 

 

(X1) dan disilpliln kerjal (X2) terhadapl kinelrjal karyawan (Y). Kesilmpulan berilkutl 

dihasilkan:l 

 

 

1. Variabel gaya kepelmilmpilnanl   (X1) memililkill   nilai signilfilkanl   0,721, yang 
 

artinya variable gaya kepelmilmpilnanl    (X1) berpelngaruhl    negatilfl    dan tidakl 

 

disilgnilfilkanl terhadapl kinelrjal pegawaill (Y) pada Centralis Embosl A PT. 

Glostar Indonesia. yang artinya terdapat pengaruh tidak signifikan antara 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan centralis emboss A PT. 

Glostar Indonesia, hal ini membuktikan bahwa gaya kepemimpian yang 

terdapat di centralis emboss A PT. Glostar Indonesia belum dapat 

meningkatkan kinerja mereka sendiri. 
 

2. Variabel disilpliln kerjal    (X2) berpelngaruhl    positilfl    dan signilfilkanl    terhadapl 
 

kinelrjal      pegawaill      (Y)  pada  Centralis  Embosl      A.  Hal  inill      menunjukkanl 

 
bahwa variabell     disilplin kerjal     (X2) memilikill     nilai signilfilkansill     sebelsarl 

 
0,000, karenal   lebihl   kecill   daril   nilai signilfillkansil   yang diilsyaratkanl   sebelsarl 

 

0,05 maka nilai informasill disilplin kerjal (X2) semakilnl baik,l yang artinya 

terdapat pengaruh signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan centralis emboss A PT. Glostar Indonesia, hal ini 

membuktikan bahwa disiplin kerja yang selalu diterapkan oleh para 

karyawan di centralis emboss A PT. Glostar Indonesia telah 

meningkatkan kinerja mereka sendiri. 
 

3. Gaya kepelmilmpilnanl     (X1) dan disilplin kerjal     (X2) berpelngaruhl     positilfl 
 

dan signilfilkanl   terhadapl   kinelrjal   pegawail.l    Pengaruhl    Gaya Kepelmilmpilnanl 

 
(X1)  dan  Disilplin  Kerjal         (X2)  secaral         simultan         terhadapl         Kinelrjal 

 
Karyawan (Y) pada Centralils Embosl     A ditunjukkanl     pada sigl. adalah 
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0,000 Karenal nilai sigl. 0,000 < 0 > 3,18. Daril hasil koefilsilelnl 

detelrmilnasill atau R squaredl (r). 
 

Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan (bersama-sama) 

gaya kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

centralis emboss A PT. Glostar Indonesia hal ini ditunjukkan dengan 
 

60,5% kinelrjal     pegawaill    (Y) dipelngaruhill    oleh gaya kepelmilmpilnanl     (X1) 
 

dan disilpliln kerjal   (X2). Sisanyal   39,5% dipelngaruhill   oleh faktor lain. 
 
 

 

5.2 Saran 
 

1. Penelitilanl   selanjutnya dapat menambahkanl   variabell   lain yang digunakanl 

 

untuk mengukurl   faktor-faktor yang mempelngaruhill   kinelrjal   karyawan. 
 

2. Peneliltilanl        inill       masihl        perlu        diselelsailkanl        agar  dapat  dilakukan  pada 
 

peneliltilanl     lainl     denganl     mata pelajaran yang sejelnilsl     agar peneliltilanl     inill 

 

menjadill   lebilhl   baikl. 
 

3. Untuk instiltusill    pendildilkanl    untuk memotilvasill    siswanyal    untuk mengubahl 
 

pola  pikilrl          merelkal          untuk  menjadill          pencilptal          lapangan  kerjal          dan 
 

berkontrilbusill    pada penilngkatanl    ketelrampilanl    siswal    denganl    membelrilkanl 

 
merelkal        pelatihan  yang  dapat  menilngkatkanl        kemampuan l        kerjal        dan 

 

kewilrausahaanl. 
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