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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Menjadi cantik adalah ke inginan setiap wanita dengan adanya jasa kecantikan
masyarakat atau yang lebih di kenal dengan nama salon merupakan salah satu
pelayanan kecantikan yang sangat penting bagi masyarakat indonesia. Salon kecantikan
adalah bentuk usaha yang berhubungan dengan perawatan kosmetik wajah dan rambut
baik laki-laki maupun perempuan. Variasi lain dari jenis usaha salon kecantikan adalah
salon rambut, dan perawatan wajah atau facial adapun salon yang menyediakan
lengkap seperti manikur,pedikur.

Salon kecantikan sebagai pusat kecantikan bagi masyarakat yang berada di
wilayah cibadak dengan luas wilayah 63.435,41 Ha. Banyak sekali pengguna jasa
salon (costumer) yang tidak memiliki waktu banyak untuk menemukan salon yang
terdekat dengan tempat nya serta fasilitas yang ada di salon tersebut. Banyak sekali
pengunjung salon yang harus menunggu sehingga banyak waktu yang terbuang saat
menunggu bagian saat salon tersebut sedang ramai ramainya banyak salon yang harus
merelakan pelangganya pergi begitu saja karna mengantri terlalu laman, mecari salon
yang terdekat antara lokasi costumer dengan jasa salon akan memerlukan biaya serta
tenaga dalam mencari salon yang terdekat dengan posisi costumer. Sebagai pengguna
jasa salon pastinya memperhatikan kualitas kenyaman serta harga yang terdapat pada

setiap salon yang akan kita gunakan.

Oleh karna itu dengan manfaat teknologi saat ini costumer dapat dengan mudah mecari
salon terdekat dan memesan salon dimanapun dan kapanpun, serta dapat melihat harga
dan apa saja fasilitas yang ada di salon tersebut selain dapat menentukan waktu
costumer dapat memesan apa saja yang akan di butuhkan untuk digunakan pada saat

costumer menggunakan jasa salon.

Perkembangan teknologi mobile yang sangat pesat saat ini diharapkan dapat
memberikan solusi untuk mempermudah serta meningkatkan kualitas dalam proses
pelayanan jasa salon. Aplikasi untuk sistem informasi pencarian dan pemesanan salon
berbasis mobile (Android) diharapkan akan mempermudah pengguna jasa salon dan

penyedia jasa salon.
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Rumusan Masalah

Penulis dapat merumuskan beberarapa masalah yang diteliti sebagai berikut :

Bagaimana cara merancang dan membangun aplikasi pencarian dan pemesanan salon
berbasis android .

Bagaimana cara menjalankan proses bisnis sistem informasi yang menghubungkan
pihak pemesan dan pemilik salon melalui aplikasi android.

Batasan Masalah
Penulis membuat beberapa batasan masalah sebagai berikut :

Data yang dibahas dalam penelitian ini berkaitan lokasi salon tersebut.
Fitur chating dan fitur ratting tidak di rancang dan di bangun di sistem ini
Sistem ini tidak sampai fitur pembayaran

Aplikasi ini hanya bisa berjalan di perangkat android saja

Tujuan Dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

Merancang sebuah aplikasi pencarian dan pemesanan salon berbasis android yang dapat
membantu pihak penyedia jasa salon dan pengguna jasa salon dalam pencarian dan
pemesanan salon.

Membangun aplikasi sitem informasi salon berbasis Android untuk dapat di gunakan
dengan mudah oleh user ( costumer dan penyedia jasa salon ) dalam menjalankan
proses bisnis pelayanan jasa salon yang berkaitan dengan pencarian dan pemesanan

salon.

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

a)
b)

1.5

Membantu memberi peluang untuk usaha penyedia jasa salon tersebut.
Memberikan informasi kepada pengguna jasa salon (costumer) dalam harga fasilitas

dan pencarian salon yang terdekat.

Sistematika Penulisan

Uraian Uraian singkat mengenai struktur penulisan pada masing-masing

bab adalah sebagai berikut:



BAB |

BAB Il

BAB I

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Pada bab ini dibahas Latar Belakang Masalah, ldentifikasi Masalah,
Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Metodelogi Penelitian serta
Sistematika Penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini dipaparkan teori-teori yang didapat dari sumber-sumber
yang relevan untuk digunakan sebagai panduan dalam penelitian serta
penyusunan laporan tugas akhir.

MOTODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai tentang tahapan penelitian dan
pengumpulan sebuah data mengenai penelitian.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN/PENGUJIAN APLIKASI

Pada bab ini menguraikan tentang hasil dan pembahasan dari
penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis mengenai analisis,
perancangan, dan penerapan aplikasi di instansi terkait
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dikemukakan kesimpulan yang diambil dari hasil
penelitian dan perancangan sistem, serta saran-saran untuk
pengembangan selanjutnya, agar dapat dilakukan perbaikan-perbaikan

di masa yang akan datang.
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LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1

Hasil wawancara kepada bagian resepsionis salon sebagai admin

no pertanyaan jawaban

1 Bagaimana proses pendaftaran | Untuk proses pendaftaran sih biasa
di salaon jack ? nya klien datang ke salon terus

mengisi nama dan pesanan jasa apa
saja yang klien ingin kan di buku

2 Sudah adakah sistem pendukung | Sistem pendukung sih belum ada.
dalam proses pendaftaran ?

3 | Apa kendala yang sering | Kendalanya sih saat klien datang ke
dihadapi dalam proses | salon terus jasa dan produk yang
pendaftaran ? klien inginkan sedang tidak ada

klien harus pulang kembali dengan
rasa kecewa .

4 Solusi  Seperti apa yang | Ya kalo bisa sih ingin bisa
diinginkan untuk membantu | mempermudah proses pendaftaran,
dalam proses pendaftaran ? jadi Klien tidak usah capek capek

datang ke salon tapi mereka bisa
mengetahui jasa dan produk apa
saja yg tersedia di salon tersebut

5 Perlukah  membangun sebuah | Menurut saya sih perlu, kan supaya

aplikasi untuk membantu proses

pemesanan salon?

bisa mempermudah klien juga , jadi
klien gk usah ribet ribet
mendatangi satu persatu salon nyari
jasa dan produk vyang Klien

inginkan.




Lampiran 2

Pertanyaan untuk kuesioner untuk use/client costumer

No Pertanyaan

1 | Apa anda kesulitan ketika ingin mencari salon terdekat di daerah
anda ?

2 | Apakah ketika anda mencari salon anda mendapatkan fasilitas yang
sesuai dengan harga ?

3 | Apakah anda kesulitan ketika harus mengantri di salon ?

4 | Apakah pencarian salon di google sangat membantu ?

5 | Apakah anda bisa memesan salon untuk datang ke rumah ?

7 | Apakah anda dapat melihat salon yang terbaik ketika ada berada di
salah satu salon ?

8 | Dengan kemajuan teknologi yang ada apakah anda setuju jika ada

aplikasi yang memberikan kemudahan anda untuk memesan atau
melihat salon terdekat serta memperlihatkan fasilitas di salon

tersebut ?




