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ABSTRAK 
 
 

Kantor Desa Lebaksari merupakan kantor pemerintahan yang berada di kecamatan 

parakansalak kabupaten sukabumi. Sebagai salah satu kantor pemerintahan yang 

mengelola surat masuk dan surat keluar, tentunya tidak terlepas dari proses 

pencatatan surat masuk, surat keluar hingga pengarsipan surat. Terdapat beberapa 

permasalahan yang terjadi dalam proses pendataan surat masuk, surat keluar dan 

arsip surat. Misalnya proses pencarian surat masuk membutuhkan waktu yang 

lama untuk mencari pada berkas arsip, proses pendisposisian yang belum berjalan 

dengan baik, sehingga petugas kesulitan untuk mengetahui surat yang telah selesai 

diproses dan surat yang belum selesai diproses. Hal ini dikarenakan belum ada 

system informasi yang memadai tentang penanganan surat, maka dari itu dibuatlah 

suatu system informasi yang dapat memberikan rekomendasi disposisi secara 

otomotis pada surat kepada masing-masing bagian dengan menerapkan text 

mining menggunakan metode Vector space model. Algoritma Vector space model 

digunakan untuk mengukur tingkat kemiripan suatu dokumen dengan query 

sehingga memunculkan rank tertinggi dari suatu dokumen dengan proses text 

processing, TF-IDF, Cosine Samilarity dan Vector Space Model. Penelitian ini 

menghasilkan nilai precision sebanyak 86 %, recall 81 %, Accuracy 75% dan 

error rate nya sebanyak 20 % yang terdiri dari 20 data uji yang diambil dari data 

surat masuk. 

 

Kata Kunci: Vector space model, TF-IDF, Klasifikasi Surat, Text mining, Arsip 

Surat. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Desa merupakan lembaga tingkat bawah dalam instansi pemerintahan, 

dalam Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 menyatakan bahwa Desa 

merupakan kesatuan masyarakat hukum yang mempunyai batas wilayah serta 

memiliki wewenang dalam mengatur dan mengurus urusan pemerintahan, 

kepentingan masyarakat setempat berdasarkan prakarsa masyarakat, hak asal usul 

dan hak tradisional yang diakui serta di hormati pada sistem pemerintahan Negara 

Kesatuan Republik Indonesia [1]. 
 

Kantor Desa Lebaksari merupakan kantor pemerintahan yang paling dekat 

dengan warga yang berada di wilayah Lebaksari Kecamatan Parakansalak 

Kabupaten Sukabumi dengan jumlah penduduk kurang lebih sebanyak 7.554 jiwa 
 

[2]. Kegiatan pencatatan dan pengelolaan data penduduk merupakan tanggung 

jawab dari pemerintahan kota/kabupaten, dimana kegiatan nya di awali dari desa 

selaku kantor pemerintahan yang paling dekat dengan masyarakat. Dengan jumlah 

penduduk yang cukup banyak tentunya banyak aktivitas penduduk yang berkaitan 

dengan desa diantaranya kegiatan administrasi kependudukan, tata kelola 

kependudukan, pelayanan masyarakat hingga kegiatan surat menyurat. 
 

Sebagai salah satu alat komunikasi tertulis dari satu pihak kepada pihak lain 

tentunya aktivitas di desa tidak terlepas dari kegiatan surat masuk, surat keluar dan 

arsip surat sebagai sarana untuk menyampaikan informasi, perintah atau 

pemberitahuan. Surat mempunyai fungsi yang penting dimana surat merupakan alat 

komunikasi yang menghubungkan satu organisasi dengan organisasi lain baik 

mewakili atas nama perorangan maupun atas nama jabatan [3]. 
 

Saat ini, Pencatatan Surat menyurat di desa masih menggunakan cara 

konvensional yaitu dengan pecatatan menggunakan buku agenda yang di tulis 

secara manual. Tentunya terdapat permasalahan yang terjadi dalam proses 

pendataan surat masuk, surat keluar dan arsip surat di Kantor Desa Lebaksari. 

Permasalahan yang terjadi contohnya pencarian surat masuk membutuhkan waktu 

lama untuk mencari pada berkas arsip, setiap surat yang diproses memiliki tanggal 
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kadaluarsa surat, dimana petugas akan kesulitan dalam mengontrol surat yang 

telah diproses atau belum selesai diproses. Proses disposisi surat masuk masih 

menggunakan manual, petugas melakukan pencatatan pada buku induk surat, 

kemudian menyerahkan surat tersebut kepada Kepala Desa. Kepala Desa masih 

melihat isi dan perihal surat masuk untuk bisa disposisikan surat masuk yang 

masih memerlukan waktu yang cukup lama dan kurang efisien. Dengan dukungan 

teknologi informasi yang sudah ada sekarang ini. Pekerjaan mengelola surat 

masuk, surat keluar, dan arsip surat akan terasa mudah dan efisien. Cara manual 

untuk pendataan surat masuk, surat keluar, dan arsip surat bisa diganti dengan 

suatu sistem dengan menggunakan teknologi komputer, data yang dimasukkan 

juga lebih cepat dan efisien. 
 

Oleh karena itu, perlu adanya sistem yang dapat melakukan disposisi 

secara otomatis. Penerapan Text mining dapat digunakan untuk mengklasifikasi 

data dan merupakan bagian dari teknik dan variasi dari data mining dengan upaya 

untuk menemukan pola yang menarik pada sekumpulan data tekstual [4]. Dalam 

teks mining terdapat 7 (tujuh) teknik diantaranya Information Extraction, Natural 

Language Processing, Clustering, Categorization, Visualization, Text 

Sumarization dan Information Retrieval. Sistem temu kembali informasi atau 

Information Retrieval merupakan suatu sistem menemukan kembali informasi 

yang sesuai [5]. Salah satu metode dalam Information Retrieval adalah Vector 

space model (VSM) yang dapat juga digunakan dalam proses klasifikasi data 

untuk proses disposisi otomatis pada penanganan surat di kantor desa Lebaksari. 
 

Sebelumnya, terdapat penelitian mengenai “Implementasi Metode Vector 

space model (VSM) pada aplikasi konkordansi hadits shahih bukhari berbasis 

web” yang dilakukan oleh Witri Laila (2019). Peneliti menggunakan Metode 

Vector space model dalam melakukan perhitungan untuk melihat tingkat 

kesamaan atau kedeketan term dengan menggunakan pembobotan TF-IDF dan 

Cosine Similarity dengan sampel sebanyak 200 hadist, diperoleh nilai precision 

100%, recall 94% dan error rate 6% sehingga sistem di katakan baik karena nilai 

precision dan recall nya tinggi.[6]. 
 

Penelitian yang dilakukan oleh Aulia Tegar Rahman dan Astika Wulansari 
 

(2021) dengan judul “Klasifikasi Berita Menggunakan Vector space model”. Pada 
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penelitian ini digunakan metode Vector space model untuk melakukan klasifikasi 

untuk meningkatkan ketepatan serta kecepatan akurasi. Hasil dari penelitian ini 

mendapatkan akurasi sebanyak 40% lebih bagus dengan penggunakan Vector 

space model (VSM) untuk mengklasifikasi berita dari detik.com[7]. 
 

Penelitian tentang pengklasifikasian berdasarkan similaritas pada abstrak 

menggunakan algoritma Vector space model oleh Kristien Margi Suryaningrum 

(2019). Tentang penggunaan metode Vector space model untuk mencari kesamaan 

untuk mencari kemiripan dokumen sehingga dapat mengurangi waktu, Penelitian 

ini ditujukan untuk membuat sistem yang dapat mengukur tingkat kesamaan pada 

abstrak yang dibandingkan. Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa algoritma 

Vector space model memberikan validitas 89% pada persamaan plagiarism sebuah 

abstrak[8]. 
 

Proses disposisi otomatis pada pengelolaan surat ini menggunakan metode 

Vector space model sebagai proses pengklasifikasian data. Metode Vector space 

model dianggap mempunyai nilai akurasi yang tinggi dalam mengukur tingkat 

kemiripan suatu kata dengan suatu query dalam proses klasifikasi dokumen. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka penulis mengangkat judul 

untuk penelitian ini adalah “Implementasi Vector space model (VSM) Untuk 

Pengelolaan Arsip Surat (Studi Kasus: Kantor Desa Lebaksari)”. 
 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang permasalah yang telah dikemukankan diatas, 

maka dapat diketahui permasalahan ini adalah : 
 

1. Bagaimana membangun sistem informasi pengelolaan arsip surat masuk 

dan keluar pada desa Lebaksari ? 
 

2. Bagaimana sistem informasi pengelolaan surat masuk dan keluar dapat 

melakukan disposisi otomatis menggunakan text mining dengan metode 

Vector space model? 

 

1.3 Batasan Masalah 
 

Agar penelitian ini lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan, 

maka perlu adanya batasan masalah, yaitu : 
 

1. Data yang digunakan adalah arsip surat masuk dan surat keluar di desa 

Lebaksari. 
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2. Bagian-Bagian yang mendapat disposisi surat masuk adalah Kepala Desa, 

Kepala Seksi Pemerintahan, Kepala Seksi Pelayanan, Kepala Seksi 

Kesejahteraan, Kepala Urusan Keuangan, Kepala Urusan Perencanaan dan 

Kepala Urusan Tata usaha dan Umum. 
 

3. Proses rekomendaasi disposisi hanya pada surat masuk. 
 

4. Motode klasifikasi data menggunakan algoritma vector space model 

(VSM). 
 

5. Data surat menggunakan bahasa Indonesia. 
 

6. Tipe data surat terbatas dalam bentuk pdf. 
 

7. Proses stemming menggunakan library Sastrawi 
 

1.4 Tujuan Penelititan 
 

Adapun tujuan penelitian ini adalah : 
 

1. Membangun sistem pengelolaan arsip surat masuk dan keluar pada desa 

Lebaksari. 
 

2. Menerapkan text mining dalam melakukan disposisi otomatis dengan 

metode vector space model dalam proses pengklasifikasian surat masuk. 
 

1.5 Manfaat Penelitian 
 

Manfaat yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah : 
 

a. Manfaat pada bidang akademis 
 

Sebagai salah satu bentuk apresiasi terhadap perkembangan teknologi 

khusus nya pada bidang text mining dan klasifikasi data dengan 

mengimplementasikan Vector space model. 
 

b. Manfaat Praktis 
 

1) Dapat membantu dalam penanganan pencatatan arsip surat pada kantor 

desa Lebaksari. 
 

2) Mempermudah proses pendisposisian surat masuk kepada masing-

masing bagian. 
 

3) Membantu desa dalam memanfaatkan teknologi informasi di era digital. 
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1.6 Sistematika Penulisan 
 

Penulisan penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut : 

 

BAB I 

 

: PENDAHULUAN 
 

Mencakup uraian tentang Topik, Latar Belakang, Rumusan 

Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat 

Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

 

BAB II 
 

: 
 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

Menguraikan tentang Penelitian Terkait, Teori, dan Kerangka 

Pemikiran. 

 

BAB III 
 

: 
 

METODOLOGI PENELITIAN 
 

Membahas tentang Metode Pengumpulan 
 

Data, 
 

Metode 
 

Penelitian dan Jadwal Penelitian. 

 

BAB IV 

 

: 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Menjelaskan tentang Implementasi, hasil analisis dan pengujian 

pada sistem arsip surat menggunakan Vector space model. 
 

BAB V : 
 
PENUTUP 

 

Berisi kesimpulan akhir dan saran dari penelitian yang telah 

dilakukan 
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