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ABSTRACK

CV Kahla Global Persada still uses simple message media so that it is still not
optimal for marketing products and services. So that it creates new problems for
the company, especially in the distribution of information for customers from
outside the city and abroad.

The purpose of this research is to implement CRM in the information system on the
sale of termpe chips at CV Kahla Global Persada, design a web-based Marketing
Information System, implement CRM so that it can be developed properly and
correctly at CV Kahla Global Persada.

The results of this study in the form of a website-based CRM system have been
implemented at CV Kahla Global Persada. This system can make it easier for CV
Kahla Global Persada to convey information to users without having to come to the

place. This shows that the system created can increase efficiency.

Keywords: CRM CIS, SWOT, Website, Marketing Information System
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ABSTRAK

CV Kahla Global Persada masih menggunakan media pesan yang sederhana
sehingga masih belum optimal untuk pemasaran produk dan pelayanan. Sehingga
menimbulkan masalah baru bagi perusahaan terutama dibagian penyabaran
informasi untuk pelanggan dari luar kota maupun luar negeri..

Tujuan dalam penelitian ini untuk menerapkan CRM dalam sistem informasi pada
penjualan kripik termpe di CV Kahla Global Persada, merancang Sistem Informasi
Pemasaran berbasis web, Mengimplementasikan CRM sehingga dapat di
kembangkan secara baik dan benar di CV Kahla Global Persada

Hasil Penelitian ini berupa sistem CRM berbasis website sudah di terapkan di CV
Kahla Global Persada. Sistem ini dapat memudahkan CV Kahla Global Persada
menyampaikan informasi kepada pengguna tanpa harus datang ketempat. Hal

tersebut menunjukan bahwa sistem yang dibuat dapat meningkatkan efisiensi.

Kata Kunci: CRM CIS, SWOT, Website, Sistem Informasi Pemasaran
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BAB |
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

CV Kahla Global Persada adalah suatu perusahaan yang menjual makanan
berupa keripik tempe dan produknya telah banyak di ekspor ke beberapa negara
besar. CV Kahla Global Persada merupakan salah satu perusahaan yang memiliki
pelanggan cukup banyak seperti di dalam kota, luar kota maupun luar negeri. CV
Kahla Global Persada Persada masih menggunakan media pesan yang sederhana
sehingga masih belum optimal untuk pemasaran produk dan pelayanan. Sehingga
menimbulkan masalah baru bagi perusahaan terutama dibagian penyabaran
informasi untuk pelanggan dari luar kota maupun luar negeri.

Permasalahan tersebut membuat CV Kahla Global Persada perlu untuk
meningkatkan pelayanan pelanggan terutama untuk pelanggan yang berada diluar
kota ataupun diluar negeri, salah satunya dengan cara menerapakan konsep
Manajemen Hubungan Pelanggan atau Customer Relationship Managament
(CRM). Dengan menerapkan Customer Relationship Management (CRM) ini dapat
menjadi salah satu strategi perusahaan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan dan
meningkatkan keuntungan bagi perusahaan

Strategi Customer Relationship Management (CRM) bertujuan untuk
memberikan kemudahan dalam pemesanan produk sesuai dengan apa yang
pelanggan inginkan dan meningkatkan kualitas dan kuantitas komunikasi untuk
membuat hubungan yang baik dengan saling mengerti dan percaya.

Galih Aji Prakarsa (2017) mengatakan “Customer Relationship
Management merupakan suatu proses mendapatkan, memertahankan dan
mengembangkan pelanggan yang menguntungkan memerlukan suatu fokus yang
jelas terhadap atribut suatu jasa yang dapat menghasilkan nilai kepada pelanggan
sehingga dapat menghasilkan loyalitas.”

Untuk meningkatkan pelayanan kepada pelanggan permasalahan ini harus
diselesaikan dengan cara menggunakan situs web agar dapat digunakan untuk
menunjang aplikasi yang berbasiskan web. Situs web merupakan salah satu sarana
dalam mengaplikasikan Customer Relationship Management yang akan

memberikan beberapa nilai tambah bagi perusahaan yaitu sebagai sarana



penyebaran informasi

kepada pelanggan dalam lingkup internasional dan

berinteraksi dengan pelanggan dari berbagai tempat yang dapat diakses oleh setiap

orang didunia melalui internet, dengan biaya yang relatif rendah dibandingkan

dengan media elekronik ataupun media cetak. Setiap situs web harus dibangun

dengan management yang baik dan desain yang menarik sehingga fungsi situs web

tersebut dapat tercapai.

12

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, penulis

dapat mengidentifikasikan rumusan masalah sebagai berikut:

1.

13

Bagaimana perancangan penerapan CRM dalam sistem informasi
pemasaran berbasis web pada CV Kahla Global Persada
Bagaimana cara penyampaian produk CV Kahla Global Persada pada

pelanggan melalui website yang dibangun.

Batasan Masalah
Untuk menjaga fokus dalam penelitian ini agar tetap terarah, berikut

adalah batasan-batasan masalahnya yang antara lain sebagai berikut:

1.

14

Sistem informasi disini digunakan untuk media pemasaran produk CV
Kahla Global Persada.

Sistem informasi ini memiliki layanan atau fasilitas yang disediakan
berupa Live Chat, layanan pemesanan melalui shopee dan juga ada menu
untuk menampilkan informasi terbaru agar user dapat mengetahui
informasi tersebut dengan mudah.

Penelitian ini menggunakan data berupa jenis dan harga produk (katalog),
data persebran produk (alfamart, indomaret, toko oleh-oleh) yang
merupakan data yang diperoleh langsung dari CV Kahla Global Persada

melalui observasi maupun wawancara.

Tujuan Penelitian
Sejalan dengan perumusan permasalahan di atas, tujuan dari penelitian ini
adalah:

Merancang dan menerapkan CRM dalam sistem informasi pada penjualan



kripik termpe di CV Kahla Global Persada.

2. Memanfaatkan fitur katalog dan informasi terbaru mengenai produk

kripik tempe.

15 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi pihak-pihak yang

terkait. Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:

1. Membantu CV Kahla Global Persada memperluas jaringan promosi dan

meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan.

2. Mempercepat penyampaian informasi antara pihak CV Kahla Global

Persada dengan pelanggan.

3. Peneliti dapat menganalisis, mendesain, menguji, memelihara CRM yang
dibuat di CV Kahla Global Persada.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk pembahasan lebih jelas dalam penelitian ini, maka materi-materi

yang disusun dikelompokkan dalam sistematika sebagai berikut.

BAB |

BAB 11

BAB 111

BAB IV

Pendahuluan

Bab ini berisikan latar belakang masalah terkait identifikasi
masalah, masalah umum, masalah spesifik, analisis masalah dan
argumentasi dari permasalahan yang ada. Selanjutnya ada
rumusan masalah yang dirangkum dari latar belakang, kemudian
ada batasan masalah untuk menjaga fokus dalam penelitian ini
agar tetap terarah, tujuan dari penelitian ini, manfaat penelitian
serta sistematika penulisan.

Tinjauan Pustaka

Bab ini berisikan teori-teori yang didapat dari sumber-sumber
yang relevan untuk digunakan sebagai panduan dalam penelitian
serta penyusunan laporan tugas akhir.

Metodologi Penelitian

Bab ini membahas mengenai tentang tahapan penelitian dan
pengumpulan sebuah data mengenai penelitian.

Hasil dan Pembahasan

Bab ini membahas tentang hasil perancangan dan pengujian sistem



BAB V Penutup
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari penelitian yang di

lakukan
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