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ABSTRAK 

Jumlah penduduk miskin di Kota Sukabumi seiring pergantian tahun mengalami 

peningkatan, pada tahun 2019 mengalami kenaikan dengan presentase 6,67% 

menjadi 8,25% yang dihitung dengan perpaduan dengan jumlah penduduknya, 

dengan begitu tercatat peningkatan jumlah penduduk miskin yang terus meningkat 

dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2021. Penelitian ini perlu dilakukan untuk 

mengurangi angka kemiskinan di Kota Sukabumi yang khususnya di Kelurahan 

Karamat. Karena di Kelurahan Karamat masih belum ada sistem pendataan 

masyarakat yang ingin mengajukan bantuan sosial secara online dan sistem 

informasi geografis mengenai pemetaan warga yang menjadi penerima bantuan 

sosial di Kelurahan Karamat. Dalam penelitian ini penulis melakukan perancangan 

Sistem Informasi Geografis (SIG) dengan menggunakan metode Waterfall. Hasil 

pada pengembangan sistem ini digunakan untuk kebutuhan pihak kelurahan 

karamat dalam pengumpulan data masyarakat yang mengajukan bantuan sosial dan 

untuk masyarakat yang ingin melihat hasil data penerima bantuan sosial yang akan 

divisualisasikan dalam bentuk pemetaan berbasis Sistem Informasi Geografis (SIG) 

dengan disajikan secara online melalui website. Aplikasi website ini terbukti bahwa 

dapat mempermudah dalam proses pengumpulan data masyarakat pengajuan 

bantuan dan mencari informasi penerima bantuan sosial. Aplikasi website ini dapat 

membantu dalam pengelolaan data pengajuan dan data penerima bantuan sosial. 

Hasil usability testing pada tahap pengujian validitas dan realibilitas pada hasil 

pengolahan data pada hasil kuisioner dari 39 responden masyarakat di kelurahan 

karamat sudah tervalidasi dan tereliabel dengan total nilai signifikansi pada 

validitas yaitu 0,000 > 0,05 yang dinyatakan valid, dan hasil pada nilai realibilitas 

yaitu 0,830 > 0,6 yang dinyatakan telah terreliabel. 

Kata Kunci: SIG, Bantuan Sosial, Kelurahan Karamat. 
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ABSTRACS 

 
The number of poor people in Sukabumi City along with the turn of the year has 

increased, in 2019 it has increased with a percentage of 6.67% to 8.25% which is 

calculated in combination with the number of residents, thus there is an increase in 

the number of poor people which continues to increase from 2019 to 2021. This 

research needs to be carried out to reduce the poverty rate in Sukabumi City, 

especially in Karamat Village. Because in Karamat Village there is still no 

community data collection system that wants to apply for social assistance online 

and a geographic information system regarding mapping residents who are 

recipients of social assistance in Karamat Village. In this study, the author designed 

a Geographic Information System (GIS) using the Waterfall method. The results of 

the development of this system are used for the needs of the karamat village in 

collecting data on people who apply for social assistance and for people who want 

to see the results of data on recipients of social assistance which will be visualized 

in the form of mapping based on Geographic Information Systems (GIS) by being 

presented online through the website. This website application is proven that it can 

facilitate the process of collecting data on people applying for assistance and 

looking for information on recipients of social assistance. This website application 

can help in managing the data of submissions and data on recipients of social 

assistance. The results of usability testing at the stage of testing validity and 

reliability in the results of data processing on the questionnaire results of 39 

community respondents in karamat village have been validated and verified with a 

total significance value on validity, namely 0.000 > 0.05 which is declared valid, 

and the results on the reliability value of 0.830 > 0.70 which are declared to have 

been relebeled. 

Keywords: GIS, Social Assistance, Karamat Village. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan salah satu negara yang berkembang, baik dari sisi 

teknologi maupun perekonomian. Menurut Sensus 2020, jumlah penduduk di 

Indonesia yaitu 270,20 jiwa, yang menjadikannya negara berpenduduk terbanyak 

ke-empat di dunia. Sebanyak 56,7% penduduk (141,4 juta jiwa) tinggal di pulau 

jawa yang merupakan pulau berpenduduk terbanyak di dunia[1]. Jumlah penduduk 

miskin di Kota Sukabumi seiring pergantian tahun mengalami peningkatan, pada 

tahun 2019 mengalami kenaikan dengan presentase 6,67% menjadi 8,25% yang 

dihitung dengan perpaduan dengan jumlah penduduknya, dengan begitu tercatat 

peningkatan jumlah penduduk miskin yang terus meningkat dari tahun 2019 sampai 

dengan tahun 2021[2]. Bantuan sosial merupakan suatu cara untuk mengatasi 

kemiskinan. Di Indonesia sering kali kita melihat program bantuan sosial dari 

pemerintah maupun swadaya masyarakat yang nantinya akan benar-benar 

membantu masyarakat yang membutuhkan atau karena dampak musibah, baik itu 

disebabkan oleh bencana alam, dan disebabkan oleh masa pandemi Covid-19 ini. 

Di Kelurahan Karamat banyak sekali program bantuan sosial. Namun saat 

ini hasil dari wawancara menurut informasi dari kepala kelurahan Karamat bahwa 

pengumpulan data dari tiap per RT-nya masih secara manual dengan cara 

mengumpulkan data berkas yang dibutuhkan dari masyarakat kurang mampu untuk 

di kumpulkan ke RT di tiap-tiap wilayahnya. Sehingga di Kelurahan Karamat masih 

belum ada sistem pendataan masyarakat yang ingin mengajukan bantuan sosial 

secara online dan sistem informasi geografis mengenai pemetaan warga kurang 

mampu yang menjadi sebuah acuan untuk rekomendasi penerima bantuan sosial di 

Kelurahan Karamat. Saat ini informasi yang digunakan sebagai acuan untuk 

memilih penerima bantuan sosial masih menggunakan data yang lama dan juga 

menggunakan data informasi dari warga sekitar. 

Teknologi terkini banyak sekali media untuk memberikan dan memudahkan 

masyarakat dalam mencari sebuah berita atau informasi. Sistem informasi geografis 

adalah sebuah sistem yang memetakan sebuah informasi secara detail. Dari 

penelitian  yang  berjudul  Sistem  Informasi  Geografis  Pemetaan  Masyarakat 
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Penerima Bantuan Sosial Tepat Sasaran Pada Desa Sulangai ini membahas tentang 

perancangan sistem yang dapat mengusulkan bantuan dan menampilkan lokasi 

masyarakat yang menerima bantuan sosial[3]. Maka dari itu peneliti terinspirasi 

untuk merencanakan membangun sebuah sistem informasi geografis pemetaan 

penerima bantuan sosial sehingga masyarakat dapat memanfaatkan bidang 

teknologi, dengan dibuatnya sistem yang dapat membantu pihak penyelenggara 

bantuan sosial dalam mencari masyarakat yang kurang mampu. Oleh karena itu 

dibutuhkanlah sistem yang dapat memberikan informasi secara detail masyarakat 

mana saja yang dapat menerima bantuan sosial. Dengan adanya sistem ini, 

diharapkan masyarakat menjadi lebih mudah dalam mengajukan bantuan sosial dan 

mudah dalam mencari informasi mengenai penerima bantuan sosial. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana membangun sebuah sistem informasi geografis pemetaan 

masyarakat penerima bantuan sosial berbasis web di Kelurahan Karamat? 

2. Bagaimana membangun sebuah sistem yang bisa membuat masyarakat 

dapat mengajukan sebagai penerima bantuan sosial? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Perancangan Sistem Informasi Geografis ini hanya berbasis website. 

2. Penelitian berfokus hanya pada sistem informasi geografis pemetaan 

masyarakat penerima bantuan sosial pada Desa Kelurahan Karamat, 

Kecamatan Gunung Puyuh, Kota Sukabumi. 

3. Indikator bantuan pada sistem pengajuan bantuan ini adalah bagi 

masyarakat kurang mampu yang tidak punya bantuan berupa uang tunai. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Merancang sebuah sistem informasi geografis pemetaan masyarakat 

penerima bantuan sosial berbasis web di Kelurahan Karamat yang dapat 
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membantu pihak instansi Kelurahan Karamat dan masyarakat dalam 

membuat sistem penerima bantuan sosial. 

b) Membangun sebuah sistem yang bisa membuat masyarakat dapat 

mengajukan sebagai penerima bantuan sosial. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat bagi Penulis 

1. Mendapatkan wawasan dan pengetahuan baru tentang proses pelayanan 

bantuan sosial. 

2. Dapat mengaplikasikan apa yang telah dipelajari selama diperkuliahan. 

b. Manfaat bagi Kelurahan dan Masyarakat 

1. Memudahkan akses informasi bagi masyarakat tentang bantuan sosial. 

2. Mempermudahkan dalam akses pengumpulan data dari masyarakat ke 

Kelurahan Karamat. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini penulis akan membagi sistematika menjadi lima 

bab, dimana setiap bab akan saling berhubungan. Adapun sistematika penulisan 

skripsi ini sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas mencakup uraian tentang Latar Belakang, 

Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat 

Penelitian, dan  Sistematika Penulisan. 

BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menguraikan tentang penelitian Terkait dan teori pendukung 

secara garis besar yang berkaitan dengan penelitian. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang Tahapan Penelitian, Pengumpulan 

Data, dan Jadwal Penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelelaskan tentang hasil dan pembahasan dari penelitian 

yang telah dilakukan. 

BAB V  : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan sebuah penutup yang berisikan sebuah kesimpulan dari 

hasil penelitian yang telah dikerjakan, dan berisi daftar referensi yang 

dijadikan rujukan dalam penelitian ini. 
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