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ABSTRAK 

 Setiap intansi akan membutuhkan perencanaan sumber daya manusia ketika melakukan 

aktivitasnya sumber daya manusia menempati posisi yang sangat penting dalam membantu 

organisasi dalam menjawab kesulitan dan tantangan, sumber daya manusia yang unggul dan 

kompeten dapat melindungi perusahaan dari kesulitan yang mereka alami, sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor kunci dalam sebuah organisasi yang memungkinkan organisasi dapat 

berkembang dengan baik. Pemenuhan akan kebutuhan sumber daya manusia bagi sebuah 

organisasi sangatlah penting, faktanya tidak mudah untuk memilih dan menempatkan seseorang 

yang tepat untuk menempati suatu posisi tertentu di sebuah organisasi. Dari proses rekrutmen inilah 

intansi mengharapkan untuk mendapatkan pegawai yang sesuai dengan kualifikasi yang 

dibutuhkan, Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan deskriptif metode kualitatif, Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif berupa 

observasi,Wawancara, Kusioner dan Dokumentasi Berdasarkan hasil penelitian di dapat bahwa 

nilai IFE pada penelitian adalah 3,21 di mana rekomendasi atau strategi yag layak digunakan yaitu 

tumbuh dan membangunHasil dari EFE sebesar 2,87 strategi yang bagus untuk rekrutmen dalam 

meningkatkan employee engagement terletak pada sel IV yang memberikan indikasi bahwa posisi 

strategi rekrutmen dalam meningkatkan employee engagement desa kecamatan cibadak berada 

pada posisi tumbuh dan membangun (grow and build). Strategi yang bisa di terapkan pada desa 

wilayah kecamatan cibadak yaitu strategi intensif atau strategi integratif. hasil penelitian ini 

menghasilkan sebuah strategi prioritas dimana Nilai TAS tertinggi yaitu 6,2 dimana Antusias 

pelamar kerja mulai dari 18 tahun dengan mempunyai soft skill SDM kompeten dalam 

meningkatkan intansi dan merekomendasikan kantor desa sebagai tempat kerja yang baik. Strategi 

ini bisa dilakukan oleh kantor desa wilayah kecamatan cibadak. Sebagai upaya dalam 

meningkatkan rekrutmen agar mendapatkan pegawai yang mempunyai keterikan terhadap 

pekerjaan dan organisasi. Proses rekrutmen akan menentukan karyawan dalam meningkatkan 

employee engagement. 

Kata Kunci : Rekrutmen, SWOT, Employee engagement, QSPM  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Setiap intansi akan membutuhkan perencanaan sumber daya manusia ketika 

melakukan aktivitasnya sumber daya manusia menempati posisi yang sangat penting dalam 

membantu organisasi dalam menjawab kesulitan dan tantangan, sumber daya manusia yang 

unggul dan kompeten dapat melindungi perusahaan dari kesulitan yang mereka alami, 

sumber daya manusia merupakan salah satu faktor kunci dalam sebuah organisasi yang 

memungkinkan organisasi dapat berkembang dengan baik. 

Menurut Dessler (2010:5) manajemen sumber daya manusia adalah kebijakan dan 

praktik menentukan aspek “manusia” atau sumber daya manusia dalam posisi manajemen, 

termasuk merekrut, menyaring, melatih, memberi penghargaan, dan penilaian. Manajemen 

yang tepat membantu intansi mendaptkan karyawan yang tepat sesuai kebutuhan intansi. 

Hal ini agar pegawai dapat bekerja secara efektif dan efisien sesuai dengan keinginan 

intansi dan medapatkan pegawai yang berkualitas maka setiap intansi harus mempunyai 

dan menjalankan strategi rekrutmen pegawai yang tepat. Tidak mudah untuk memilih 

pegawai yang memiliki kemampuan dan standar kerja yang tinggi sesuai dengan harapan 

intansi/organisasi, perlu adanya strategi khusus dalam merekrut untuk mendapatkan 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang unggul. Proses rekrutmen mempunyai peran penting 

dalam kesuksesan tiap perusahaan karena proses rekrutmen menunjukan kemampuan 

intansi untuk terus beradaptasi dan berkembang khususnya di tengah persaingan yang 

ketat. Keberhasilan atau kegagalan seorang pegawai dalam memenuhi tuntutan  intansi, 

tergantung pada tepat tidaknya pelaksanaan rekrutmen yang dilakukan oleh intansi 

terhadap calon pegawai. 

 Pemenuhan akan kebutuhan sumber daya manusia bagi sebuah organisasi sangatlah 

penting, faktanya tidak mudah untuk memilih dan menempatkan seseorang yang tepat 

untuk menempati suatu posisi tertentu di sebuah organisasi. Oleh karena itu organisasi 

biasanya memiliki beberapa langkah atau prosedur saat melakukan perekrutan. Dari proses 

rekrutmen inilah intansi mengharapkan untuk mendaptkan pegawai yang sesuai dengan 

kualifikasi yang dibutuhkan. 
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 Rekrtutmen pada hakikatnya merupakan usaha mencari dan mempengaruhi tenaga 

kerja, agar mau malamar lowongan pekerjaan yang ada dalam suatu perusahaan   

(Hasibuan, 2014). Maksud dari rekrutmen yaitu memperoleh persediaan sebanyak-banyak 

nya dari calon pelamar sehingga intansi berpeluang menyeleksi calon pegawai yang 

dianggap memenuhi kriteria intansi. 

 Salah satu yang menjadi kegiatan peneglolaan Sumber Daya Manajemen adalah 

rekrutmen Institusi pemerintah kemungkinan besar akan kekurangan Pegawai setiap kali 

karena berbagai alasan. Misalnya pemekaran jabatan, pergantian dinas, pensiun, 

pemberhentian dinas, berakhirnya masa jabatan, dan beberapa pejabat meninggal dunia. 

Banyak dari alasan ini mengakibatkan instansi pemerintah perlu mengisi kursi kosong 

dengan cepat. Oleh karena itu, intansi akan secara rutin melakukan pengecekan ulang di 

setiap bidang untuk melihat apakah ada kekosongan sehingga instansi tersebut dapat segera 

mencari penggantinya. Instansi pemerintah sangat memperhatikan proses perekrutan 

karena ini langkah pertama menuju keberhasilan visi dan misi mereka. Pegawai merupakan 

sumber daya yang berharga bagi instansi pemerintah untuk mencapai tujuan mereka. Fokus 

utama Manajemen Sumber Daya Manusia adalah memberikan kontribusi bagi keberhasilan 

setiap institusi. Oleh karena itu, langkah pertama yang menjadi kunci utama, yaitu proses 

perekrutan tenaga kerja sesuai dengan kebutuhannya.  

Berdasarkan kejadian terkini, kantor Desa Desa Kecamatan cibadak sudah berganti 

pegawai atau berganti karyawan di sana dan masa jabatan kepala desa yang lama diganti 

dengan yang baru. Tentunya melalui tahapan dan proses yang terkoordinasi dengan sangat 

hati-hati, pelaksanaan pada saat mencari calon pegawai baru kantor desa mengisi kursi 

yang kosong sebelum pegawai dan kepala desa yang baru berganti, sehingga diharapkan 

mengarah pada rekrutmen yang transparan. Jujur, terbuka, adil dan mengutamakan kualitas 

tanpa korupsi atau penyalahgunaan jabatan, serta diharapkan mampu mencari pegawai 

yang benar-benar dibutuhkan sesuai kebutuhan dan bidang yang ingin dicari. Bagian dari 

sumber daya manusia saat ini adalah karena perencanaan Kepegawaian tidak didasarkan 

pada kebutuhan lembaga yang sebenarnya. Tidak hanya proses rekrutmen itu sendiri yang 

menghabiskan tenaga, waktu dan uang, tetapi tidak tepat pada saat rekrutmen pegawai 
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yang tidak tepat dalam pemberian posisi, nantinya akan mempengaruhi kinerja pegawai 

kantor desa. 

Proses rekrutmen pegawai di intansi yakni desa desa kecamatan cibadak menurut 

opini yang berkembang di kalangan masyarakat cenderung kurang efektif opini dari 

masyarakat tersebut cendrung kearah negative dari pada positif, di tambah opini bahwa 

kinerja dari pegawai kantor desa tidak baik dan masih kurang. Di tengah meningkatnya 

opini publik, terutama kurangnya pelayanan  tepat waktu dari pegawai  instansi terkait, 

proses penyelesaian masalah yang diharapkan masyarakat kurang baik, memakan waktu 

dan sulit. Dari hasil rekrutmen yang demikian membuat kinerja yang tidak bagus. Terlihat 

masih adanya pemborosan waktu dalam proses pengabdian masyarakat dan beberapa 

pegawai tidak  datang  tepat waktu. 

Masalah ini dipilih yaitu kantor desa desa kecamtan cibadak bisa dikatakan kantor 

desa yang sudah dapat di katakan maju dalam segi sarana yang ada di dalamnya.  selain itu 

dibeberapa desa itu sendiri sistem rekrutmen masih ada yang terbilang baru, dan juga ada 

yang sudah melakukan rekrutmen sudah lama setiap pergantian kepala desa dan hal hal 

tertentu sehingga dilaksanakan nya rekrutmen. Atas dasari itulah penulis tertarik  untuk 

melakukan penelitian mengenai strategi rekrutmen dalam meningkatkan employee 

engagement, dengan hadirnya sumber daya manusia yang berkompeten  melalui strategi 

rekrutmen yang baik, maka Kantor desa desa kecamatan cibadak dapat memberikan 

dampak positif dan menarik pegawai yang memiliki keterikatan kepada intansi dan 

pekerjaan nya. 

Indonesia merupakan sebuah Negara kepualan terbesar di dunia. (menurut badan 

Pusat statistik 2021) Indonesia sendiri memiliki 7.230 kecamatan yang tersebar di 34 

provinsi,jumlah desa di Indonesia 81616 desa.Desa merupakan bagian penting dari suatu 

tempat dengan berbagai permasalahan,antara lain.Tingkat pendidikan rendah,tingkat 

pengangguran yang tinggi,sarana dan prasarana yang masih kurang,tingkat kesehatan 

masayarakat yang masih rendah ,ekonomi yang kurang berkembang dan kurang nya 

kreatifitas masyrakat terhadap potensi yang berada di desa. Maka dari itu dibutuhkan 

sebuah perbaikan dalam kebijakan,strategi dan pelaksanaan tata kelola dalam pemerintahan 

(Manajemen et al., 2020). 
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Perubahan yang terjadi di pemerintahan akan lebih baik bila ada ada Desentralisasi 

dengan memberikan kesempatan dan keleluasaan kepada suatu daerah untuk mewujudkan 

otonomi daerah,pelaksanaan otonomi daerah di desa akan menjadi nilai positif bagi 

pemerintah desa untuk mengatur dan menata rumah tangganya. Besarnya peran yang 

dimainkan desa tentu saja harus disertai dengan tanggung jawab yang besar pula, sekaligus 

akan menambah beban dan tanggung jawab dan kewajiban desa. Perangkat desa 

merupakan elemen penting dalam penyelenggaraan pemerintahan desa yang berhubungan 

langsung dengan masyarkat, peran perangkat desa sangatlah penting untuk melayani 

kebutuhan masyarakat dengan dinamika yang semakin kompleks,perangkat desa harus 

dapat berfungsi dengan baik agar masyarakat mendapatkan kepuasaan dan pelayanan yang 

optimal. Dalam mengelola dinamika potensi dan risiko lembaga membutuhkan pengaturan 

yang tepat dan baik yang dapat memaksimalkan kapasitas sumber daya manusia,terutama 

dibidang manajemen yang,jika dikelolas dengan baik,dapat membawa hasil yang baik bagi 

organisasi dan Negara.  

Desa yang berada di wilayah kecamatan cibadak berjumlah 9 desa dan 1 kelurahan 

,kesembilan desa itu antara lain Desa Karangtengah, Cihelangtonggoh, Sekarwangi, 

Batununggal, Tenjojaya, Warna jati,Sukasirna,Neglasari. Dan satu kelurahan Cibadak. 

Potensi-potensi yang berada di desa-desa di wilayah kecamatan cibadak yang kesatu adalah 

pertanian yang berada di desa Karang tengah, Cihelang Tonggoh, Cibadak dan 

Sekarwangi, di daerah tersebut terdapat irigasi milik Dinas pengairan yang dikelola oleh 

petani, wilayah perkebunan terdapat di desa Pamuruyan, Warnajati, Sukasirna dan 

Neglasari terdapat area perkebunan sawit milik PT Perkebunan, sawit kurang lebih 1500 

Ha. 

Potensi selanjutnya yaitu potensi perdagangan,kecamatan cibadak merupakan salah 

satu wilayah di kabupaten sukabumi yang juga menjadi pusat perdagangan disana terdapat 

kurang lebih (2.129 Ha) berupa toko,kios,warung,pasar cibadak yang menawarkan 

berbagai produk kebutuhan masyarakat. 

Potensi selanjutnya yaitu pertambangan di desa sekarwangi dan tenjojaya 

menyimpan tambang Galena,seperti pasir kuarsa yang merupakan bahan dasar pembuat 

keramik, juga tanah liat luas pertambangan kurang lebih 100 Ha, hasil galiannya kemudian 
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akan di kirim ke kota kota besar untuk dijadikan bahan pembuatan keramik. Potensi yang 

terakhir terdapat sebuah industri-industri besar seperti garmen dan elektronik, dengan 

adanya industri ini bisa menjadi peluang umkm bagi masyarkat setempat. 

Maka dari itu berdasarkan uraian penjelasan mendasar diatas akan melakukan 

penelitian ilmiah yang berjudul “Strategi Rekrutmen Dalam Meningkatkan Employee 

Engagement Desa desa Kecamatan Cibadak Menggunakan Metode Analisis SWOT 

dan QSPM”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan diatas maka strategi rekrutmen dalam meningkatkan employe 

engagement merupakan faktor yang sangat penting dalam pengelolaan  sumber daya 

mansuia dan berdampak besar bagi perkembangan organisasi, maka dapat ditarik 

perumusan masalah yaitu : 

1. Mengetahui kekuatan dan kelemahan Strategi Rekrutmen dalam Meningkatkan 

Employee Engagement di desa wilayah kecamatan cibadak 

2. Mengetahui peluang dan ancaman Strategi Rekrutmen dalam Meningkatkan 

Employee Engagement  

3. Bagaimana alternatif strategi Rekrutmen dalam Meningkatkan Employee 

Engagement di desa desa kecamatan cibadak 

4. Bagaimana startegi prioritas Strategi Rekrutmen dlam meningkatkan Employee 

Engagement desa desa kecamatan cibadak 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengidentifikasi Kekuatan dan kelemahan Strategi Rekrutmen dalam 

Meningkatkan Employee Engagement desa desa  kecamatan cibadak 

2. Mengidentifikasi Peluang dan ancaman Strategi Rekrutmen dalam Meningkatkan 

Employee Engagement desa desa kecamatan cibadak 

3. Merekomendasikan strategi prioritas dalam startegi rekrutmen dalam meningkatkan 

employee engagement desa desa kecamtan cibadak  

1.4 Batasan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah diatas, agar peneliti tidak terlalu jauh dari masalah 



6 
 

 

pembahasan,maka peneliti membatasi penelitian ini hanya pada Analisis SWOT Matriks 

IFE dan EFE, QSPM Strategi Rekrutmen Dalam Meningkatkan Employee Engagement 

desa wilayah kecamatan cibadak. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat bagi peneliti 

a. Menambah wawasan dan pengetahuan tentang penerapan strategi dalam 

proses rekrutmen pegawai di tempat penelitian 

b. Membangun hubungan dan melihat peluang akan informasi pekerjaan 

2. Manfaat bagi Program Studi Manajemen 

a. Sebagai kontribusi pemikiran untuk pengembangan ilmu pengetahuan di 

masa depan 

b. Sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya yang memiliki tema yang sama 

dalam melakukan penelitian.
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