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ABSTRACT 

 
MUHAMMAD FAJAR SIDIQ. The Influence of Brand Image, Price and Product 

Quality on Samsung Smartphone Purchase Decisions (Study on Consumers in 

Sukabumi City and District) supervised by ANDRI ARDHIYANSYAH, and M. 

ANDRI JUNIANSYAH, M.M 

This study aims to determine the effect of brand image, price and product quality 

on purchasing decisions for Samsung smartphones. The sample in this study 

amounted to 220 respondents. This research is included in quantitative research 

using survey methods, and this research can also be categorized into associative 

research. The sampling method used non-probability sampling using purposive 

sampling technique and the types of data used were primary and secondary with 

data collection techniques using questionnaires. Data analysis was processed using 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) software version 21. The results of 

this study indicate that simultaneously brand image, price, and product quality have 

an effect on purchasing decisions. Partially, brand image and product quality have 

a positive effect on purchasing decisions, while price has a negative effect on 

purchasing decisions. 

Keywords: Price, Brand Image, Product Quality, Purchase Decision 
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ABSTRAK 

 
MUHAMMAD FAJAR SIDIQ. Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk 

Pada Keputusan Pembelian Smartphone Samsung (Studi pada Konsumen di Kota 

Sukabumi dan Kabupaten) dibimbing oleh ANDRI ARDHIYANSYAH, dan M. 

ANDRI JUNIANSYAH, M.M 

Penelitian ini Bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Harga dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung. Sampel 

pada penelitian ini berjumlah 220 responden. Penelitian ini termasuk kedalam 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei, dan penelitian ini juga 

dapat dikategorikan kedalam penelitian assosiatif. Metode pengambilan sampel 

menggunakan non probability sampling dengan menggunakan teknik purposive 

sampling dan jenis data yang digunakan adalah primer dan sekunder dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data diolah menggunakan 

Software Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 21 Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa secara simultan Citra merek, harga, dan kualitas produk 

berpengaruh pada keputusan pembelian. Secara parsial Citra merek dan kualitas 

Produk berpengaruh positif pada keputusan pembelian, sedangkan harga 

berpengaruh negatif pada keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 
Kemajuan teknologi dari tahun ke tahun semakin canggih, terutama 

dibidang telekomunikasi. Hal ini berdampak pada meningkatnya 

permintaan akan berbagai jenis alat komunikasi elektronik. Meningkatnya 

permintaan berpengaruh terhadap persaingan yang ketat dalam dunia bisnis 

di bidang telekomunikasi. Salah satunya yaitu perusahaan handphone yang 

bersaing dengan ketat untuk merebut hati customer, salah satunya 

menawarkan berbagai jenis produk terbaru kualitas yang baik dengan 

beragam inovasi mengikuti produk produk sebelumnya. Perusahaan 

berlomba lomba mewujudkan produk akan memenuhi kebutuhan dan 

keinginan pasar (konsumen) yang bertambah beragam (Suryana, 2013). Saat 

ini handphone sudah melekat pada kebutuhan sehari hari, bukan hanya 

untuk menelpon atau mengirim surat saja, fungsi handphone pada zaman 

sekarang juga digunakan untuk mengakses internet, bermain game, 

mengerjakan tugas, terhubung dengan laptop dan smart Tv, melakukan 

mobile banking, online shop atau pada saat ini sedang terjadi virus menular 

handphone bisa digunakan sebagai rapat online, work from home untuk 

memudahkan penggunanya agar tetap terlindung dari virus. 

(Defriansyah et al., 2016) Pemasaran dapat dikatakan jantung dalam 

kehidupan perusahaan, kegiatan pemasaran dapat dilihat sebagai suatu 

siklus yang bertujuan untuk memberikan kepuasan terhadap keinginan dan 

kebutuhan konsumen akan produk maupun jasa dalam kehidupannya. 

Peningkatan taraf hidup masyarakat tercermin dari peningkatan 

kesejahteraan yang membuat konsumen menginginkan pelayanan yang 

lebih baik, sejalan dengan keinginan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. 

Oleh karena itu, perusahaan harus peka terhadap keinginan konsumen yang 

berbeda-beda agar produk yang ditawarkan laris manis dan diterima pasar. 

Produsen-produsen smartphone saat ini sedang berlomba lomba dengan 

fitur   terbarunya   seperti   produk   ponsel   5G   dan   jaringan   5G   yang 
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dikembangkan di Indonesia. Laporan Newzoo 2020 Jumlah pengguna aktif 

Smartphone Setiap tahun nya selalu meningkat pesat, di tahun 2020 

Indonesia sudah tembus 170,4 juta pengguna smartphone. Penetrasi 

smartphone di dalam negeri telah mencapai 61,7% dari total populasi 

Tabel 1.1 Data Penjualan Handphone di Indonesia 
 

Perusahaan Q4Thn 

2021 

Pangsa 

Pasar Q4 

2021 

Q4 

Thn 

2020 

Pangsa 

Pasar Q4 

2020 

Pertumbuhan 

Oppo 2.1 20.0% 2.7 23.2% -24.8% 

Vivo 2.0 19.6% 2.7 23.3% -26.6% 

Samsung 1.9 18.9% 1.6 13.5% 21.6% 

Xiaomi 1.6 15.2% 1.8 15.3% 13.9% 

Realme 1.4 13.5% 1.6 14.0% -13.9% 

Others 1.3 12.8% 1.2 10.6% 5.4% 

Total 10.3 100.0% 11.8 100.0% -12.8% 

Sumber: IDC Quarterly Mobile Phone Tracker, January 27, 2022 

 
Dari data di atas Oppo dan vivo berhasil mempertahankan posisi 1 

dan 2 Q421 yang sebelumnya mereka berhasil berada di peringkat 1 dan 2, 

kunci dari keberhasilan itu didapat karena Oppo dan Vivo mampu 

mempertahankan stabilitas pasokannya. Di urutan ke 3 dan 4 ada Samsung 

dan Xiaomi. 2 brand ini cukup rajin mengeluarkan hp baru yang sudah 

mendukung jaringan 5G. Seperti Poco M3 Pro 5G dan Redmi note 11 Pro 

5G dari Xiaomi, sedangkan dari samsung mengeluarkan Samsung Galaxy 

A33 5G, Samsung Galaxy M23 5G yang banyak di incar konsumen kelas 

menengah. Di posisi ke 5 ada Realme dengan jumlah pengiriman 

Smartphone 1,4 juta unit dengan pangsa pasar 12,8%. 

Penyebab merosotnya penjualan samsung di Indonesia karna gagal 

bersaing dengan merk asal China di kelas bawah dan menengah, di tambah 

samsung terlalu terburu buru merilis ponsel seri As. Seri As adalah versi 

perpanjangan dari Samsung Galaxy A yang sudah meluncur sejak awal 

tahun. Seri As ini dinilai terlalu cepat untuk mengupgrade dan peningkatan 
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spesifikasi yang dilakukan tidak terlalu jauh dari sebelumnya. Menurut data 

International Data Corporation (IDC), pertumbuhan Samsung di Q4 2021 

satu-satunya yang berhasil naik. Meskipun begitu, Oppo dan Vivo tetap 

berhasil merajai pangsa pasar Smartphone di Indonesia pada Q4 2021. 

Penurunan peringkat Smartphone Samsung pun terjadi kedudukan nya di 

dunia yang bisa dilihat pada tabel 1.2 

Tabel 1.2 Data Penjualan Handphone di Dunia 

 

Perusahaan 4Q21 Unit 4Q21 

Pangsa 

Pasar 

4Q20 Unit 4Q20 

Pangsa 

Pasar 

Apple 84.9 23.4% 87.5 23.4% 

Samsung 68.9 19.0% 63.7 17.0% 

Xiaomi 45.0 12.4% 43.3 11.6% 

Oppo 30.1 8.3% 33.8 9.0% 

Vivo 28.3 7.8% 31.8 8.5% 

Others 105.2 29.0% 114.2 30.5% 

Total 362.4 100.0% 374.3 100.0% 

Sumber: IDC Quarterly Mobile Phone Tracker, January 27, 2022 

 
Data di atas menunjukan bahwa di penutup tahun 2021 produk 

Samsung turun ke peringkat 2. Menurut informasi perusahaan TI Gartner, 

kemerosotan terjadi akibat pandemi corona, yang mengakibatkan 

kelangkaan komponen terutama chipset yang sedang langka. Bukan hanya 

produk samsung saja penurunan tersebut terjadi kepada produsen 

smartphone terbesar lainnya yakni Huawei Oppo dan Apple. Sedangkan 

xiomi berhasil mencatatkan kenaikan penjualan meski hanya sebesar 1,4%, 

Samsung penjualannya secara global anjlok 22,7%, huawei 27,3%, Oppo 

19,1% dan Apple 8,2%. 

Penurunan Samsung dari peringkat pertama diakibatkan juga kalah saing 

oleh Apple dan Xiomi di kelas atas dan vendor China di kelas bawah, 

samsung telah gagal mengambil keuntungan dari kehancuran Huawei di 

eropa. Meskipun begitu  Samsung memiliki pangsa pasar 19.0%, naik  dari 
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angka 17.0% tahun 2020. Samsung Galaxy A12 menjadi andalan dari 

penjualan produk Samsung, dengan harga terjangkau tentunya dengan 

spesifikasi mampu mendukung banyak aktivitas di tahun 2022. Penjualan 

Smartphone Samsung di kuartal berikutnya di prediksi akan menyalip 

kembali ke posisi pertama seiring pulihnya pasar Smartphone global. 

Samsung terus melakukan berbagai inovasi untuk meningkatkan kualitas 

produknya, agar bisa bersaing dengan kompetitornya dengan menampilkan 

produk andalan dan dapat memenuhi selera konsumen seperti meningkatnya 

konsumen 5G dan faktor bentuk baru seperti foldables. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis akan melakukan penelitian dengan 

judul PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE 

SAMSUNG. 

 

 
1.2. Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalah 

dalam penelitian ini adalah 

1. Pandemi Covid 19 mengakibatkan menurunnya minat konsumen untuk 

membeli smartphone baru karena berkecenderungan masyarakat untuk 

berhemat 

2. Menurunnya jumlah keputusan pembelian di Indonesia terjadi karena 

kalah saing di kelas menengah dan bawah dengan Smartphone asal 

Tiongkok 

3. Menurunnya jumlah keputusan pembelian di Eropa karena kalah saing di 

kelas atas oleh smartphone asal Amerika dan vendor China di kelas bawah 

 
1.3. Rumusan Masalah 

a. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Smartphone Samsung pada Konsumen di Sukabumi? 
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b. Apakah  Harga  Berpengaruh  terhadap  keputusan  pembelian Smartphone 

Samsung pada konsumen di Sukabumi? 

c. Apakah   kualitas   produk   berpengaruh   terhadap   keputusan  pembelian 

Smartphone Samsung pada konsumen di Sukabumi? 

d. Apakah Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Samsung. 

 
1.4. Pembatasan Masalah 

 
Dalam penelitian ini penulis membatasi masalah agar lebih fokus pada 

topik, mengenai batasan masalah secara rinci sebagai berikut: 

1. Produk yang diperlukan dalam penelitian ini yaitu Smartphone Samsung. 

2. Penelitian ini dilakukan kepada Konsumen Sukabumi yang menggunakan 

Smartphone Samsung. 

3. Variabel yang diteliti meliputi; citra merek, harga dan kualitas produk. 

 
 

1.5. Tujuan Penelitian 

1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Samsung 

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung 

3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Samsung 

4. Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Samsung 

 
1.6. Manfaat Penelitian 

1. Bagi mahasiswa 

Dapat menambah wawasan dan mengetahui lebih lanjut tentang ilmu 

pemasaran khususnya berkaitan dengan citra merek terhadap keputusan 

pembelian produk Smartphone Samsung 

2. Universitas Nusa Putra 

Hasil penelitian ini bisa menambah referensi di perpustakaan Universitas 

Nusa Putra dan bisa di jadikan wawasan dan ilmu pengetahuan. 
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3. Bagi peneliti lain 

Dapat dijadikan acuan apabila ingin meneliti dengan kajian yang sama. 

 
 

1.7. Sistematika Penulisan 

 
Alur dalam Kajian ini adalah : 

 
BAB I PENDAHULUAN 

Membuat latar belakang, Identifikasi masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian 

dan alur penulisan 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisikan teori tentang pengertian yang berkaitan dengan 

penyusunan kajian ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi tentang cara penelitian teknik pengumpulan data, 

cara analisa data, tahapan observasi, jadwal observasi. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Tentang hasil pemrosesan data dari kajian yamg di 

langsungkan dalam bentuk aplikasi dan data ilmiah 

BAB V PENUTUP 

Kesimpulan  dan  saran  yang  selaras  dengan  kajian dan 

pengoptimalan sistem berlandaskan apa yang telah 

diuraikan sebelumnya. 
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