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ABSTRAK 
 

Sumber daya manusia menjadi faktor penting dan tidak bisa dikecualikan dalam 

sebuah organisasi seperti institusi dan perusahaan. SDM menjadi sebuah kunci 

yang akan menjadi penentu berkembang atau tidaknya sebuah perusahaan, sebuah 

organisasi tidak akan mampu bergerak maju atau mundur tanpa adanya SDM 

dengan memiliki kualitas memberikan kunci dalam perusahaan, salah satunya 

dengan meningkatkan kinerja karyawan. Terdapat banyak faktor yang bisa 

mempengaruhi diantaranya kesejahteraan karyawan dan disiplin kerja. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh program kesejahteraan karyawan dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Perumda BPR Sukabumi Cabang 

Cisaat. Pendekatan penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

probability sampling dengan pendekatan simple random samping dengan bantuan 

software SPSS versi 25. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data 

primer dan sekunder. penelitian ini menggunakan jumlah sampel sebanyak 

seluruh karyawan Perumda BPR Sukabumi sebanyak 50 karyawan. Hasil 

penelitian ini menghasilkan bahwa variabel program kesejahteraan karyawan dan 

disiplin kerja memiliki pengaruh posiif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada Perumda BPR Sukabumi baik duji secara parsial maupun simultan. 

 

Kata Kunci: Kesejahteraan, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 
 

Human resources are an important factor and cannot be excluded in an 

organization such as institutions and companies. HR is a key that will determine 

whether or not a company develops, an organization will not be able to move 

forward or backward without HR by having quality providing keys in the 

company, one of which is by improving employee performance. There are many 

factors that can influence, including employee welfare and work discipline. The 

purpose of this study was to determine the effect of employee welfare programs 

and work discipline on employee performance at Perumda BPR Sukabumi Branch 

Cisaat. The research approach uses a quantitative approach with probability 

sampling technique with a simple random side approach with the help of SPSS 

version 25 software. The data sources in this study use primary and secondary 

data. This study uses a total sample of 50 employees of Perumda BPR Sukabumi. 

The results of this study indicate that the variable employee welfare program and 

work discipline have a positive and significant impact on employee performance 

at Perumda BPR Sukabumi, both partially and simultaneously. 

 

Keywords: Welfare, Work Discipline and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Suatu perusahaan atau company dalam meningkatkan kemajuan 

perusahaan dengan memiliki sumber daya potensial yang akan menjadi 

penggerak. Salah satunya  sumber daya manusia (SDM) (Anshori, 2018). Sumber 

daya manusia menjadi faktor penting dan tidak bisa dikecualikan dalam sebuah 

organisasi seperti institusi dan perusahaan. SDM menjadi sebuah kunci yang akan 

menjadi penentu berkembang atau tidaknya sebuah perusahaan, sebuah organisasi 

tidak akan mampu bergerak maju atau mundur tanpa adanya SDM (R. S. 

Simamora, 2022). Pandangan dari Kona’ah, (2020) bahwa persaingan dalam 

lingkup perusahaan ditengah era perkembangan zaman atau globalisasi yang kian 

tajam dan cepat sehingga perusahaan harus memiliki kemampuan dalam 

mengembangkan sumber daya manusia yang terus mengembangkan diri dengan 

bersikap proaktif. Sumber daya manusia merupakan landasan yang dibutuhkan 

organisasi karena unsur SDM memiliki akal atau perasaan, memiliki keinginan, 

adanya terampil, knowledge atau pengatahuan, dorongan yang akan membuat 

sebuah karya, potensi SDM dapat memiliki pengaruh pada organisasi untuk 

mencapai tujuan awal organisasi (Soetrisno, 2016).  

Catio, (2020) memberikan pandangan dimana salah satu penggerak utama 

sebuah organisasi maupun perusahaan yakni pengelolaan SDM akan begitu 

berpengaruh dalam berkembang ataupun tidaknya perusahaan. Perusahaan harus 

memiliki perhatian lebih terhadap SDM karena kebutuhan perusahaan yakni SDM 

yang memiliki kualitas dalam proses memberikan sumbangsih dalam perwujudan 

keberhasilan perusahaan. Saputra et al., (2016).memberikan pandangan bahwa 

perusahaan akan memiliki kesulitan dalam mencapai keberhasilan ketika tidak 

mampu mengelola SDM dengan baik. Kondisi tersebut akan memberikan 

gambaran bahwa dengan pengelolaan yang baik terhadap SDM yang ada akan 

memiliki harapan begitu tinggi untuk perusahaan mengejar kesuksesan, karena 

SDM dengan memiliki kualitas memberikan kunci dalam perusahaan, salah 

satunya dengan meningkatkan kinerja karyawan (Tulangow et al., 2018). 
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Kinerja perusahaan secara keseluruhan ditentukan oleh kinerja karyawan 

yang merupakan kemampuan individu dalam melakukan pekerjaannya dengan 

keterampilan, pengalaman, sikap, dan motivasi yang dibutuhkan. Maka kinerja 

sumber daya manusia harus selalu ditingkatkan untuk menunjang kinerja 

perusahaan (Ang et al., 2020). Tingkat pengetahuan karyawan meliputi, tinggi 

rendahnya keterampilan, dan motivasi kerja karyawan untuk meningkatkan 

kinerjanya bisa mempengaruhi peningkatan produktivitas perusahaan. 

Pengetahuan, keterampilan dan motivasi adalah hal - hal pokok yang harus 

ditanamkan pada semua karyawan perusahaan agar mereka mengetahui jika 

sumber daya manusia yang terampil dibutuhkan dalam  kemajuan dan 

pengembangan perusahaan (Hakim, 2018). Kona’ah, (2020); Sedjati, (2015) 

memberikan pandangan dimana perusahaan bergantung pada kinerja karyawan 

dan itu dirasakan secara langsung maupun tidak langsung dalam kontribusinya 

pada perusahaan yakni meliputi pemangku kepentingan dari eksternal (stake 

holders) dan kepentingan dari sumber internal dimana karyawan (employe) yang 

ada dalam perusahaan. 

Perusahaan memiliki kebijakan untuk karyawan berupa balas jasa 

pelengkap yang disebut program kesejahteraan karyawan yang diberikan secara 

berkala dengan tujuan agar produtivitas kerja karyawan dapat meningkat (K. A. 

Pratiwi et al., 2020; Rahwana & Sutrisna, 2020). Balas jasa ada yang bersifat 

ekonomis / material dan ada yang bersifat non material. Program kesejahteraan 

disusun berdasarkan prinsip keadilan dan kelayakan serta disesuaikan dengan 

kemampuan perusahaan (Zulkarnain, 2017). Pemberian sistem kompensasi 

melalui kebijakan pemberian sistem insentif maupun pemberian tunjangan 

kesejahteraan karyawan diharapkan terjadi adanya hubungan timbal balik 

karyawan mendapatkan keadilan berupa kompensasi yang akan meningkatkan 

produktivitas kerjanya, sedangkan bagi perusahaan dapat meningkatkan kinerja 

perusahaan yakni laba yang berkelanjutan dalam usahanya (Fitriana, 2020; 

Syaripuddin, 2017).  

Program kesejahteraan baik berupa tunjangan dimana hal tersebut 

merupakan biaya yang di keluargan organisasi disamping upah, gaji maupun 

insentif serta pelayanan lain untuk karyawan dalam memberikan balas jasa baik 
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secara langsung diterima karyawan dalam bentuk fasilitas maupun finansial 

(Novita & Kusuma, 2020; H. Simamora, 2006). Program kesejahteraan karyawan 

diharapkan sebagian besar dari peraturan dapat ditaati oleh sebagian besar 

karyawan, serta pekerjaan pun dapat dilakukan seefektif dan seefisien mungkin 

(K. A. Pratiwi et al., 2020; Rahwana & Sutrisna, 2020). 

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor lain yakni bagaimana 

disiplin dalam bekerja. Susanto, (2019; Swasto, (2011) berpandangan bahwa 

disiplin kerja bagian dari sikap dengan tindakan positif yang dilaksanakan oleh 

individu baik menghormati, bisa menghargai, memiliki kepatuhan dan taat akan 

peraturan yang telah diberlakukan organisasi baik secara tertulis maupun tidak 

sehingga akan memiliki kemampuan dan kesanggupan dalam menjalankan atau 

menerima konsekuensi dari yang telah dilakukan. Disiplin kerja menjadi salah 

satu faktor dalam melakukan tindakan untuk memiliki pengaruh akan kinerja 

karyawan sendiri, dengan disiplin kerja yang secara baik maka menunjukan 

bahwa karyawan bisa bertanggung jawab akan tugas yang diberikan kepadanya 

(Turangan et al., 2016). Penerapan disiplin dalam sebuah organisasi memberikan 

konsekuensi dimana penegakan sebuah aturan. Pimpinan memiliki kewenangan 

dalam memberikan konsekuensi terhadap karyawan apabila memiliki kebiasaan 

tidak disiplin seperti terlambat dan memiliki pengaruh terhadap jalannya 

pekerjaan. Pemutusan hubungan kerja bisa terjadi dalam beberapa situasi apabila 

semua jalan yang ditempuh dalam memperbaiki habit tersebut tidak berhasil. 

Tindakan seperti itu lebih dari sekedar hak saja karena merupakan sebuah 

tanggung jawab yang harus dijalankan dalam kepentingan organisasi (Mukti, 

2017; Sinambela, 2012). Penelitian dilakukan Pramana & Sudharma, (2013); 

Pratiwi et al., (2020); Susanto, (2019) menyepakati bahwa disiplin kerja yang baik 

akan memiliki hasil atau pengaruh yang baik pula terhadap kinerja karyawan. 

Hubungan kesejahteraan karyawan dengan kedisiplinan sangat erat, karena 

untuk menegakkan kedisiplinan tidak hanya dengan peringatan saja, tetapi perlu 

imbalan, berupa tingkat kesejahteraan yang cukup, Salah satu caranya adalah 

dengan memberikan gaji/upah yang sesuai, tunjangan-tunjangan seperti tunjangan 

kesehatan berupa asuransi kesehatan serta berbagai fasilitas lainnya (Assagaf & 

Dotulong, 2015; Harliawan et al., 2017; Lukitasari, 2015; Purba, 2018). Karyawan 
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akan mendapatkan reward atau apresiasi dari perusahaan ketika mampu 

meningkatkan kinerja nya baik dalam bentuk finansial atau tidak, sebaliknya 

ketika kinerja karyawan tidak memiliki peningkatan dalam kinerjanya maka tidak 

akan diberikan sebuah insentif atau sebuah bonus. Pemberian apresiasi tersebut 

guna memberikan motivasi dan pengacu karyawan agar mampu memberikan 

kontribusi yang lebih maksimal terhadap perusahaan (Larasati, 2018; Saleh & 

Utomo, 2018; Singh, 2015).  

Perumda BPR Sukabumi merupakan Bank Perkreditan Rakyat milik 

Pemerintah Daerah Kabupaten Sukabumi yang berkomitmen untuk tumbuh dan 

berkembang bersama masyarakat guna meningkatkan sumber daya manusia yang 

unggul dan profesinal. Peningkatan terkadang terlihat kurangnya keterampilan 

yang dimiliki karyawan yang dapat berakibat hasil kerja yang dilakukan kurang 

maksimal. Bila pendapatan tidak maksimal dan menurun maka bisa berdampak 

menurunnya kinerja secara total. Dampak lainnya adalah kurangnya kesediaan 

dari karyawan untuk bekerja dengan penuh semangat dan tanggung jawab. Hal ini 

akan berdampak negatif pada perusahaan, dimana karyawan yang menunjukkan 

keengganan bekerja akan mengakibatkan dampak yang banyak sekali, diantaranya 

adalah absensi, kegelisahan dalam bekerja dan lain sebagainya. 

Tabel 1. 1 Pra-Survey Program Kesejahteraan Karyawan 

No Pertanyaan Ya (%) Tidak (%) 

1 Program kesejahteraan perusahaan terlalu 
berbelit dalam pengurusannya 

9 60% 6 40% 

2 Perusahaan memberikan fasilitas kredit 

terhadap kebutuhan karyawan 

7 47% 8 53% 

3 Perusahaan memberikan fasilitas pelayanan 

yang baik mulai dari olahraga, rekreasi dan 

kesehatan 

8 53% 7 47% 

4 Perusahaan memberikan fasilitas yang sesuai 10 67% 5 33% 

 Total Rata-Rata  57%  43,5% 

Sumber : Primer Data (2022) 

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukan bahwa sebaran kuisoner pra-survey 

menunjukan bahwa program kesejahteraan karyawan di Perumda BPR Sukabumi 

Cabang Sukabumi 57%, saat ini program kesejahteraan sudah berjalan baik 

namun belum maksimal dalam menjalankan program kesejahteraan, 43% 

menyepakati bahwa program kesejahteraan karyawan ini belum berjalan dengan 
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baik. Untuk itu perumda BPR Sukabumi perlu meningkatkan dan mengevaluasi 

mengenai program-program perushaan untuk mensejahterakan 

karyawannya.Selain itu, penulis melakukan wawancara dengan karyawan dimana 

mereka merasa bahwa program kesejahteraan ini ada yang dihilangkan seperti gaji 

ke 13 yang biasanya didapatkan, hal tersebut bisa memicu dalam penurunan 

kinerja karyawan. 

Tabel 1. 2 Pra-Survey Disiplin Kerja 

No Pertanyaan  Ya (%) Tidak (%) 

1 Saya memiliki absensi bagus dan tidak 

pernah tidak masuk 

4 27% 11 73% 

2 Saya ketika jam mulai kerja, istrihat dan 

pulang selalu tepat waktu 

9 60% 6 40% 

3 Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai 

deadline yang ditetapkan 

8 53% 7 47% 

4 Saya selalu mengikuti dan taat pada 

prosedur dalam bekerja yang sudah 

diterapkan perusahaan 

11 73% 4 27% 

 Total Rata-Rata  53%  47% 

Sumber : Primer Data (2022) 

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukan bahwa sebaran kuisoner pra-survey 

menunjukan bahwa disiplin kerja atau kedisiplinan karyawan ini masih perlu 

diperhatikan untuk Perumda BPR Sukabumi terutama berkaitan dengan absensi 

dimana 73% masih memiliki absensi yang sangat belum dikatakan baik sehingg 

menjadikan permasalahan absensi akan memiliki dampak terhadap 

keberlangsungan pelayanan Perumda BPR Sukabumi Cabang Cisaat karena 

perusahaan kekurangan sumber daya manusia dalam mencapai perumbuhan 

nasabah.  

Persaingan bisnis sebuah perusahaan dalam sektor perbankan saat ini terus 

menghadapi persaingan yang begitu pesat sehingga hal itu mengharuskan 

manajemen bank untuk memliki sikap proaktif dalam memberikan pelayanan 

terbaik melalui jasanya yang akan memberikan kepuasan akan nasabah untuk 

bertahan menggunakan produknya dan berkembang bersama (Gunawan et al., 

2017; Herman & Andri, 2015). Karyawan dituntut memiliki jiwa profesional yang 

baik dengan karakteristik memiliki kemapuan baik secara intelektual dan skill, 

mampu disiplin, jujur amanah, memiliki komitmen dengan dedikasi tinggi dalam 
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memberikan performa baik terhadap kinerjanya sendiri sebagai karyawan dan 

kepada perusahaan. 

Berkaitan dengan belum berjalan maksimal nya perkembangan di Perumda 

BPR Cabang Cisaat dimana program kesejahteraan karyawan dan disiplin kerja 

akan memiliki dampak baik untuk meningkatkan kinerja karyawan. Bank 

Perumda BPR Cabang Cisaat dalam proses mengembangkan model kompetensi 

karyawan dengan intergrasi penilaian kinerja meliputi knowledge (pengetahuan), 

skill (keterampilan), attitude (perilaku) yang harus dimiliki untuk memudahkan 

dalam menjalankan tugas serta tanggung jawabnya secara efektif dan efisien. 

Bertitik tolak dari uraian di atas, maka penulis tertarik untuk memilih judul 

"Program Kesejahteraan Karyawan dan Disiplin Kerja dalam Meningkatkan 

Kinerja Karyawan Pada Perumda BPR Sukabumi Cabang Cisaat” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskanilatar belakangimasalah yang telah diuraikan di atas, penulis 

mengindentifikasi beberapa pertanyaan penelitian yang akan ditelitiiidalam 
penelitianiini di antaranya sebagai berikut: 

1. Apakah program kesejahteraan karyawan berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan kinerja karyawan Perumda BPR Sukabumi Cabang Cisaat? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja 

karyawan di Perumda BPR Sukabumi Cabang Cisaat? 

3. Apakah program kesejahteraan karyawan dan disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan Perumda BPR Sukabumi Cabang 

Cisaat? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan dapat diketahui bahwa 

tujuan penelitian ini yaitu : 

1. Untuk menganalisis pengaruh program kesejahteraan karyawan terhadap 

kinerja karyawan Perumda BPR Sukabumi. 

2. Untuk menganalisis pengaruh program disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan Perumda BPR Sukabumi. 

3. Untuk menganalisis pengaruh program kesejahteraan karyawan terhadap 

kinerja karyawan Perumda BPR Sukabumi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Secara Teoirik 

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi perkembangan 

ilmu pengetahuan mengenai strategi pemasaran khususnya pada pembahasan 

mengenai Pengaruh Program Kesejahteraan Karyawan dan Disiplin Kerja 
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Terhadap Kinerja Karyawan yang dapat menjadi acuan sebagai informasi bagi 

yang ingin membuat penelitian serupa. 

1.4.2 Manfaat Praktisi 

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan mengenai kontribusi Pengaruh 

Pengaruh Program Kesejahteraan Karyawan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan  

1.5. Sistematika Penulisan  

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini terdiri atas 5 bab, yaitu:  

BAB I PENDAHULUAN  

Berisi alasan memilih judul penelitian berupa latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, kontribusi penelitian, dan sistematika pembahasan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PERUMUSAN HIPOTESIS  

Berisi teori sebagai dasar untuk menganalisa pokok-pokok masalah dalam 

penelitian berupa telaah teori, hasil penelitian terdahulu, perumusan hipotesis, dan 

model penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Berisi gambaran dan tahapan penelitian yang menjelaskan tentang populasi, 

sampel, metode pengambilan sampel, definisi operasional, pengukuran variabel, 

dan metode analisis data.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berisi hasil analisis data dan pembahasan tentang statistik deskriptif, uji validitas 

dan reliabilitas data, analisis regresi dan pengujian hipotesis.  

BAB V KESIMPULAN  

Bab ini merupakan bagian akhir dari penyusunan skripsi yang berisi kesimpulan, 

keterbatasan penelitian dan saran. 
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