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ABSTRACT 
 

Metaverse was widely discussed right on October 28, 2021, when Mark 

Zuckerberg announced the company name change from Facebook to Meta. 

Regarding the sophisticated Metaverse concept, it is possible to make the pros and 

cons between the Indonesian people. This information is widely distributed in 

various media crews, one of which is Twitter social media. Tweets from social 

media can be used to obtain data and information as material for research on 

sentiment analysis. This study aims to determine the response of the Indonesian 

people to the Metaverse. Material data was obtained from Twitter tweets with 

keywords or Metaverse queries. Research conducted by the Support Vector 

Machine Algorithm in research with TF-IDF word weighting, the tests carried out 

with the results of the class division of positive sentiment 70.69%, neutral 15.85%, 

negative 13.46% will produce values of accuracy, precision, recall, and f1-score. 

They use various data, namely, 90% training data and 10% test data. The result is 

high accuracy in testing many data, 2504 data, and the accuracy value is 81%, with 

an average value of 79% precision, 63% recall, and 57% f1-score. 

Keywords: Sentiment Analysis, SVM, Metaverse, IF-IDF, Twitter 
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ABSTRAK 

 

Metaverse ramai diperbincangkan tepat pada 28 oktober 2021 ketika Mark 

Zuckerberg mengumumkan pergantian nama perusahaan facebook menjadi meta. 

Mengenai konsep Metaverse yang canggih, tidak menutup kemungkinan 

menjadikan sebuah pro dan kontra antara masyarakat Indonesia. Informasi tersebut 

tersebar luas di berbagai awak media, salah satunya media sosial twitter. cuitan dari 

media sosial dapat digunakan untuk memperoleh berupa data maupun informasi 

sebagai bahan untuk penelitian pada sentimen analisis. Penelitian bertujuan untuk 

mengetahui mengenai tanggapan masyarakat Indonesia terhadap Metaverse. Bahan 

data yang diperoleh dari cuitan twitter dengan kata kunci atau query Metaverse. 

penelitian yang dilakukan Algoritma Support Vector Machine pada penelitian 

dengan pembobotan kata TF-IDF, pengujian yang dilakukan dengan hasil 

pembagian kelas sentimen positif 70.69%, netral 15.85%, negatif 13.46% akan 

menghasilkan nilai akurasi, precision, recall, dan f1-score. Menggunakan variatif 

terhadap data yaitu, data latih 90% dan data uji 10%. Dihasilkan Akurasi tinggi 

berada pada pengujian banyak data 2504 data, dan nilai akurasi 81%, dengan nilai 

rata-rata pada precision 79%, recall 63%, f1-score 57%. 

 

Kata kunci :Analisis Sentimen, SVM, Metaverse, IF-IDF, Twitter 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Metaverse merupakan tindakan revolusioner selepas teknologi internet 

begitupun sosial media tampil dalam kehidupan masyarakat, dapat mengubah cara 

pengguna terhubung ke internet, begitupun juga apa yang pengguna sambungkan 

ke internet [1]. Metaverse gabungan dari kata Meta yaitu melampaui dan verse 

semesta, jadi bisa dikatakan bahwa Metaverse adalah dunia yang melampaui 

semesta, imajinasi, ekspektasi kita. Ini merupakan dunia virtual 3 dimensi dimana 

kita bisa hidup di dalamnya melakukan aktivitas apapun dalam dunia virtual lalu 

pengguna direpresentasikan menjadi avatar untuk berinteraksi seperti main game, 

meeting, transaksi ekonomi, wisata, konser dan masih banyak aktifitas lainya yang 

bisa dilakukan di Metaverse dengan cara menggunakan platform Metaverse dengan 

bantuan teknologi yang mendukung kinerjanya seperti perangkat VR(Virtual 

Reality) [2]. 

Istilah metaverse awal mula digunakan pada novel Snow Crash, terbit pada 

tahun 1992 oleh penulis Neal Stephenson, lalu tepat pada 28 Oktober 2021 dunia 

digemparkan dengan kabar perubahan nama induk facebook menjadi Meta 

Platforms Inc atau meta dan Mark Zuckerberg menjadi salah satu pencetus dalam 

pengembangan teknologi Metaverse dari beberapa perusahaan yang juga 

mengembangkan teknologi Metaverses [3]. Informasi ini menyebar luas melalui 

berbagai awak media dan menjadi topik perbincangan masyarakat indonesia. 

Media sosial yang dipakai pada penelitian yaitu media sosial Twitter. Dari 

16 media sosial paling banyak dipergunakan Indonesia yaitu twitter keberadaanya 

di deretan ke 5 [4]. 
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Gambar 1.1 persentase Pengguna Media Sosial 

Sumber : longdistancecreator.com 

Berikut adalah persentase keluhan dari masyarakat Indonesia. 

Gambar 1.2 Peresentase Keluhan Terhadap Metaverse 

Terlihat pada persentase pada gambar 1.2 bahwa persentase yang memiliki 

keluhan terbanyak yaitu pada banyak data 3096 dengan hasil persentase negatif 

36% , persentase yang kedua yaitu pada banyak data 2504 dengan hasil persentase 

negatif 29%, persentase yang ketiga pada banyak data 1500 dengan hasil persentase 

negatif +23% dan keempat pada banyak data 1000 dengan hasil persentase 

negatif12%. 
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SVM merupakan algoritma yang cukup banyak digunakan dipergunakan 

penelitian analisis sentimen dan menghasilkan akurasi yang baik seperti pada 

penelitian yang di lakukan oleh Muhammad Dwison A. Mengenai analisis sentimen 

terkait Lockdown menggunakana algoritma Support Vector Machine dan 

menggunakan Nive Bayes dengan hasil akurasi lebih unggul SVM sebesar 87% 

dibanding NB [5]. Pada penelitian bintang sifa amalian mengenai pelanggaran 

menggunakan algoritma SVM dan KKN dengan hasil yang paling unggul yaitu 

81,92% dan 53,03% pada KNN [6]. Pada penelitina marcio guia mengenai 

Comparison of Naïve Bayes, SVM, Decison tree and random forest pada analisis 

sentimen dengan hasil akurasi yang SVM 89%, NB 83%, random forest 87% dan 

decision tree 82%. untuk mengklasifikasi tweet pada kelas negatif, positif, netral. 

Dengan melalui tahap proses Text preprocessing serta pembobotan pada kata 

dengan TF-IDF, lalu masuk ke tahap klasifikasi algoritma SVM. 

Penelitian ini memberikan solusi mengenai terkait adanya mengenai pro dan 

kontra terhadap Metaverse, Maka solusinya dilakukanlan penelitian analisis 

sentimen Masyarakat Indonesia terhadap Metaverse menggunakan Algoritma SVM 

untuk mengetahui bagaimana tanggapanan masyarakat Indonesia terhadap 

Metaverse. 

Kemudian dapat memberikan manfaat yang dapat dijadikan sebagai 

Informasi dan tolak ukur bagi para pelaku bisnis, investor untuk melihat pasar 

Metaverse dan masyrakat biasa pada umumnya dalam mempertimbangkan 

penggunaan terhadap Metaverse. 

Berdasarkan permasalahan yang ada, ini menjadi latar belakang penulis 

untuk mengambil judul “ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT INDONESIA 

TERHADAP METAVERSE MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT 

VECTOR MACHINE”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan pada Masalah Penelitian sebagai berikut : 

 
1. Bagaimana  tanggapan  masyarakat  indonesia  pengguna  twitter  terhadap 

Metaverse? 
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2. bagaimana penerapan pada metode Algoritma SVM dengan menggunakan 

TF-IDF dalam klasifikasi analisis sentimen Metaverse? 

3. Dalam penelitian yang dilakukan berapakah nilai akurasi yang dihasilkan 

menggunakan metode Algoritma SVM dan dengan Seleksi fitur TF-IDF? 

1.3 Batasan Masalah 

Tujuan pada pembahasan penelitian agar tidak menyimpang dari pokok 

permasalahan yang telah penulis dirumuskan : 

1. Data analisis sentimen dari tweet media sosial twitter berbahasa Indonesia 

diambil pada tanggal 23 Januari – 26 April (12 minggu). 

2. Pengolahan pada data yaitu menggunakan python 3.7 sebagai bahasa 

pemrograman, toolsnya menggunakan google collaboratory. 

3. Algoritma klasifikasi memakai SVM dengan seleksi fitur TF-IDF 

4. Kata kunci yang dipakai “Metaverse”  dari media sosial twitter. 

5. Pengujian dilakukan dengan jumlah data yang berbeda yaitu 1000, 1500, 

2504, 3096 data, dengan variatif 90% data latih  dan 10% data uji. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan pada penelitian : 

 
1. Untuk mengetahui tanggapan masyarakat indonesia pengguna twitter 

terhadap Metaverse. 

2. Untuk mengetahui penerapan metode algoritma Support Vector Machine 

dengan pembobotan kata TF-IDF dalam sentiment analisis crawling tweet 

dari twitter. 

3. Untuk mengetahui berapa nilai pada akurasi yang dihasilkan menggunakan 

metode SVM. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Pada penelitian yang akan dilakukan dengan harapan mempunyai manfaat 

untuk penulis maupun masyarakat umum. Adapun manfaat terhadap penelitian 

sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 
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a. Sebagai sarana untuk menerapkan ilmu yang didapat selama berada di 

bangku kuliahan. 

b. Menambah pengetahuan dan pengalaman dalam bidang mengolah data 

dan analisis sentimen. 

c. Dapat Menerapkan algoritma Support Vector Machine dan TF-IDF 

dalam analisis sentimen. 

2. Bagi Masyarakat 
 

Dapat memberikan informasi tentang hasil yang sudah peneliti 

lakukan mengenai Analisis Sentimen tentang Metaverse. 

3. Bagi Perguruan Tinggi 
 

Dari penelitian ini berharap bisa digunakan sebagai referensi atau 

acuan pada penelitian selanjutnya, dan diharapkan untuk menambah 

pengetahuan terkait analisis sentimen dengan algoritma SVM dan TF-IDF. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada Tugas Akhir terdiri dari lima (5) bab, yaitu : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Menjelaskan mengenai Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, 

Tujuan pada Penelitian, Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Menjelaskan mengenai Penelitian Terkait, Landasan Teori dan Kerangka Berpikir. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan mengenai pengumpulan data, proses tahapan penelitian, metode pada 

penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menjelaskan mengenai pengujian data dan hasil penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran . 
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