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ABSTRACT

Indonesia attaches great importance to economic development of at least 7% per
year so that the target in 2025 to become a middle-income country can be
achieved, which is currently only realized at 5%. The only way to increase its
growth is with the sale of tourist tickets, in order to increase its digital
engagement. The way to do that is by encouraging buying and selling tourist
tickets to use the e-marketplace. And expand it so as to increase for economic
growth. So that the application of information technology can be maximized, it is
necessary to design information technology development guidelines so that
information technology can be adapted to its objectives. The factors that influence
the existence of an e-marketplace are because in the Ciletuh Jampang Tengah
Surade area, Sukabumi Regency is a UNESCO recognized tourist spot. Officers at
Geopark tourist destinations still use conventional methods in the ticket sales
process due to limited human resources and technology, resulting in the risk of
queuing at the entrance, so we need a method that can help. Zachman Framework
is one of the methods that can create a frame of reference for an information
architecture to accommodate business activities with an orientation to business
needs in order to achieve the organization's mission. This research produces a
business process model for selling tourist tickets in the Ciletuh Jampang Tengah
area, Surade, Sukabumi Regency.

Keywords: EAP, Zachman Framework, e-marketplace



ABSTRAK

Indonesia sangat mementingkan perkembangan ekonomi paling tidak 7%
pertahun sehingga target dalam tahun 2025 menjadi negara yang berpenghasilan
menengah bisa tercapai untuk saat ini yang terealisasikan sebesar 5%. Cara
terbaik untuk meningkatkan pertumbuhannya adalah harus adanya penjualan tiket
wisata, supaya meningkatkan keterlibatannya secara digital. Caranya itu dengan
mendorong menjual belikan tiket wisata untuk menggunakan e-marketplace. Dan
memperluasnya sehingga peningkatan bagi pertumbuhan ekonomi. Sehingga
maksimalnya penerapan teknologi informasi , dibutuhkannya perancangan
pedoman kemajuan teknologi informasi ini, agar teknologi informasi ini bisa
disesuaikan pada tujuannya. Faktor-faktor yang mempengaruhi ada nya e-
marketplace karena di daerah Ciletuh Jampang Tengah Surade Kabupaten
Sukabumi adalah tempat wisata yang diakui UNESCO. Petugas di destinasi
wisata Geopark masih menggunakan cara konvensional dalam proses penjualan
tiket karena keterbatasan SDM dan teknologi, sehingga mengakibatkan resiko
antri di pintu masuk, sehingga diperlukannya suatu metode yang dapat
membantu. Zachman Framework salah satu metode yang bisa membuat kerangka
acuan suatu arsitektur informasi agar mengakomodasi aktivitas bisnis dengan
orientasi pada keperluan bisnis agar tercapai misi organisasi. Dalam Penelitian ini
menghasilkan model proses bisnis penjualan tiket wisata di daerah Ciletuh

Jampang Tengah Surade Kabupaten Sukabumi.

Kata Kunci : EAP, Zachman Framework, e-marketplace
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Di zaman yang modern ini, teknologi informasi dan internet tumbuh
dengan cepat sehingga mendorong masyarakat untuk mulai beralih dari
tradisional menuju yang lebih praktis. Begitu banyak aktivitas yang dilakukan
secara elektronik melalui media internet yang tidak dibatasi oleh jarak dan
waktu. Pertumbuhan teknologi saat ini berpengaruh terhadap cara pikir dan

budaya masyarakat, termasuk pariwisata.

Pertumbuhan industri pariwisata di Negara kita menjadi salah satu fokus
ketertarikan dunia, dan banyak lokasi yang diubah menjadi tempat wisata
baru. Negara kita memiliki potensi yang bagus untuk dijadikan tempat tujuan
wisata dunia dikarenakan memiliki 3 elemen utama yang membedakan
Negara kita dengan negara lain. Ketiga unsur tersebut yaitu alam, masyarakat,
dan budaya.[1]

Indonesia memiliki 34 provinsi dengan karakteristik masing-masing. Jawa
Barat merupakan salah satu provinsi yang memiliki keanekaragaman tempat
wisata. Saat ini permintaan wisata alam dan wisata budaya di pasar pariwisata
dunia terus meningkat[2]. Oleh karena itu, Pemerintah di Jawa Barat terus
memotivasi untuk membangun fasilitas dan memberikan pelayanan terbaik
kepada wisatawan di berbagai destinasi wisata di Jawa Barat kepada semua

pihak maupun masyarakat di sekitar.

Sukabumi merupakan salah satu kabupaten di Jawa Barat yang memiliki
peluang yang menjanjikan bagi kemajuan pariwisata, Tepatnya di Geopark-
Ciletuh yang berada di Ciletuh, Kecamatan Ciemas, Sukabumi. Kawasan ini
mempunyai 8 kecamatan dengan luas wilayah yaitu 1.280 km? Geopark
Ciletuh telah mendapatkan sertifikat sebagai Geopark Nasional pada tahun
2015 dan telah diakui oleh UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization) sebagai Global Geopark pada tahun 2018 [3].



Geopark Ciletuh mempunyai beberapa destinasi yang sering dikunjungi
wisatawan, ada beberapa tempat di kawasan Geopark Ciletuh yaitu, terdiri
dari Bukit Panenjoan, Curug Awang, Puncak Darma, Curug Cimarinjung,
Curug Sodong, Pantai Palangpang, dan Pulau Kunti. Di setiap destinasi
wisata tersebut, mempunyai ciri khas masing-masing dari akses jalan menuju
lokasinya masing-masing[4], Daya tarik wisata yang ada serta sarana dan

prasarana di tempat wisata yang tersedia.

Kendala yang dihadapi objek wisata tersebut, penjualan tiket masih
dilakukan dengan cara tradisional yaitu membeli dan membayar tiket
langsung di lokasi, sehingga saat liburan tiba akan terjadi antrian panjang di

pintu masuk kawasan tujuan.

Dari permasalahan tersebut, penulis memutuskan untuk mengangkat judul
“Perancangan Sistem Informasi e-Marketplace Geopark Ciletuh
Kabupaten Sukabumi” menggunakan metode Zachman yang berfokus pada
penjualan tiket secara online, dan akan di rancang suatu enterprise
architecture untuk penjualan tiket secara online, berupa prototype e-
marketplace yang diharapkan dapat mempermudah dalam melakukan proses

jual-beli yang dilakukan secara online.

1.2 Rumusan Masalah
Menurut latar belakang yang ada maka rumusan pokok permasalahannya,

yaitu :

1. Bagaimana menghasilkan e-marketplace yang baik menggunakan

metode Zachman ?

2. Bagaimana perancangan sistem ini dapat berjalan untuk membantu

pengelola kawasan wisata dalam menangani antrian di pintu masuk ?

3. Sejauh mana framework Zachman dapat membantu perancangan

sistem informasi e-marketplace di Geopark Ciletuh ?



1.3 Batasan Masalah
Untuk mempermudah penulis melakukan penelitian ini maka ditentukan

beberapa batasan penelitian, yaitu :

1. Perancangan sistem informasi ini hanya fokus pada proses penjualan tiket

masuk kawasan wisata ke seluruh masyarakat global secara online.

2. Framework yang dipakai untuk mengatasi permasalahan tersebut hanya

menggunakan framework zachman saja.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu :

1. Mendapatkan perancangan sistem informasi e-marketplace yang bisa

dimanfaatkan oleh pengelola dan wisatawan Geopark-Ciletuh.

2. Menerapkan framework zachman dalam perancangan sistem informasi e-

marketplace di Geopark, Ciletuh Kab. Sukabumi.

1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Bagi Masyarakat Sekitar
a. Mampu mengoptimalkan proses penjualan tiket dan membantu

mengatasi penumpukan antrian.

1.5.2 Bagi Masyarakat Global
a. Dapat lebih mudah dan praktis melakukan transaksi pembelian tiket

wisata.

1.6 Sistematika Penelitian

Penelitian ini disusun menggunakan sistematika penulisan sebagai berikut :

BABI : PENDAHULUAN, terdiri dari Latar Belakang, Rumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah, Manfaat Penelitian,

dan Sistematika Penelitian.

BAB Il : LANDASAN TEORI, menjelaskan tentang Penelitian Terkait,

Tinjauan Pustaka, dan Kerangka Pemikiran.

BABIIl : METODOLOGI PENELITIAN, terdiri dari metode

Pengumpulan Data dan Metode Analisis Framework.



BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN, menjelaskan  Hasil dari

pembahasan penelitian.

BABV : PENUTUP, terdiri dari kesimpulan dan saran.
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