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ABSTRACT

The main problem faced by Aki Koe-En Restaurant is the conventional food
ordering process, which causes service delays due to the distance between
customers and cashier that is quite far and the lack of real-time menu availability
information. This research aims to design an effective and efficient food ordering
system using the Zachman Framework to map needs from various organizational
perspectives in a structured manner. The method used is a qualitative approach and
is supported by the creation of a system prototype using Figma. The results of the
study sHow that the system design is able to manage order, menu, and inventory
data in an integrated manner, thereby increasing efficiency, reducing the potential
for record errors, and making it easier for customers and admins/cashiers in their
daily operations. The implementation of the Zachman Framework has proven to be
effective as a guide tool for design, and testing with the User Acceptance Testing
(UAT) method on internal stakeholders has received a positive response to the
design and function of the system. The author hopes that the design of this ordering
system can make it easier for programmers to develop and can be quickly
implemented.

Keywords: Designer, Restaurant, Zachman Framework.



ABSTRAK

Permasalahan utama yang dihadapi Restoran Aki Koe-En adalah proses
pemesanan makanan yang masih konvensional, sehingga menimbulkan
keterlambatan pelayanan akibat jarak antara pelanggan dan kasir yang cukup jauh
dan tidak terintegrasinya informasi ketersediaan menu secara real-time. Penelitian
ini bertujuan untuk merancang sistem pemesanan makanan yang efektif dan efisien
menggunakan Zachman Framework guna memetakan kebutuhan dari berbagai
perspektif organisasi secara terstruktur. Metode yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif serta didukung dengan pembuatan prototype sistem menggunakan Figma.
Hasil penelitian menunjukkan rancangan sistem mampu mengelola data
pemesanan, menu, dan inventori secara terintegrasi, sehingga meningkatkan
efisiensi, mengurangi potensi kesalahan catat, dan memudahkan pelanggan serta
admin/kasir dalam operasional sehari-hari. Implementasi Zachman Framework
terbukti efektif sebagai alat pemandu perancangan, dan pengujian dengan metode
User Acceptance Testing (UAT) pada stakeholder internal mendapatkan respon
positif terhadap desain dan fungsi sistem. Penulis berharap perancangan sistem
pemesanan ini dapat mempermudah Programmer dalam pengembangan dan dapat
dengan cepat di implementasikan.

Kata kunci: Perancangam, Restoran, Zachman Framework.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mengubah cara berbagai
sektor industri dalam menjalankan operasionalnya, tidak terkecuali industri kuliner
dan restoran [1]. Industri restoran saat ini menghadapi tantangan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan dan efisiensi operasional melalui pemanfaatan
teknologi informasi. Dalam era digital saat ini, untuk memenuhi ekspektasi
pelanggan yang semakin tinggi dan bersaing di pasar yang ketat, restoran tidak

hanya mengandalkan kualitas makanan, tetapi juga inovasi teknologi [2].

Restoran Aki Koe-En yang berada di Jl. Kawung Luwuk, RT.01/RW.07,
Cijeruk, Kecamatan Bogor Selatan, Kabupaten Bogor, Jawa Barat. Merupakan
salah satu restoran yang memiliki karakteristik unik dengan luas area mencapai 2
hektar. Luasnya area restoran ini menciptakan tantangan tersendiri dalam
pengelolaan operasional, khususnya dalam proses pemesanan dan pembayaran
makanan. Saat ini, sistem pemesanan yang diterapkan masih menggunakan cara
konvensional yang mana pelanggan harus datang langsung ke kasir untuk
melakukan pemesanan dan pembayaran. Kondisi ini menimbulkan berbagai
permasalahan operasional yang mempengaruhi kualitas pelayanan kepada

pelanggan.

Permasalahan utama yang dihadapi Restoran Aki Koe-En adalah lamanya
waktu pelayanan saat proses pemesanan makanan. Jarak yang jauh antara tempat
duduk pelanggan dengan kasir, akibat luasnya area restoran, menyebabkan
pelanggan harus berjalan cukup jauh untuk melakukan pemesanan dan pembayaran.
Hal ini tentu saja tidak efisien dan dapat menurunkan kepuasan pelanggan. Selain
itu, sistem pembayaran yang masih terpusat di kasir membuat proses transaksi
menjadi tidak praktis, terutama bagi pelanggan yang duduk di area yang jauh dari

kasir.

Permasalahan lain yang tidak kalah penting adalah pengelolaan daftar menu

yang masih dilakukan secara manual. Sistem manual ini menyebabkan informasi



ketersediaan stok makanan tidak dapat diakses secara real-time oleh pelayan
maupun pelanggan. Ketika suatu menu habis, informasi tersebut tidak langsung ter-
perbarui ke seluruh bagian restoran, sehingga pelanggan mungkin memesan menu
yang ternyata sudah tidak tersedia. Kondisi ini dapat menyebabkan kekecewaan
pelanggan dan menurunkan efisiensi operasional restoran. Menurut [3] sistem
pemesanan manual pada restoran dapat menyebabkan keterlambatan dalam
pelayanan dan meningkatkan risiko kesalahan pesanan. Selain itu, penelitian oleh
[2] menunjukkan bahwa implementasi teknologi dalam sistem pemesanan dapat
mempercepat proses layanan dan memberikan pengalaman yang lebih memuaskan

bagi pelanggan.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem informasi
pemesanan makanan yang dapat mengintegrasikan seluruh proses mulai dari
pemesanan hingga pembayaran. Sistem ini harus dapat diakses langsung oleh
pelanggan dari tempat duduk mereka, sehingga mengurangi kebutuhan untuk
datang ke kasir. Selain itu, sistem juga harus dapat mengelola informasi menu dan
ketersediaan stok secara langsung, sehingga pelanggan dan pelayan dapat

memperoleh informasi yang tepat secara aktual.

Dalam pengembangan sistem informasi yang kompleks seperti ini, diperlukan
pendekatan yang terstruktur dan komprehensif. Zachman Framework merupakan
salah satu kerangka kerja yang dapat digunakan untuk merancang sistem informasi
secara sistematis dan terintegrasi. Framework ini menyediakan struktur yang jelas
untuk menganalisis dan merancang sistem informasi dari berbagai perspektif,
sehingga sistem yang dirancang mampu menjawab kebutuhan organisasi secara
optimal[4]. Dengan menerapkan Zachman Framework, diharapkan sistem
pemesanan makanan yang dirancang dapat mengintegrasikan semua aspek
operasional restoran dan memberikan solusi yang efektif untuk meningkatkan

kualitas pelayanan di Restoran Aki Koe-En.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:



1. Bagaimana merancang sistem pemesanan makanan yang efektif dan efisien
untuk Restoran Aki Koe-En?
2. Bagaimana menerapkan Zachman Framework dalam perancangan sistem

pemesanan makanan di Restoran Aki Koe-En?

1.3 Batasan Masalah

Untuk memastikan penelitian ini memiliki fokus yang jelas dan dapat
dilaksanakan secara efektif, perlu ditetapkan beberapa batasan masalah sebagai

berikut:

1. Penelitian hanya fokus pada perancangan sistem pemesanan makanan di
Restoran Aki Koe-En

2. Kerangka kerja yang digunakan adalah Zachman Framework

3. Penelitian ini tidak mencakup implementasi fisik sistem, namun hanya

sampai pada tahap perancangan dan desain sistem.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang, tujuan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai

berikut:

1. Menghasilkan rancangan sistem pemesanan makanan yang dapat
mempercepat proses pelayanan di Restoran Aki Koe-En.
2. Mengimplementasikan Zachman Framework sebagai kerangka kerja dalam

perancangan sistem informasi pemesanan makanan.

1.5 Manfaat Penelitian

Secara lebih spesifik, Manfaat Penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Bagi Restoran Aki Koe-En:
1. Meningkatkan efisiensi proses pemesanan makanan
2. Mengurangi kesalahan dalam pencatatan pesanan
3. Mempercepat waktu pelayanan kepada pelanggan
4. Meningkatkan kepuasan pelanggan

B. Bagi Pelanggan

1. Mendapatkan kemudahan dalam melakukan pemesanan



2. Memperoleh informasi menu yang akurat dan real-time

3. Mendapatkan pelayanan yang lebih cepat dan efisien

1.6 Sistematika Penulisan

Peneliti menyusun beberapa bab untuk memudahkan pembaca dalam

mempelajari dan memahami hasil penelitian yang akan dilakukan :

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan, peneliti memaparkan secara detail mengenai latar
belakang penelitian, perumusan masalah, batasan penelitian, tujuan serta
manfaat yang ingin dicapai, dan juga memberikan gambaran tentang
sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat tinjauan penelitian yang relevan serta teori dan kerangka
berpikir yang menjadi dasar kajian.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan berbagai tahapan dan metode yang ditempuh selama
pelaksanaan penelitian guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan bagian utama laporan penelitian, di mana hasil temuan
dipaparkan dan dianalisis secara menyeluruh.
BAB V PENUTUP

Bab penutup ini berisi rangkuman hasil penelitian beserta rekomendasi

untuk pengembangan riset berikutnya maupun implementasi nyata di lapangan..



BABYV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rangkaian penelitian yang telah dilakukan di Restoran Aki Koe-En
dapat diambil kesimpulan bahwa, Perancangan sistem informasi pemesanan
makanan di Restoran Aki Koe-En menggunakan UML, flowchart dan ERD, dengan
penerapan Zachman Framework, memudahkan pemetaan kebutuhan sistem secara
terstruktur dari berbagai perspektif. Sistem ini dirancang untuk membantu pihak
restoran dalam mengelola data menu, pesanan, meja, pembayaran, inventori, dan
laporan secara langsung, sehingga dapat meminimalkan kesalahan dan
meningkatkan efisiensi operasional. Implementasi Zachman Framework dalam
penelitian ini terbukti efektif dalam merancang arsitektur sistem yang komprehensif

dan sesuai kebutuhan bisnis restoran.

5.2 Saran

Sistem pemesanan makanan yang telah dirancang ini siap untuk dikembangkan
lebih lanjut dan diimplementasikan secara langsung di Restoran Aki Koe-En guna
meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas pelayanan. Disarankan agar
pengembangan selanjutnya menambahkan fitur pemesanan takeaway dan
Reservasi, sehingga pelanggan dapat memesan makanan untuk dibawa pulang
dengan mudah melalui sistem yang sama. Penelitian dan perancangan ini juga dapat
dijadikan panduan bagi pihak restoran untuk melakukan upgrade sistem secara
bertahap sesuai kebutuhan, serta berpotensi menjadi acuan utama (panduan induk)
bagi pengelolaan sistem di seluruh cabang Aki Koe-En di masa mendatang,
sehingga dapat mendukung transformasi digital dan standarisasi layanan restoran

secara menyeluruh.
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