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Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sistem interaktif yang 

menyediakan akses mudah terhadap data dan model analisis, membantu 

manajemen dalam proses pengambilan keputusan. Sistem ini berfungsi untuk 

menghasilkan informasi spesifik yang diperlukan untuk memecahkan masalah 

tertentu. Rekrutmen karyawan adalah proses yang dilakukan perusahaan untuk 

mencari, menarik, dan memilih individu yang memenuhi klasifikasi tertentu guna 

mengisi posisi yang kosong. Proses ini bertujuan untuk memastikan perusahaan 

mendapatkan tenaga kerja yang sesuai dengan kebutuhan. Metode Profile 

matching yaitu teknik yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan untuk 

membandingkan kompetensi individu dengan kriteria atau standar yang telah 

ditentukan. Berdasarkan hasil penelitian, penerapan metode Profile matching 

terbukti efektif dalam membantu proses seleksi karyawan dengan mengukur 

kesesuaian antara profil kandidat dan kriteria jabatan yang telah ditentukan, 

meliputi aspek pendidikan, pengalaman kerja, dan keterampilan teknis. Proses 

perhitungan dilakukan dengan menentukan selisih nilai (GAP) antara profil 

kandidat dan standar ideal, yang kemudian dikonversi menjadi bobot penilaian 

dan dijumlahkan untuk memperoleh skor akhir. Kandidat dengan skor tertinggi 

dianggap paling memenuhi kualifikasi yang dibutuhkan. Penggunaan metode ini 

memberikan hasil yang lebih terukur, sistematis, serta mendukung proses 

pengambilan keputusan yang lebih akurat dalam rekrutmen. 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Rekrutmen karyawan, Metode 

Profile matching 
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ABSTRACT 

 

A Decision Support System (DSS) is an interactive system that provides easy 

access to data and analytical models to assist management in the decision-making 

process. This system is designed to generate specific information needed to solve 

particular problems. Employee recruitment is a process undertaken by companies 

to search for, attract, and select individuals who meet certain qualifications to fill 

vacant positions. The objective of this process is to ensure that the organization 

acquires a workforce that aligns with its needs. The Profile matching method is a 

technique used within decision support systems to compare individual 

competencies against predefined criteria or standards. Based on research findings, 

the implementation of the Profile matching method has proven to be effective in 

supporting the employee selection process by assessing the compatibility between 

candidate profiles and job criteria, including aspects such as education, work 

experience, and technical skills. The calculation process involves determining the 

gap between the candidate's profile and the ideal standard, which is then 

converted into a weighted score and summed to obtain a final score. Candidates 

with the highest scores are considered to best meet the required qualifications. 

The use of this method yields more measurable and systematic results, thereby 

enhancing the accuracy of decision-making in the recruitment process. 

Keywords: Decision Support System, Employee Recruitment, Profile matching 

Method 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT. Bentang Johar Awal ( Sawarga Network ) adalah salah satu penyedia 

layanan internet di Sukabumi. Sawarga Network, sebuah perusahaan jasa internet 

dan telekomunikasi, menyediakan berbagai layanan internet untuk keperluan 

pribadi dan bisnis di wilayah Sukabumi dan sekitarnya. Perusahaan ini bertujuan 

untuk memenuhi kebutuhan komunikasi digital masyarakat, dengan fokus pada 

peningkatan kualitas layanan dan aksesibilitas Internet. Sebagai penyedia layanan 

internet, PT. Bentang Johar Awal berkomitmen untuk memberikan layanan yang 

andal dan berkualitas kepada pelanggan. Hal ini termasuk membangun 

infrastruktur yang tepat dan menyediakan layanan pelanggan yang cepat. 

Berdasarkan hasil wawancara pada divisi Human Resource Development 

( HRD ) PT. Bentang Johar Awal, saat ini proses rekrutmen karyawan masih 

dilakukan secara manual yang memakan waktu dan rentan terhadap kesalahan. 

Proses manual ini seringkali bersifat subjektif, membuat keputusan menjadi 

kurang objektif saat mengevaluasi kandidat. Sawarga Net merupakan perusahaan 

ISP namun belum menerapkan sistem rekrutmen karyawan terkomputerisasi. 

Penulis menggunakan data sebanyak 102 pelamar untuk penelitian ini. 

Sistem pendukung keputusan atau SPK adalah sistem informasi yang 

mendukung proses keputusan menggunakan data, model matematika, dan metode 

analitik spesifik. Tujuan utama dari sistem ini adalah untuk mendukung proses 

pengambilan keputusan secara lebih akurat dan efektif dengan memberikan data 

yang relevan dan andal. SPK dapat digunakan di berbagai bidang, termasuk 

ekonomi, pemerintah, kesehatan, pendidikan dan banyak lagi. Contoh sering 

penggunaan SPK adalah peringkat kredit, peringkat kinerja karyawan, manajemen 

inventaris, dan perencanaan strategis. Cara kerja SPK yaitu pengumpulan data, 

analisis data, dan penyerahan rekomendasi atau opsi keputusan yang dihasilkan 

dari analisis. Berbagai teknologi dapat digunakan untuk membangun SPK, 

termasuk bahasa alami, penambangan data, kecerdasan buatan, dan pemrosesan 

pembelajaran mesin. Kehadiran SPK memungkinkan keputusan - produsen untuk 
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menerima informasi yang lebih tepat dan efisien dalam waktu yang lebih singkat, 

mempercepat proses pengambilan keputusan yang lebih akurat dan efektif [1]. 

Sistem Pendukung Keputusan berbasis web bertujuan untuk meningkatkan 

kualitas rekrutmen dengan menyediakan kriteria penilaian yang jelas dan terukur 

serta memudahkan akses pendaftaran online bagi pelamar. Selain itu, sistem ini 

membantu manajemen pembuat keputusan yang lebih akurat berdasarkan data dan 

analitik, yang memungkinkan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan tenaga 

kerja dengan lebih baik dan mengurangi pergantian karyawan baru. SPK berbasis 

web menyederhanakan proses perekrutan karyawan dengan meningkatkan 

kecepatan dan efisiensi seleksi. Sistem yang terintegrasi memungkinkan divisi 

Human Resource Development ( HRD ) mengelola aplikasi dengan lebih baik dan 

mengurangi waktu yang dihabiskan untuk mengevaluasi kandidat. Data pelamar 

disimpan dalam database yang terorganisir, menghilangkan risiko kesalahan 

manual dan memudahkan pencarian dan analisis. Penelitian yang pernah 

dilakukan oleh Miftahul Huda dan Muhammad Nasir pada tahun 2022 

menyatakan bahwa hasil profile matching sangat dipengaruhi oleh nilai masukan 

subkriteria dan nilai standar pada saat melakukan gap. Dalam proses mendukung 

evaluasi kinerja perusahaan dengan metode profile matching, dapat membantu 

divisi HRD untuk memonitor kinerja karyawan dan membantu dalam mengambil 

keputusan perusahaan berdasarkan evaluasi pekerjaan [2]. Metode ini membantu 

divisi Human Resource Development ( HRD ) mengevaluasi kandidat secara 

objektif dan mengurangi bias dalam pengambilan keputusan. Hal ini 

memungkinkan data dianalisis dengan lebih akurat dan cepat, memastikan bahwa 

keputusan perusahaan didasarkan pada data yang valid. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara merancang dan mengimplementasikan sistem 

pendukung keputusan berbasis web untuk proses rekrutmen karyawan 

menggunakan metode Profile matching? 
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2. Kriteria apa yang harus ditentukan dalam metode Profile matching 

dalam menilai kesesuaian kandidat untuk posisi yang dibutuhkan oleh 

perusahaan? 

3. Apakah sistem bisa menjadi salah satu alternatif dalam membantu proses 

perekrutan karyawan? 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Adapun maksud dan tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Membangun sistem berbasis web untuk mempercepat dan mempermudah 

proses rekrutmen. 

2. Menggunakan metode Profile matching untuk memastikan bahwa 

penilaian kandidat dilakukan secara objektif berdasarkan kriteria yang 

ditentukan. 

3. Menciptakan sistem untuk mengelola dan memproses data calon pelamar, 

memfasilitasi akses divisi Human Resource Development ( HRD ) ke 

informasi untuk membuat keputusan yang lebih baik. 

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak melebar dan sesuai dengan tujuan penulis, maka 

ada batasan-batasan masalah yaitu sebagai berikut : 

1. Sistem hanya akan digunakan oleh divisi Human Resource Development 

( HRD ) dan calon kandidat terdaftar, tanpa keterlibatan pihak eksternal 

lainnya dalam proses seleksi. 

2. Kriteria yang diutamakan dalam poses perekrutan karyawan ini yaitu 

pendidikan, pengalaman kerja dan kompetensi inti. 

3. Sistem hanya akan memproses data pelamar yang lengkap dan valid. 

4. Penerapan metode profile matching dilakukan berdasarkan perbandingan 

antara profil calon pelamar dengan kriteria yang ditentukan. 

5. Sistem akan dibangun meggunakan platform web. 

6. Sistem ini hanya memberikan rekomendasi lolos pada tahapan 

administrasi dan tidak sampai ke tahap wawancara calon pelamar 

menjadi karyawan. 
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7. Data yang digunakan berjumlah 102 pelamar, yang meliputi data 

informasi pribadi, riwayat pendidikan serta pengalaman kerja. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang dibuat oleh penulis yaitu sebagai berikut : 

 

1. Sistem mempercepat proses seleksi calon karyawan, mengurangi waktu 

penilaian dan memungkinkan HRD untuk fokus pada tugas strategis 

lainnya. 

2. Metode profile matching meningkatkan akurasi dan keandalan keputusan 

perekrutan yang transparan. 

3. Sistem ini mengelola data kandidat secara sistematis, memfasilitasi akses 

informasi penting untuk pengambilan keputusan berdasarkan data. 

4. Memberikan rekomendasi pelamar berdasarkan profil dan kriteria 

pekerjaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 Kerangka Penelitian 

Pada penelitian kali ini, penulis membuat kerangka penelitian yang tertuang 

dalam flowchart berikut : 
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Gambar 1. 1 Kerangka Penelitian 

1.7 Sistematika Penulisan 

Memberikan gambaran secara garis besar, dalam sistematika penulisan ini 

dijelaskan isi per bab dari skripsi yaitu sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang latar belakang penulis melakukan penelitian yang 

berjudul ”Sistem Pendukung Keputusan Perekrutan Karyawan Berbasis Web 
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Menggunakan Metode Profile matching di PT. Bentang Johar Awal”., 

merumuskan masalah serta maksud dan tujuan, membuat batasan masalah 

dan manfaat penelitian, serta menuliskan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini, penulis menjelaskan dasar teori yang menjadi acuan penelitian, 

tempat penelitian dilakukan, dan penelitian terdahulu terkait dengan 

penelitian yang dilakukan beserta keterbaruan dari penelitian ini. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang analisis dan perancangan sistem yang mencakup 

rancangan penelitian, teknik pengumpulan data, analisis kebutuhan sistem, 

tahapan pembuatan sistem, serta metode yang digunakan dalam pembuatan 

sistem. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Di bab ini menunjukan hasil dari penelitian yang telah dilakukan penulis, 

mencakup implementasi dan rencana Pengujian sistem. 

BAB V : PENUTUP 

Merupakan akhir dari penulisan bab pada skripsi yang dibuat oleh penulis, 

berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian serta saran bagi peneliti 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.2 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa pengembangan Sistem Pendukung Keputusan Perekrutan 

Karyawan Berbasis Web dengan Metode Profile matching di PT Bentang Johar 

Awal telah berjalan dengan baik dan sesuai dengan tujuan yang dirancang. Sistem 

ini mampu memberikan dukungan dalam proses pengambilan keputusan dengan 

lebih sistematis, objektif, dan akurat. Berikut beberapa poin kesimpulannya : 

1. Perancangan sistem dimulai dengan analisis kebutuhan fungsional dan 

non-fungsional, meliputi skema basis data, alur proses pendaftaran 

pelamar, serta modul autentikasi dan otorisasi (Login/register). Desain 

antarmuka mengikuti prinsip mobile-first dan user-friendly menggunakan 

HTML untuk frontend; PHP dan MySQL untuk backend dan basis data. 

Implementasi Profile matching dilakukan dengan merepresentasikan profil 

kandidat dan profil ideal jabatan dalam bentuk matriks nilai, kemudian 

menghitung gap dan bobot untuk setiap subkriteria, serta mengonversi gap 

menjadi nilai bobot akhir. Hasil perhitungan diintegrasikan ke dalam 

modul penilaian yang menampilkan peringkat kandidat secara real-time. 

2. Ada 3 kriteria yang digunakan yaitu Pendidikan, Pengalaman Kerja dan 

Skill Teknis yang dimiliki oleh seorang pelamar. Dimana pada setiap 

kriteria dibagi menjadi subkriteria dengan bobot dan nilai yang ditentukan 

melalui analisis kebutuhan organisasi. 

3. Dengan mekanisme otomatisasi penghitungan dan perankingan kandidat, 

sistem ini mampu mempercepat proses seleksi, mengurangi subjektivitas 

penilaian, serta meningkatkan transparansi keputusan. Selain itu, integrasi 

notifikasi dan riwayat proses lamaran memastikan komunikasi yang lebih 

baik antara pelamar dan administrator. Secara fungsional, sistem 

menyediakan alternatif optimal dibandingkan metode manual, khususnya 

dalam hal konsistensi evaluasi dan efisiensi waktu. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian sistem, terdapat beberapa 

saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan lebih lanjut agar sistem 

dapat memberikan manfaat yang lebih maksimal, antara lain: 

1. Pengembangan fitur pemberitahuan otomatis kepada pelamar mengenai 

hasil seleksi dan jadwal lanjutan dapat ditambahkan untuk meningkatkan 

komunikasi. 

2. Diperlukan penguatan sistem keamanan, seperti penggunaan enkripsi data 

dan autentikasi ganda guna melindungi informasi pribadi pelamar. 

3. Penambahan fitur integrasi dengan sistem database karyawan internal 

memungkinkan pemanfaatan sistem ini dalam promosi atau mutasi 

karyawan. 

4. Diperlukan evaluasi berkala terhadap kriteria seleksi dan bobot nilai agar 

tetap relevan dengan kebutuhan perusahaan yang dinamis. 

5. Peningkatan antarmuka pengguna ( user interface ) dan pengalaman 

pengguna ( user experience ) secara berkala diperlukan untuk menjaga 

kenyamanan dan kemudahan penggunaan sistem. 
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