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ABSTRAK 

KESYA SHALUNA NASYWA. Analisis Penilaian Kinerja Perusahaan dengan 

Pendekatan Balanced Scoredcard pada PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 

Dibimbing oleh MARINA dan KALFAJRIN KURNIAJI. 

Penilaian kinerja perusahaan merupakan salah satu elemen penting dalam 

memastikan pencapaian tujuan strategis dan keberlanjutan operasional organisasi. 

PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), sebagai penyedia jasa transportasi 

penyeberangan antar-pulau di Indonesia, menghadapi tantangan dalam menjaga 

kinerja yang optimal di tengah dinamika industri dan tuntutan pelanggan yang 

semakin tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja PT ASDP 

Indonesia Ferry (Persero) dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard, 

yang mencakup empat perspektif: keuangan, pelanggan, proses internal, serta 

pembelajaran dan pertumbuhan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode deskriptif, memanfaatkan data primer melalui observasi dan 

wawancara, serta data sekunder berupa Key Performance Indicators unit kerja 

selama empat tahun terakhir. Hasil analisis menunjukkan bahwa penerapan 

Balanced Scorecard mampu mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan kinerja 

perusahaan secara komprehensif, terutama dalam upaya meningkatkan efisiensi 

operasional, kepuasan pelanggan, serta pengembangan sumber daya manusia. 

Penelitian ini juga memberikan rekomendasi strategis yang dapat membantu 

manajemen dalam menyusun kebijakan untuk meningkatkan daya saing perusahaan 

secara berkelanjutan. Dengan demikian, pendekatan Balanced Scorecard tidak 

hanya berfungsi sebagai alat evaluasi, tetapi juga sebagai panduan strategis dalam 

menyelaraskan visi, misi, dan strategi perusahaan dengan pelaksanaan operasional 

di seluruh unit kerja. 

Kata kunci: Balanced Scorecard, kinerja perusahaan, Key Performance Indicators, 

PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), strategik. 
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ABSTRACT 

KESYA SHALUNA NASYWA. Analysis of Company Performance Assessment Using 

the Balanced Scorecard Approach at PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 

Supervised by MARINA and KALFAJRIN KURNIAJI. 

Company performance assessment is a crucial element in ensuring the 

achievement of strategic goals and the sustainability of organizational operations. 

PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), as a provider of inter-island ferry 

transportation services in Indonesia, faces challenges in maintaining optimal 

performance amid industry dynamics and increasing customer demands. This study 

aims to analyze the performance of PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) using the 

Balanced Scorecard approach, which encompasses four perspectives: financial, 

customer, internal process, and learning and growth. This research employs a 

qualitative descriptive approach, utilizing primary data through observations and 

interviews, as well as secondary data in the form of unit work Key Performance 

Indicators (Key Performance Indicatorss) over the past four years. The analysis 

results show that the implementation of Balanced Scorecard effectively identifies 

the strengths and weaknesses of the company’s performance comprehensively, 

particularly in improving operational efficiency, customer satisfaction, and human 

resource development. This study also provides strategic recommendations to assist 

management in formulating policies to enhance the company’s competitiveness 

sustainably. Thus, the Balanced Scorecard approach serves not only as an 

evaluation tool but also as a strategic guide in aligning the company’s vision, 

mission, and strategy with operational execution across all work units. 

Keywords: Balanced Scorecard, company performance, Key Performance 

Indicators, PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), strategy. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Penilaian kinerja perusahaan merupakan proses mendasar yang membantu 

organisasi mengevaluasi dan meningkatkan efektivitas serta efisiensi 

operasionalnya. Kinerja perusahaan tidak hanya dilihat dari hasil finansial, tetapi 

juga dari keberhasilannya dalam mencapai tujuan strategis dan operasional yang 

telah ditetapkan. Penilaian kinerja yang efektif memberikan wawasan berharga 

untuk pengambilan keputusan yang lebih baik, mengidentifikasi area perbaikan, 

serta merancang strategi jangka panjang yang lebih relevan (Selvina et al., 2019). 

Penilaian kinerja perusahaan mencakup pengukuran keberhasilan individu, tim, dan 

organisasi secara menyeluruh. Proses ini memungkinkan perusahaan untuk 

mengukur sejauh mana mereka mampu mencapai target dan visi organisasi, baik 

dalam jangka pendek maupun panjang. Selain itu, evaluasi ini membantu 

meningkatkan motivasi karyawan melalui umpan balik yang konstruktif terkait 

pencapaian dan kekurangan. Dengan demikian, penilaian kinerja tidak hanya 

berfokus pada hasil, tetapi juga proses yang mendukung keberhasilan tersebut. Hal 

yang membedakan penilaian kinerja yang modern yaitu pendekatannya yang 

mencakup dimensi non-keuangan seperti pelanggan,produk dan proses, tenaga 

kerja. Perspektif pelanggan, misalnya, membantu perusahaan memahami sejauh 

mana layanan atau produk mereka menciptakan nilai bagi pelanggan. Kepuasan 

pelanggan menjadi indikator penting dalam membangun loyalitas dan 

keberlanjutan perusahaan (Mutia Basri, 2015). 

 

Gambar 1. 1 Grafik Nilai Key Performance Indicators Unit Kerja TI 

Sumber : Data Key Performance Indicators Unit Kerja tahun 2021-2024 
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Dari sisi proses internal, penilaian kinerja berfungsi untuk mengidentifikasi 

efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan. Proses ini tidak hanya mendukung 

pencapaian tujuan strategis, tetapi juga memastikan bahwa semua sumber daya 

organisasi dikelola dengan optimal. Sementara itu, dimensi pembelajaran dan 

pengembangan fokus pada peningkatan kompetensi karyawan untuk menghadapi 

tantangan masa depan. Penilaian ini membantu organisasi merancang program 

pelatihan yang sesuai, memastikan karyawan memiliki keterampilan yang relevan 

dengan perubahan kebutuhan pasar. Selain itu, penilaian kinerja memainkan peran 

penting dalam memastikan bahwa visi, misi, dan strategi organisasi tercapai. 

Melalui evaluasi yang berkelanjutan, perusahaan dapat memantau apakah tindakan 

operasional mereka sejalan dengan tujuan strategis. Penilaian ini juga membantu 

menciptakan budaya akuntabilitas dan transparansi, di mana setiap unit kerja dalam 

perusahaan memiliki tanggung jawab terhadap pencapaian (Artha Satya Dharma, 

2017). Perusahaan yang mengintegrasikan sistem penilaian kinerja yang 

komprehensif cenderung lebih adaptif terhadap perubahan pasar dan mampu 

meningkatkan daya saing. Dengan mengadopsi pendekatan holistik yang mencakup 

dimensi finansial dan non-finansial, perusahaan dapat memanfaatkan evaluasi 

kinerja sebagai alat untuk mendorong inovasi, kolaborasi, dan pertumbuhan jangka 

panjang (Masarroh et al., 2024). Dengan demikian, penilaian kinerja perusahaan 

bukan hanya alat untuk mengukur keberhasilan, tetapi juga pendorong utama untuk 

meningkatkan kualitas kerja, memastikan keselarasan organisasi, dan membangun 

daya saing di pasar yang dinamis. 

Balanced Scorecard alat manajemen kinerja yang diperkenalkan oleh 

Kaplan dan Norton pada tahun 1992. Dengan pendekatan yang menyeluruh, 

Balanced Scorecard memberikan kerangka kerja yang tidak hanya berfokus pada 

aspek keuangan, tetapi juga mencakup dimensi pelanggan, proses internal, serta 

pembelajaran dan pertumbuhan. Balanced Scorecard memberikan cara pandang 

komprehensif untuk mengevaluasi kinerja organisasi, menjadikannya relevan 

dalam menghadapi dinamika bisnis yang kompleks dan kompetitif (Meylina Hima 

Fauziati & Agus Wahju Yudiarso, 2022). Keunggulan utama Balanced Scorecard 

yaitu kemampuannya untuk mengintegrasikan berbagai perspektif dalam 

pengukuran kinerja. Organisasi tidak hanya menilai keberhasilan berdasarkan hasil 
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keuangan, tetapi juga dengan mempertimbangkan sejauh mana kebutuhan 

pelanggan terpenuhi, efisiensi proses internal, serta keberlanjutan pengembangan 

sumber daya manusia. Hal ini memungkinkan perusahaan mendapatkan gambaran 

utuh tentang kinerja mereka, yang dapat mendukung pengambilan keputusan 

strategis dengan lebih efektif (Rohyati et al., 2024). Selain itu, Balanced Scorecard 

mendukung alokasi sumber daya yang lebih efisien dan strategis. Dengan 

menggunakan Balanced Scorecard, organisasi dapat memastikan bahwa setiap unit 

atau departemen selaras dengan tujuan strategis perusahaan secara keseluruhan. 

Proses pemantauan kinerja yang terstruktur memungkinkan perusahaan untuk 

mendeteksi penyimpangan secara dini dan mengambil langkah perbaikan yang 

cepat . Ini menciptakan fleksibilitas dan kemampuan adaptasi yang esensial dalam 

lingkungan bisnis yang terus berubah (Hartawan Adi Satria et al., 2022). 

Balanced Scorecard juga berkontribusi pada keberlanjutan dan inovasi 

perusahaan. Dalam dunia yang penuh dengan perubahan cepat, kerangka kerja ini 

membantu organisasi menjadi lebih responsif terhadap kebutuhan pasar dan 

pelanggan. Tidak hanya berorientasi pada hasil jangka pendek, Balanced Scorecard 

juga memfasilitasi pembelajaran berkelanjutan dan inovasi jangka panjang, yang 

menjadi kunci keberhasilan dalam mempertahankan daya saing (Subhan, 2024a). 

Dengan pendekatan yang menyeluruh dan fleksibel, Balanced Scorecard tidak 

hanya menjadi alat pengukuran kinerja, tetapi juga pendorong utama untuk 

perencanaan strategis yang lebih baik. Alat ini memungkinkan perusahaan untuk 

secara holistik menilai pencapaian visi dan misi mereka, serta beradaptasi dengan 

perubahan kebutuhan pasar dan tantangan bisnis di masa depan. 

Indonesia, sebagai negara kepulauan terbesar di dunia dengan lebih dari 

17.000 pulau, memiliki kebutuhan mendesak akan sistem transportasi laut yang 

andal dan efisien untuk menghubungkan wilayah-wilayahnya. Dalam konteks ini, 

PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) memegang peran strategis sebagai penyedia 

layanan transportasi penyeberangan antar-pulau, serta operator pelabuhan yang 

melayani masyarakat di berbagai penjuru nusantara. Dengan 27 cabang pelayanan 

dari Sabang hingga Merauke, PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) berperan penting 

dalam mendukung mobilitas manusia, barang, dan kendaraan lintas pulau (Solihin 

et al., 2019). Selain itu, PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) juga mendukung 
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integrasi pasar nasional, yang menjadi pilar utama dalam pembangunan ekonomi 

berbasis maritim. 

 

Gambar 1. 2 Dividen BUMN untuk APBN 

Sumber : https://www.tempo.co 

 

 

Posisi strategis PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) juga menghadirkan 

berbagai tantangan operasional dan kompetisi. Tantangan utama meliputi 

infrastruktur pelabuhan yang bervariasi kualitasnya di seluruh Indonesia, cuaca 

yang tidak menentu, serta kebutuhan untuk memastikan keselamatan dan 

kenyamanan pelanggan di tengah keterbatasan anggaran operasional. Di sisi lain, 

PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) menghadapi persaingan dari operator 

transportasi laut swasta, serta dari moda transportasi lain seperti jalur udara yang 

kini semakin terjangkau. Dalam menghadapi tantangan tersebut, evaluasi kinerja 

yang menyeluruh menjadi esensial untuk memastikan PT ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) dapat terus berkembang dan memberikan layanan optimal. Pendekatan 

Balanced Scorecard sangat relevan untuk mendukung pengelolaan kinerja PT 

ASDP Indonesia Ferry (Persero), karena memungkinkan perusahaan untuk 

mengevaluasi kinerja dari empat perspektif utama Keuangan, Pelanggan, Proses 

Internal, Pembelajaran dan Pertumbuhan. 

Pendekatan holistik Balanced Scorecard membantu PT ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) tidak hanya fokus pada hasil finansial jangka pendek, tetapi juga 

pada dimensi lain yang mendukung keberlanjutan operasional dan peningkatan 

https://www.tempo.co/
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layanan. Dengan mengintegrasikan keempat perspektif ini, PT ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) dapat secara efektif merespons tantangan dan tetap relevan di 

tengah dinamika industri transportasi. Dalam pengelolaan kinerja Perusahaan 

seperti PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), Key Performance Indicators 

merupakan alat penting untuk mengukur sejauh mana tujuan strategis tercapai, 

namun sering terjadi perubahan pada indikator dan target Key Performance 

Indicators akibat dinamika bisnis, perubahan kebijakan, atau tuntutan lingkungan 

eksternal. Pergantian ini dapat menyebabkan kesulitan dalam memantau konsistensi 

kinerja, serta mengukur kemampuan unit kerja secara komprehensif. Oleh karena 

itu, penerapan dan analisis pendekatan Balanced Scorecard menjadi sangat relevan 

untuk mengatasi tantangan ini. Sebagai perusahaan yang bergerak dalam bisnis 

penyeberangan antar-pulau, pelabuhan terintegrasi, dan wisata, PT ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) menghadapi tantangan kompleks yang mencakup kebutuhan 

pelanggan yang terus berubah, efisiensi operasional, serta pengelolaan Sumber 

Daya Manusia yang tersebar di berbagai wilayah. Dengan menerapkan Balanced 

Scorecard, PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) dapat memastikan keberlanjutan 

operasional dan kualitas layanan di tengah perubahan indikator Key Performance 

Indicators, Meningkatkan daya saing perusahaan dengan mengintegrasikan 

perspektif pelanggan dan inovasi. Mengembangkan kapabilitas internal, seperti 

peningkatan keterampilan karyawan dan efisiensi proses kerja. 

Pendekatan Balanced Scorecard bukan hanya alat evaluasi, tetapi juga 

sebagai panduan strategis untuk memastikan bahwa visi, misi, dan strategi PT 

ASDP Indonesia Ferry (Persero) dapat tercapai secara berkesinambungan. Fokus 

penelitian ini yaitu menilai kinerja PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) 

menggunakan pendekatan Balanced Scorecard, sebuah alat manajemen kinerja 

yang menawarkan pandangan menyeluruh terhadap efektivitas perusahaan. Melalui 

pengumpulan dan analisis data kinerja dari perspektif Balanced Scorecard, 

penelitian ini akan mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan kinerja PT ASDP 

Indonesia Ferry (Persero) dalam memenuhi target strategis, memberikan wawasan 

praktis bagi manajemen PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) untuk menyelaraskan 

indikator kinerja dengan strategi perusahaan, terutama dalam menghadapi 

tantangan pasar dan perubahan kebutuhan pelanggan. 
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Rekomendasi ini diharapkan menjadi panduan bagi PT ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) dalam merancang kebijakan strategis dan operasional yang lebih 

baik. Dengan mengadopsi temuan penelitian ini, perusahaan dapat meningkatkan 

daya saing sekaligus memastikan keberlanjutan bisnisnya di masa depan. 

Pendekatan Balanced Scorecard yang terstruktur tidak hanya memberikan 

kerangka evaluasi kinerja, tetapi juga berfungsi sebagai alat strategis untuk 

mendorong perbaikan berkelanjutan, memperkuat budaya akuntabilitas, dan 

memastikan bahwa setiap elemen organisasi bekerja menuju tujuan yang sama. 

Penelitian ini berpotensi memberikan berbagai dampak positif yang signifikan bagi 

PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) dalam mendukung operasional perusahaan dan 

pencapaian tujuan strategisnya. Beberapa dampak positif yang diharapkan yaitu 

meningkatkan efisiensi operasional Dengan menggunakan pendekatan Balanced 

Scorecard, penelitian ini mampu mengidentifikasi hambatan dalam proses internal 

perusahaan, seperti inefisiensi operasional di pelabuhan dan penyeberangan. 

Meningkatkan Kepuasan Pelanggan memungkinkan PT ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) untuk memahami kebutuhan dan ekspektasi pengguna jasa. 

Temuan penelitian akan membantu PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) 

merancang langkah perbaikan, seperti otomatisasi proses atau pengalokasian 

sumber daya yang lebih optimal, meningkatkan kualitas layanan sehingga 

operasional dapat berjalan lebih efisien dan peningkatan ini secara langsung akan 

berdampak pada reputasi dan loyalitas pelanggan. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis melakukan penelitian yang 

berjudul ”Analisis Penilaian Kinerja Perusahaan dengan Pendekatan Blanace 

Scorecard pada PT ASDP Indonesia Ferry (Persero)”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian 

ini yaitu : 

(1) Bagaimana penilaian kinerja PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) berdasarkan 

Keuangan, Pelanggan, Proses Internal, Pembelajaran dan Pertumbuhan 

menggunakan pendekatan Balanced Scorecard? 
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(2) Bagaimana pendekatan Balanced Scorecard dapat membantu PT ASDP 

Indonesia Ferry (Persero) mengintegrasikan strategi perusahaan dengan 

pelaksanaan operasional di setiap unit kerja?. 

1.3. Batasan Masalah 

Penilitian ini akan menggunakan data Key Performance Indicators Unit 

Kerja dari PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) selama 4 (Empat) tahun terakhir. 

Fokus utama penelitian ini yaitu pada data Key Performance Indicators tanpa 

memasukan data yang sifatnya confident. Balanced Scorecard akan digunakan 

dalam penelitian ini dan penelitian ini tidak akan membandingkan dengan metode 

analisis lainnya. Lokasi penelitian hanya dilakukan pada PT ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) kantor pusat tidak mencangkup kantor cabang dan regional. 

1.4. Tujuan Penelitian 

(1) Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja PT ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) berdasarkan empat perspektif utama dalam pendekatan Balanced 

Scorecard, yaitu perspektif Keuangan, Pelanggan, Proses Internal, Pembelajaran 

dan Pertumbuhan. 

(2) Penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana pendekatan 

Balanced Scorecard dapat digunakan sebagai alat strategis yang membantu 

perusahaan dalam mengintegrasikan strategi korporasi dengan pelaksanaan 

operasional di setiap unit kerja, sehingga tercipta keselarasan antara tujuan strategis 

perusahaan dan aktivitas operasionalnya. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Adapun Manfaat terbagi menjadi dua yaitu : 

1.5.1. Manfaat Praktis 

Adapun manfaat Praktis sebagai berikut : 

 

a. Memberikan pemahaman kepada manajemen PT ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) mengenai kinerja perusahaan secara komprehensif 

melalui pendekatan Balanced Scorecard, yang mencakup empat 

perspektif utama: Keuangan, Pelanggan Proses Internal, 

Pembelajaran dan Pertumbuhan, sehingga dapat membantu dalam 

pengambilan keputusan strategis. 
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b. Membantu PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) dalam menilai dan 

mengoptimalkan pengelolaan Key Performance Indicators yang 

telah ditetapkan, guna meningkatkan efisiensi operasional, 

meminimalisir inefisiensi, dan meningkatkan kualitas layanan 

kepada pelanggan. 

c. Menyediakan rekomendasi berbasis data untuk meningkatkan daya 

saing PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) dalam menghadapi 

persaingan yang semakin ketat di industri transportasi, khususnya 

dalam sektor penyeberangan antar-pulau. 

1.5.2. Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat Praktis sebagai berikut : 

 

a. Memberikan kontribusi pada pengembangan teori manajemen 

kinerja dengan menerapkan pendekatan Balanced Scorecard sebagai 

alat evaluasi yang menyeluruh untuk menilai kinerja organisasi, 

khususnya dalam konteks perusahaan publik seperti BUMN. 

b. Mengembangkan pemahaman tentang pengelolaan Key 

Performance Indicators dalam kerangka Balanced Scorecard, serta 

bagaimana sistem ini dapat diadaptasi untuk menganalisis kinerja 

perusahaan dalam industri transportasi penyeberangan yang 

kompleks dan dinamis. 

c. Menambah literatur mengenai hubungan antara pengelolaan kinerja 

dan strategi perusahaan di sektor transportasi, serta memberikan 

dasar bagi penelitian lebih lanjut yang ingin mengeksplorasi 

hubungan tersebut dalam konteks industri atau sektor lain. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan informasi mengenai latar belakang, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat dan tata 

cara penulisan dari penelitian ini 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada Bab ini, dijelaskan teori terkait manajemen strategik, 

Pentingnya Penilaian Kinerja Perusahaan, Pendekatan Balanced 

Scorecard, Key Performance Indicators. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas jenis penelitian yang digunakan, Lokasi 

penelitian, jenis data yang digunakan, teknik pengumpulan data, 

serta metode analisis data yang diterapkan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menggabungkan hasil dan pembahasan, yang mencakup 

hasil wawancara, uji keabsahan data dan hasil analisis data. 

BAB V PENUTUP 

Bab penutup merupakan bab terakhir yang menyajikan temuan 

penelitian. Melalui bab ini, penelitian diakhiri dengan rangkuman 

temuan utama dan saran-saran untuk pengembangan lebih lanjut. 



 

 

BAB V 

SIMPULAN & SARAN 

5.1. Simpulan 

1. Kinerja PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) telah dianalisis secara menyeluruh 

menggunakan pendekatan Balanced Scorecard yang mencakup empat perspektif 

utama: keuangan, pelanggan, proses internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. 

Analisis ini memberikan gambaran yang komprehensif mengenai pencapaian dan 

tantangan perusahaan dalam berbagai aspek operasional dan strategis. 

a. Perspektif Keuangan, Pada dimensi keuangan, perusahaan 

menunjukkan performa yang relatif stabil dalam empat tahun terakhir. 

Peningkatan efisiensi biaya operasional, pengelolaan anggaran, serta 

optimalisasi aset telah memberikan kontribusi terhadap keberlanjutan 

keuangan perusahaan. Meskipun terdapat beberapa fluktuasi dalam 

pencapaian target keuangan tahunan, secara umum perusahaan mampu 

mempertahankan kinerja yang positif, dengan nilai KPI yang mendekati 

atau melebihi standar yang ditetapkan dalam beberapa periode. 

b. Perspektif Pelanggan, Di sisi pelanggan, hasil analisis menunjukkan tren 

peningkatan kepuasan pelanggan, yang dicapai melalui perbaikan 

berkelanjutan pada layanan transportasi dan digitalisasi proses layanan 

seperti pembelian tiket dan informasi keberangkatan. Upaya dalam 

meningkatkan kenyamanan dan keselamatan penumpang juga turut 

memperkuat persepsi publik terhadap citra dan kredibilitas perusahaan 

sebagai operator transportasi penyeberangan nasional. Hal ini menjadi 

indikator penting dalam membangun loyalitas pelanggan dan 

mempertahankan daya saing. 

c. Perspektif Proses Internal, Perspektif proses internal menyoroti 

pentingnya efisiensi dan efektivitas proses kerja di seluruh unit 

operasional. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa masih terdapat 

beberapa tantangan yang perlu diatasi, khususnya dalam aspek integrasi 

pelaporan, pemutakhiran sistem informasi manajemen, dan ketepatan 

waktu  penginputan  data  Key  Performance  Indicators  (KPI). 
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Penyesuaian target dan indikator yang sering berubah turut menjadi 

hambatan dalam menjaga konsistensi dan akurasi pengukuran kinerja. 

Oleh karena itu, perlu adanya standarisasi dan peningkatan koordinasi 

lintas unit kerja untuk mencapai proses yang lebih agile dan adaptif. 

d. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan, Pada perspektif ini, fokus 

utama adalah pada pengembangan sumber daya manusia, sistem 

informasi, serta budaya organisasi. PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) 

telah mengambil langkah positif melalui program pelatihan rutin, 

peningkatan pemahaman terhadap strategi perusahaan, serta upaya 

memperkuat komunikasi internal mengenai peran KPI dalam 

pencapaian tujuan strategis. Kendati demikian, masih dibutuhkan 

penguatan dalam hal penciptaan sistem pembelajaran organisasi yang 

berkelanjutan, agar setiap karyawan dapat berkontribusi optimal dalam 

menghadapi dinamika eksternal yang terus berubah. 

Secara keseluruhan, keempat perspektif Balanced Scorecard mampu 

memberikan gambaran yang saling melengkapi terkait kondisi kinerja perusahaan. 

Pendekatan ini memperlihatkan bahwa keberhasilan organisasi tidak hanya 

bergantung pada capaian keuangan, tetapi juga ditentukan oleh efisiensi 

operasional, kepuasan pelanggan, dan kualitas SDM yang mendukung 

keberlanjutan bisnis jangka panjang. 

2. Pendekatan Balanced Scorecard terbukti menjadi alat strategis yang efektif 

dalam menjembatani antara strategi korporasi dan pelaksanaan operasional di 

seluruh unit kerja PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). Dengan mengadopsi empat 

perspektif yang saling terintegrasi, Balanced Scorecard memungkinkan perusahaan 

untuk menerjemahkan visi dan misi ke dalam serangkaian tujuan strategis yang 

terukur dan dapat dieksekusi oleh setiap bagian organisasi. 

Fungsi utama Balanced Scorecard dalam konteks ini tidak hanya sebagai sistem 

evaluasi kinerja, tetapi juga sebagai kerangka kerja strategis yang memastikan 

bahwa seluruh elemen organisasi memiliki arah yang selaras. Melalui sistem ini, 

perusahaan mampu mengidentifikasi celah atau hambatan implementasi strategi 

secara real-time, serta merespons perubahan kebutuhan pasar atau tantangan 
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operasional dengan cepat dan terstruktur. Selain itu, penerapan Balanced Scorecard 

mendukung upaya peningkatan akuntabilitas dan transparansi antar unit kerja. 

Setiap indikator kinerja yang ditetapkan menjadi alat pengukur yang dapat dipantau 

secara berkala dan menjadi dasar untuk mengambil keputusan strategis yang lebih 

tepat. Dalam jangka panjang, sistem ini memperkuat budaya kerja berbasis kinerja 

dan hasil, serta mendorong kolaborasi lintas fungsi demi tercapainya tujuan 

bersama perusahaan. Dengan demikian, Balanced Scorecard telah menjadi elemen 

kunci dalam memastikan implementasi strategi berjalan secara konsisten, adaptif, 

dan terarah, sekaligus meningkatkan ketangguhan perusahaan dalam menghadapi 

dinamika industri transportasi yang kompetitif dan kompleks. 

Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

rekomendasi yang dapat disampaikan kepada pihak PT ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) serta untuk penelitian selanjutnya terkait penilaian kinerja perusahaan. 

Adapun rekomendasi tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Penguatan Pemahaman Sumber Daya Manusia terhadap Key 

Performance  Indicators  dan  Strategi  Perusahaan 

Diperlukan upaya peningkatan kapasitas sumber daya manusia di 

unit kerja, khususnya dalam memahami indikator Key Performance 

Indicator (Key Performance Indicators) dan keterkaitannya dengan 

strategi perusahaan. Pelaksanaan pelatihan, sosialisasi, dan diskusi 

rutin terkait penyusunan serta interpretasi Key Performance 

Indicators dapat membantu seluruh pegawai memahami peran 

masing-masing dalam pencapaian target kinerja. Dengan 

pemahaman yang lebih baik, diharapkan muncul kesadaran kolektif 

bahwa setiap indikator yang ditetapkan merupakan bagian dari 

upaya strategis perusahaan untuk mencapai visi jangka panjang. 

2. Meningkatkan Kolaborasi Antardivisi dalam Penyusunan dan 

Monitoring Key Performance Indicators 

Kolaborasi yang kuat antara unit kerja dengan divisi lain, seperti 

Divisi Strategi dan Divisi Sistem Manajemen Perusahaan, perlu 
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ditingkatkan dalam proses penyusunan, evaluasi, dan monitoring 

Key Performance Indicators. Keterlibatan aktif berbagai pihak akan 

memastikan bahwa indikator yang ditetapkan benar-benar 

merepresentasikan tujuan strategis perusahaan dan operasional unit 

kerja secara menyeluruh. Forum koordinasi antar-unit secara berkala 

juga dapat membantu dalam menyamakan persepsi terhadap target 

kinerja dan meminimalisir miskomunikasi dalam pelaksanaan 

strategi operasional. 

3. Pengembangan dan Optimalisasi Sistem Smartsheet untuk 

Pemantauan Key Performance Indicators Sistem Smartsheet yang 

digunakan sebagai media pemantauan dan pelaporan Key 

Performance Indicators sudah berjalan baik, namun masih terdapat 

ruang untuk pengembangan agar lebih optimal. Disarankan agar 

perusahaan melakukan evaluasi teknis terhadap fitur-fitur 

Smartsheet yang saat ini digunakan, guna menyesuaikan dengan 

kebutuhan monitoring Key Performance Indicators yang lebih 

dinamis dan real-time. 
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