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ABSTRAK 

Transformasi digital menjadi elemen strategis dalam meningkatkan efisiensi 

operasional dan kualitas hubungan bisnis, khususnya pada sistem penjualan 

berbasis reseller. Penelitian ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan 

sistem informasi reseller berbasis web pada Mutiara Cell dengan pendekatan 

Customer Relationship Management (CRM) untuk memperkuat loyalitas dan 

keterlibatan mitra. Fokus pada reseller penting karena mereka merupakan ujung 

tombak distribusi pulsa elektrik dan layanan digital, sehingga kinerja dan loyalitas 

mereka sangat memengaruhi keberlangsungan bisnis. Pengelolaan reseller manual 

berisiko menimbulkan kesalahan transaksi, keterlambatan layanan, serta kurangnya 

transparansi informasi yang menurunkan kepercayaan mitra. Mutiara Cell adalah 

perusahaan distribusi pulsa dan produk digital yang bergantung pada mitra penjual, 

sehingga dibutuhkan sistem untuk mengelola aktivitas reseller secara efisien, 

terintegrasi, dan berbasis data. Sistem dikembangkan menggunakan metode 

waterfall, melalui tahapan analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian. 

Sistem ini mengelola rata-rata 10 transaksi per hari dan tetap stabil hingga 100 

transaksi tanpa penurunan performa berarti. Pendekatan CRM difokuskan pada 

aspek operasional (operational CRM), dengan fitur seperti pengelolaan data mitra, 

riwayat transaksi, tagihan, laporan, dan konfirmasi pembayaran secara real-time. 

Sistem diuji dengan metode Black Box Testing dan menunjukkan hasil sesuai 

fungsionalitas. Seluruh fitur terhubung secara terintegrasi mulai dari pengelolaan 

data mitra, transaksi, laporan, hingga konfirmasi pembayaran sehingga 

memudahkan admin dan reseller dalam mengakses sistem dari berbagai perangkat 

secara real time dan konsisten. Sistem ini dinyatakan layak digunakan secara 

operasional dan dapat menjadi fondasi digitalisasi jangka panjang bagi Mutiara Cell 

dalam pengelolaan bisnis reseller yang lebih terstruktur dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Reseller, Customer Relationship Management, 

Skalabilitas Transaksi, Black Box Testing, Digitalisasi Operasional. 
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ABSTRACT 

Digital transformation has become a strategic element in enhancing operational 

efficiency and the quality of business relationships, particularly in sales systems 

based on resellers. This study aims to design and implement a web-based reseller 

information system at Mutiara Cell using a Customer Relationship Management 

(CRM) approach to strengthen reseller loyalty and engagement. Focusing on 

resellers is crucial, as they serve as the front line in distributing electronic credit 

and digital services, and their performance and loyalty significantly impact 

business sustainability. Manual management of resellers carries risks such as 

transaction errors, service delays, and lack of transparency, which can reduce 

partner trust. Mutiara Cell is a company engaged in the distribution of electronic 

credit and digital products, heavily reliant on sales partners; thus, it requires a 

system that can manage reseller activities efficiently, in an integrated and data- 

driven manner. The system was developed using the waterfall methodology, 

through the stages of requirement analysis, design, implementation, and testing. 

The system handles an average of 10 transactions per day and remains stable with 

up to 100 daily transactions without significant performance degradation. The 

CRM approach is focused on the operational aspect (operational CRM), providing 

features such as partner data management, transaction history, billing, reporting, 

and real-time payment confirmation. The system was tested using the Black Box 

Testing method and showed results that aligned with its functionalities. All features 

are integrated, ranging from partner data management, transactions, reports, to 

payment confirmation, allowing admins and resellers to access the system from 

various devices in real time and consistently. This system is deemed operationally 

feasible and can serve as a long-term digital foundation for Mutiara Cell in 

managing its reseller business in a more structured and sustainable manner. 

 

Keywords: Information System, Reseller, Customer Relationship Management, 

Transaction Scalability, Black Box Testing, Operational Digitalization. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Teknologi telekomunikasi, yang terus berkembang pesat, menciptakan 

peluang bisnis baru, termasuk penjualan pulsa elektrik. Bisnis ini menjadi salah 

satu bentuk usaha yang menjanjikan karena kebutuhan masyarakat terhadap 

pulsa terus meningkat seiring dengan penggunaan telepon seluler yang semakin 

luas. Sebagai salah satu usaha kecil yang berlokasi di Cimanggu, Jampang 

kulon, Mutiara Cell telah memanfaatkan peluang ini dengan menjadi agen pulsa 

elektrik dari distributor Order Kuota. Saat ini, Mutiara Cell memiliki sekitar 20 

reseller aktif yang tersebar di berbagai wilayah. 

Namun, meskipun memiliki reseller yang cukup besar, proses pencatatan 

transaksi dan pengelolaan data di Mutiara Cell masih dilakukan secara manual 

menggunakan buku catatan dan alat tulis. Proses ini tidak hanya memakan 

waktu tetapi juga rentan terhadap kesalahan pencatatan dan perhitungan. 

Kesalahan tersebut dapat berdampak pada laporan keuangan yang tidak akurat, 

sehingga menghambat pengambilan keputusan strategis. Untuk menjawab 

tantangan tersebut, diperlukan pengembangan sistem informasi berbasis web 

yang dirancang untuk mendukung operasional Mutiara Cell secara lebih efisien. 

Pendekatan Customer Relationship Management (CRM) yang digunakan 

dalam sistem informasi Mutiara Cell mengacu pada model operational CRM. 

Model ini berfokus pada otomatisasi proses-proses yang bersentuhan langsung 

dengan pelanggan, seperti input data pelanggan, transaksi pembelian, 

pemesanan produk, hingga layanan purna jual. Operational CRM memperkuat 

fondasi interaksi pelanggan dengan menyediakan sistem yang mudah 

digunakan, terintegrasi, dan real-time, sehingga memungkinkan perusahaan 

menjalin hubungan yang lebih efisien dan personal dengan para reseller. 

Berbeda dengan analytical CRM yang lebih fokus pada pengolahan data 

pelanggan untuk analisis strategis, atau collaborative CRM yang menekankan 

integrasi antar-departemen dan pihak eksternal dalam pelayanan pelanggan, 

operational CRM justru menitikberatkan pada efisiensi proses harian yang 

melibatkan interaksi langsung dengan pelanggan. 
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Jika dibandingkan dengan pendekatan non-CRM seperti sistem informasi 

penjualan konvensional berbasis pencatatan manual atau spreadsheet, 

operational CRM memiliki keunggulan signifikan. Sistem tradisional umumnya 

hanya mencatat transaksi tanpa mempertimbangkan aspek hubungan jangka 

panjang, loyalitas pelanggan, atau personalisasi layanan. Hal ini membuat 

pendekatan non-CRM kurang adaptif terhadap kebutuhan pelanggan yang 

dinamis, serta tidak mampu memanfaatkan data transaksi untuk pengambilan 

keputusan yang strategis. 

Dengan demikian, penerapan operational CRM di Mutiara Cell 

memberikan nilai tambah yang besar dibanding metode konvensional, karena 

tidak hanya mengelola transaksi, tetapi juga membangun hubungan jangka 

panjang melalui sistem yang responsif, terintegrasi, dan berbasis data. 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan, diharapkan efisiensi dan 

produktivitas operasional Mutiara Cell dapat meningkat, serta mampu 

memperkuat posisinya di tengah persaingan bisnis telekomunikasi yang 

semakin ketat. 

Jika sistem dibuat tanpa pendekatan CRM, maka fungsionalitasnya hanya 

terbatas pada pencatatan data reseller dan transaksi saja. Tidak ada fokus pada 

hubungan jangka panjang dengan reseller, tidak ada transparansi status tagihan 

atau riwayat transaksi yang bisa diakses sendiri oleh reseller, dan interaksi 

hanya bersifat satu arah dari admin ke pengguna. Tanpa CRM, sistem bersifat 

administratif saja sekadar alat pencatatan. Sedangkan dengan pendekatan CRM, 

sistem tidak hanya mencatat transaksi, tapi juga memfasilitasi komunikasi dua 

arah, monitoring loyalitas reseller, dan kemudahan akses mandiri oleh reseller 

terhadap data mereka sendiri. Fitur seperti upload bukti pembayaran, melihat 

status tagihan, dan histori transaksi merupakan bagian dari CRM yang 

membantu menjaga hubungan bisnis jangka panjang dan meningkatkan 

kepuasan mitra reseller. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis merumuskan 

beberapa masalah utama sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara mengubah sistem transaksi manual di Mutiara Cell 

menjadi sistem terintegrasi berbasis web? 

2. Bagaimana penerapan pendekatan CRM model operasional dalam 

pengembangan sistem terintegrasi untuk mengelola hubungan dengan 

reseller di Mutiara Cell? 

1.3 Batasan Masalah 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada perancangan dan implementasi sistem 

informasi pencatatan transaksi pulsa untuk reseller yang terdaftar di Mutiara 

Cell yang berlokasi di Cimanggu, Jampang kulon. 

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data transaksi penjualan 

pulsa, data reseller, serta data laporan harian dan laporan keuangan yang 

diperoleh dari Mutiara Cell. 

3. Sistem yang dirancang ini hanya ditujukan untuk digunakan oleh reseller di 

Mutiara Cell. Pengguna eksternal, seperti pelanggan akhir atau distributor 

pulsa, tidak akan terlibat dalam penggunaan sistem ini. 

4. Dalam pengembangan sistem informasi ini, pendekatan Customer 

Relationship Management (CRM) akan digunakan untuk mengelola 

hubungan dengan reseller, termasuk pengelolaan data transaksi, laporan 

penjualan harian serta pemantauan kinerja reseller dalam sistem. Metode 

yang digunakan dalam CRM meliputi pengumpulan data pelanggan 

(reseller), analisis data transaksi, dan penyusunan laporan yang mendukung 

keputusan strategis. 

5. Customer Relationship Management (CRM) pendekatan yang diterapkan 

dalam sistem akan berfokus pada model Operational CRM, yang mencakup 

pemantauan transaksi, laporan penjualan harian, dan analisis performa 

reseller. 
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1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian 

1. Merancang dan implementasi sistem informasi pencatatan transaksi untuk 

resseller pulsa di Mutiara Cell guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

operasional dalam pencatatan transaksi 

2. Menganalisis kendala yang dihadapi oleh Mutiara Cell dalam proses 

pencatatan transaksi pulsa menggunakan metode manual saat ini, serta 

dampak yang ditimbulkan terhadap kinerja bisnis. 

3. Mengimplementasikn pendekatan Customer Relationship Management 

(CRM) untuk mengelola hubungan dengan reseller, meningkatkan 

komunikasi, serta memberikan laporan penjualan komputerisasi yang 

membantu dalam pengambilan keputusan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan penelitian ini adalah : 

1. Bagi Perusahaan 

Mutiara Cell Meningkatkan akurasi pencatatan transaksi Mempermudah 

pengelolaan data reseller dan pengambilan keputusan Menyediakan laporan 

penjualan otomatis yang dapat mendukung evaluasi kinerja. 

2. Bagi Reseller 

Memudahkan pencatatan dan pemantauan transaksi secara real-time 

Meningktkan transparansi dan kepercayaan terhadap Mutiara Cell sebagai 

mitra bisnis. 

3. Bagi Pengembangan Teknologi 

Memberikan kontribusi pada pengembangan sistem berbasis Customer 

Relationship Management (CRM). Menjadi referensi bagi penelitian serupa 

dibidang bisnis dan teknologi, khususnya dalam pengelolaan transaksi dan 

hubungan dengan reseller. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

Dalam laporan tugas akhir ini, pembahasan disajikan dengan sistematika 

sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan, Manfaat dan Sistematik Penulisan 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai teori – teori yang diperoleh dari sumber sumber 

relevan yang berkaitan dengan sistem informasi berbasis web. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tahapan penelitian dan pengumpulan data tentang 

sebuah penelitian yang telah dilakukan 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini dibahas mengenai hasli dan pembahasan yang dilakukan 

selama penelitian . 

BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini dibahas tentang jawaban terhadap tercapai atau tidaknya 

tujuan penelitian. Apabila nanti ada hal yang perlu ditindak lanjuti maka 

akan ditulis sebagai saran. 



 

 

B

A

B

 V 

PENUTUP 

Berdasarkan seluruh proses penelitian, mulai dari analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi hingga pengujian yang telah dilakukan 

terhadap sistem informasi reseller berbasis web di Mutiara Cell dengan 

pendekatan Customer Relationship Management (CRM), maka penulis dapat 

mengambil beberapa kesimpulan penting sebagai berikut: 

1. Digitalisasi Proses Bisnis Reseller Sistem ini telah berhasil menggantikan 

proses manual yang selama ini digunakan dalam pengelolaan reseller, 

transaksi, dan pelaporan. Dengan adanya digitalisasi ini, Mutiara Cell kini 

memiliki sistem yang mampu mempercepat proses bisnis, meminimalkan 

kesalahan pencatatan, serta meningkatkan efisiensi operasional secara 

menyeluruh. 

2. Penerapan Operational CRM untuk Relasi Bisnis Penerapan model CRM 

operasional telah memberikan manfaat nyata dalam memperkuat hubungan 

antara perusahaan dengan para reseller. Hal ini ditunjukkan melalui 

tersedianya fitur-fitur yang mendukung interaksi langsung, transparansi data 

tagihan, riwayat transaksi, hingga kemudahan pelaporan. CRM membantu 

perusahaan menjaga loyalitas dan meningkatkan kepuasan reseller. 

3. Fitur Sistem Sesuai Kebutuhan dan Berfungsi Optimal Fitur-fitur yang 

dikembangkan seperti manajemen data reseller, produk, transaksi, tagihan, 

pembayaran, dan laporan telah diujikan melalui metode Black Box Testing. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berfungsi sebagaimana 

mestinya, mampu memberikan output sesuai dengan input, dan tidak 

ditemukan kendala teknis yang signifikan. 

4. Antarmuka Ramah Pengguna (User Friendly) Sistem dirancang dengan 

antarmuka yang sederhana namun profesional. Tampilan dashboard, menu 

navigasi, dan formulir input mempermudah pengguna dalam menjalankan 

sistem, baik dari sisi admin maupun reseller. Adanya responsivitas sistem 

juga membuat akses lebih fleksibel melalui berbagai perangkat. 
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5. Struktur Basis Data yang Terintegrasi Implementasi basis data MySQL telah 

mendukung penyimpanan informasi yang sistematis, terstruktur, dan saling 

terhubung antar entitas (user, produk, transaksi, tagihan, dan invoice). Hal ini 

mempermudah proses pelaporan serta integrasi antar bagian dalam sistem. 

6. Sistem Siap Digunakan dalam Operasional Nyata Berdasarkan keseluruhan 

hasil pengembangan dan pengujian, sistem ini dinyatakan layak digunakan 

dalam operasional harian perusahaan. Sistem telah memenuhi kebutuhan 

fungsional Mutiara Cell dan dapat menjadi fondasi untuk transformasi digital 

jangka panjang. 

5.2 Saran 

Sebagai bentuk pengembangan sistem di masa mendatang, penulis 

menyampaikan beberapa saran penting yang diharapkan dapat menjadi masukan 

dalam perbaikan maupun peningkatan kinerja sistem: 

1. Integrasi Sistem Notifikasi Otomatis Disarankan untuk menambahkan fitur 

notifikasi otomatis yang terintegrasi dengan email atau platform pesan 

instan seperti WhatsApp untuk menyampaikan status pemesanan, 

pembayaran, serta pengingat tagihan kepada reseller secara real-time. 

2. Pembuatan Aplikasi Mobile (Android/iOS) Sistem yang saat ini berbasis 

web sebaiknya dikembangkan lebih lanjut dalam bentuk aplikasi mobile. 

Hal ini bertujuan untuk memudahkan reseller dalam melakukan pemesanan, 

pengecekan tagihan, dan pelaporan tanpa bergantung pada browser desktop. 

3. Integrasi dengan Layanan Pembayaran Digital Untuk mendukung 

kemudahan transaksi, perlu dipertimbangkan integrasi dengan platform 

pembayaran seperti transfer bank otomatis, ataupun payment gateway agar 

pembayaran dapat dilakukan langsung dari dalam sistem. 

4. Perawatan (Maintenance) dan Pembaruan Sistem Secara Berkala 

Disarankan agar dilakukan pemeliharaan sistem secara rutin guna mencegah 

terjadinya kesalahan teknis dan memastikan performa sistem tetap optimal. 

Maintenance juga penting untuk mengantisipasi adanya kebutuhan fitur 

baru seiring perkembangan bisnis. 

5. Peningkatan Keamanan dan Backup Berkala Sistem perlu dilengkapi 

dengan sistem keamanan tambahan seperti two-factor authentication, 
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enkripsi data sensitif, dan backup otomatis agar data tidak hilang jika terjadi 

gangguan atau kerusakan. 

Dengan mempertimbangkan seluruh saran tersebut, diharapkan sistem informasi 

reseller berbasis web di Mutiara Cell dapat terus dikembangkan menjadi solusi 

digital yang unggul dan mampu menjawab tantangan bisnis ke depan secara adaptif, 

aman, dan berkelanjutan. 
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