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ABSTRAK 

Desa Batununggal menghadapi berbagai tantangan dalam layanan administrasi, 

seperti proses yang masih manual, kurangnya transparansi, serta keterbatasan 

akses informasi bagi masyarakat. Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian 

ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi berbasis web guna 

mengoptimalkan layanan administrasi desa dengan menerapkan metode 

Prototype. Sistem ini dibangun menggunakan teknologi React.js sebagai 

frontend, Laravel sebagai backend, dan MySQL sebagai database, yang 

memungkinkan pengelolaan data secara efisien dan akses informasi secara real-

time. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu 

meningkatkan efisiensi layanan, mempermudah pengolahan data, serta 

memberikan akses informasi yang lebih transparan bagi masyarakat. Dengan 

adanya sistem ini, diharapkan layanan administrasi di Desa Batununggal menjadi 

lebih optimal dan dapat meningkatkan partisipasi serta kepuasan masyarakat 

dalam mengakses layanan desa. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Administrasi Desa, React.js, Laravel, MySQL, 

Prototype, Layanan Desa. 
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ABSTRACT 

Batununggal Village faces various challenges in administrative services, such as 

manual processes, lack of transparency, and limited access to information for the 

community. To address these issues, this research aims to develop a web-based 

information system to optimize village administrative services using the 

Prototype method. The system is built using React.js as the frontend, Laravel as 

the backend, and MySQL as the database, enabling efficient data management 

and real-time information access. The test results indicate that the developed 

system enhances service efficiency, simplifies data processing, and provides more 

transparent information access for the community. With this system, it is expected 

that administrative services in Batununggal Village will be more optimized, 

increasing community participation and satisfaction in accessing village 

services. 

Keywords: Information System, Village Administration, React.js, Laravel, 

MySQL, Prototype, Village Services. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini perkembangan teknologi informasi berkembang dengan sangat 

pesat, dan meningkatnya ilmu pengetahuan dan teknologi sangat mempengaruhi 

kehidupan masyarakat secara luas yang mendorong manusia untuk melakukan 

aktivitas secara mudah, efektif dan efisien [1]. Adanya perkembangan teknologi 

dikembangkan sekarang ini bukan hanya untuk pelengkap saja, melainkan 

menjadi kebutuhan, contohnya kebutuhan pada sektor pemerintahan desa yaitu 

pelayanan administrasi [2]. 

Desa Batununggal merupakan sebuah desa yang terletak di wilayah 

Kecamatan Cibadak, Kabupaten Sukabumi, Jawa Barat. Menurut Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa yang 

menyebutkan bahwa desa bertujuan untuk meningkatkan pelayanan publik bagi 

warga masyarakat desa guna mempercepat perwujudan kesejahteraan umum [3].  

Salah satu bentuk layanan desa untuk masyarakat adalah layanan pembuatan 

berbagai jenis surat pelayanan kepada masyarakat masih menggunakan cara 

konvensional seperti pembuatan Surat Ijin Keramaian, Surat Keterangan 

Kematian, Surat Keterangan Kelahiran, Surat Perusahaan, Surat Keterangan 

Tidak Mampu (SKTM), Surat Pengantar Kartu Keluarga (KK), Surat Pengantar 

Kartu Tanda Penduduk (KTP), Surat Ijin Perusahaan, Surat Keterangan Menikah,  

warga harus menunggu kepastian kepala desa atau staff pegawai untuk 

menyelesaikan surat-surat tersebut [4].  

Dalam prosesnya pelayanan administrasi desa masih menerapkan sistem 

manual yang menimbulkan berbagai kendala untuk masyarakat serta staff desa 

juga tidak ada sebuah wadah untuk memberi ulasan kinerja desa guna mengukur 

kepuasan masyarakat. Masyarakat harus datang langsung ke kantor desa untuk 

mengajukan permohonan jika ingin membuat surat serta membawa berkas yang 
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dibutuhkan, terkadang masyarakat perlu bolak-balik ke kantor desa karena harus 

melengkapi persyaratan [5]. 

Pengumpulan dan pengolahan data masih dilakukan secara manual melalui 

pembukuan. Metode ini meningkatkan risiko kesalahan saat menulis data, 

membuat data sulit diambil, dan membutuhkan ruang penyimpanan yang 

besar[6]. Selalu ada warga desa yang mengandalkan surat dari desa setiap hari. 

Banyaknya jumlah pelamar akan mempengaruhi lamanya proses pelayanan dan 

mengurangi efektivitas serta efisiensi layanan. Pemberitahuan selesainya surat 

tersebut tidak jelas ketika staff dan kepala desa tidak berada dikantor.  

Melihat permasalahan yang terjadi, Desa Batununggal membutuhkan sistem 

informasi dan pelayanan administrasi berbasis website yang bertujuan untuk 

memperbaiki sistem yang sedang berjalan sebelumnya yakni secara manual 

menjadi terkomputerisasi. Sistem ini dimaksudkan untuk menyampaikan 

komunikasi di dalam desa dan memberi masyarakat kesempatan untuk 

mengomentari layanan [7]. Sistem berbasis situs web mudah diakses dan 

digunakan karena tidak memerlukan pengunduhan atau instalasi apa pun, 

sehingga menghemat ruang penyimpanan ekstra di perangkat warga. 

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah metode 

prototype. Pemilihan metode prototype didasarkan pada kemudahan pemahaman 

dan implementasinya. Setiap tahap dalam metode prototype memiliki alur yang 

terstruktur dan jelas, di mana setiap tahap dilaksanakan secara berurutan sebelum 

melanjutkan ke tahap berikutnya. Hal ini bertujuan untuk meminimalisir 

kemungkinan terjadinya kesalahan [8]. 

Penelitian terdahulu pada Desa Fudima menghasilkan sistem informasi desa 

berbasis web menggunakan framework Laravel dengan metode prototype. Sistem 

tersebut telah menyediakan sejumlah fitur penting seperti informasi desa, 

pengelolaan data penduduk, berita, serta layanan administrasi surat secara online, 
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sistem informasi ini untuk mendukung efektifitas dan efisiensi pelayanan publik 

[9]. 

Penilitian lainnya yakni pada perancangan sarana media informasi berbasis 

website dengan menggunakan metode waterfall di desa kalmbir lima. Pada 

penelitian tersebut menghasilkan sistem informasi yang dapat diakses oleh 

masyarakat desa dengan berbagai fitur seperti profil desa, pemerintah desa, data 

desa, regulasi dan peta. Dengan adanya sistem tersebut dapat membantu 

penyebaran informasi kepada warga desa [10].  

Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat terjadi peningkatan efisiensi 

dalam pengelolaan data administrasi, transparansi dalam penyampaian informasi, 

serta kemudahan akses layanan bagi masyarakat Desa Batununggal. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem informasi 

berbasis web yang dapat mendukung layanan administrasi dan pelayanan 

publik di Desa Batununggal? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi masyarakat dan perangkat desa dalam 

proses pelayanan administrasi secara konvensional atau manual? 

3. Bagaimana sistem dapat membantu perangkat desa dalam mengelola data 

penduduk, surat menyurat, informasi desa, dan laporan keuangan secara 

lebih efisien? 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih terfokus, batasan masalah yang diterapkan meliputi: 

1. Sistem informasi yang dikembangkan hanya digunakan pada tingkat 

Desa Batununggal dan fokus pada pelayanan administrasi kependudukan 

serta pengajuan surat menyurat. 

2. Sistem informasi yang dikembangkan hanya digunakan untuk lingkup 

internal Desa Batununggal, yang meliputi pelayanan administrasi surat, 

pengelolaan data penduduk, informasi publik, laporan APBDes, serta 

layanan pengaduan dan UMKM. 

3. Sistem belum terintegrasi dengan sistem kependudukan nasional (seperti 

Dukcapil) dan belum mendukung penggunaan aplikasi mobile. 

4. Pengujian sistem dilakukan dalam tahap demo terbatas, dan umpan balik 

yang dikumpulkan berasal dari simulasi penggunaan oleh warga dan 

perangkat desa. 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Untuk merancang dan membangun sistem informasi berbasis web yang 

mendukung digitalisasi layanan administrasi dan informasi publik di 

Desa Batununggal. 

2. Untuk membantu perangkat desa dalam mengelola administrasi secara 

lebih efisien, termasuk dalam hal pencatatan penduduk, surat menyurat, 

dan laporan kegiatan atau keuangan desa. 

3. Untuk meningkatkan transparansi dan kualitas pelayanan publik melalui 

penyajian informasi desa yang mudah diakses kapan saja dan di mana 

saja. 

4. Untuk menyediakan platform yang memudahkan masyarakat dalam 

mengakses layanan desa, seperti pengajuan surat, informasi desa, dan 

pengaduan secara online. 
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1.5 Manfaat Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat bagi Peneliti: 

a. Menerapkan ilmu pengetahuan dan keterampilan yang didapatkan 

dari perkuliahan.  

b. Mendapatkan pengalaman penelitian yang mendukung kesiapan 

dalam memasuki kemajuan zaman yang sesungguhnya.  

c. Melatih kemandirian berpikir untuk memecahkan masalah dalam 

pengalaman kerja.  

d. Memajukan inovasi baru dalam bidang IT terhadap Desa 

Batununggal.  

2. Manfaat bagi Instansi: 

a. Memberikan kemudahan dalam administrasi pelayanan surat  

b. Memberikan kemudahan dalam pelaporan administrasi tahunan  

c. Mempercepat waktu dalam melayani surat kepada masyarakat 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan ini disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini membahas latar belakang perlunya sistem informasi 

administrasi desa berbasis web di Desa Batununggal, rumusan dan batasan 

masalah, tujuan serta manfaat penelitian, serta sistematika penulisan laporan. 

Penelitian ini bertujuan meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan 

administrasi melalui digitalisasi layanan surat menyurat di tingkat desa. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Mengulas teori-teori terkait sistem informasi, metode prototype, 

teknologi, serta penelitian terdahulu yang relevan. 
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BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, termasuk 

tahapan pengembangan sistem, pengumpulan data, dan teknik analisis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menyajikan hasil pengembangan sistem informasi desa, dan 

analisis hasil pengujian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN   

Menyimpulkan hasil penelitian dan memberikan saran untuk pengembangan 

lebih lanjut. 
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BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

2.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, serta pengujian sistem informasi 

dan layanan administrasi Desa Batununggal, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Sistem informasi desa berbasis web yang dikembangkan mampu 

mengatasi permasalahan layanan administrasi manual yang sebelumnya 

diterapkan. Sistem menyediakan fitur pengajuan surat online, 

pengelolaan data penduduk, UMKM, APBDes, pengaduan masyarakat, 

serta pengelolaan informasi desa. 

2. Pengembangan sistem menggunakan metode Prototype berhasil 

menciptakan rancangan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna melalui 

tahapan iteratif. Frontend sistem dibangun dengan React.js dan backend 

menggunakan Laravel, serta di-deploy secara terpisah pada Vercel 

(frontend) dan Hostinger (backend). 

3. Hasil pengujian sistem dengan metode black-box menunjukkan seluruh 

fitur berjalan sesuai harapan tanpa error critical. Fungsi-fungsi utama 

seperti pembuatan dan verifikasi surat, input data penduduk, serta 

manajemen konten berhasil diuji sesuai skenario. 

4. Berdasarkan hasil kuesioner, sistem mendapatkan penilaian sangat positif 

dari warga maupun staf desa. Diperoleh hasil total presentase 1.385.4% / 

17 = 81.55% yang artinya warga/responden setuju dengan desain dan 

fungsionalitas website desa yang telah dibuat. menunjukkan bahwa 

sistem dianggap mudah diakses, transparan, dan efisien. Staf desa merasa 

sistem sangat membantu dalam pekerjaan harian dan mendukung 

transparansi administrasi desa. 

2.2 Keterbatasan Penelitian 

Adapun beberapa keterbatasan dalam pengembangan sistem ini, yaitu: 

1. Sistem masih dalam tahap uji coba terbatas dan belum diuji secara 

menyeluruh di lingkungan produksi desa. 

2. Belum terdapat sistem notifikasi otomatis (misalnya via WhatsApp atau 

email) terkait status surat atau pengajuan layanan. 

3. Tampilan antarmuka masih perlu ditingkatkan agar lebih ramah 

pengguna, khususnya bagi warga yang belum terbiasa dengan teknologi 

digital. 
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2.3 Saran  

Beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan lanjutan 

sistem adalah: 

1. Melakukan sosialisasi sistem secara menyeluruh kepada masyarakat dan 

memberikan pelatihan kepada staf desa agar sistem dapat dimanfaatkan 

secara maksimal. 

2. Menambahkan fitur notifikasi otomatis untuk memberi tahu warga 

mengenai status pengajuan surat atau layanan lainnya secara real-time. 

3. Menyempurnakan antarmuka pengguna agar lebih responsif dan mudah 

dipahami oleh semua kalangan, termasuk warga lansia. 

4. Mengembangkan fitur integrasi dengan data kependudukan resmi atau 

sistem yang sudah ada, guna meningkatkan akurasi dan validitas data. 

5. Menambahkan integrasi Google Maps untuk menampilkan lokasi 

UMKM, sehingga masyarakat dapat dengan mudah menemukan lokasi 

yang tepat saat mengunjungi UMKM. 

6. Menyediakan fitur registrasi penduduk baru langsung melalui sistem (sisi 

user), sehingga data kependudukan desa dapat diperbarui secara lebih 

cepat, valid, dan terpusat. 
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