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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the influence of boycott, brand image, and product quality on 

the purchasing decisions of Unilever products among consumers in Sukabumi. The boycott 

phenomenon targeting products associated with certain countries, such as Israel, has 

prompted some consumers to reconsider their purchasing decisions. In this context, 

Unilever has been one of the companies affected by boycott movements due to its perceived 

association with global social and political issues. This research uses a quantitative 

approach with a survey method involving 170 Unilever consumers in Sukabumi. The data 

analysis technique used is multiple linear regression to measure the effect of each 

independent variable (boycott, brand image, product quality) on the dependent variable 

(purchasing decision). The results show that the boycott variable has a significant negative 

effect on purchasing decisions, while brand image and product quality have significant 

positive effects. Simultaneously, the three variables significantly influence consumer 

purchasing decisions. These findings have important implications for companies in 

formulating marketing strategies that consider socio-political issues while strengthening 

brand image and product quality to maintain consumer loyalty. 

Keyword : Boycott, Brand Image, Product Quality, Purchase Decision 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh boikot, citra merek, dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian produk Unilever pada konsumen di Sukabumi. 

Fenomena boikot terhadap produk-produk yang diasosiasikan dengan negara tertentu, 

seperti Israel, mendorong sebagian konsumen untuk mempertimbangkan kembali 

keputusan pembelian mereka. Dalam konteks ini, Unilever menjadi salah satu perusahaan 

yang terdampak oleh gerakan boikot akibat keterkaitannya dengan isu-isu sosial dan politik 

global. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 

170 responden konsumen Unilever di Sukabumi. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linear berganda untuk mengukur pengaruh masing-masing variabel bebas 

(boikot, citra merek, kualitas produk) terhadap variabel terikat (keputusan pembelian). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel boikot berpengaruh negatif signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sedangkan citra merek dan kualitas produk berpengaruh 

positif signifikan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi 

perusahaan dalam menyusun strategi pemasaran yang mempertimbangkan isu-isu sosial- 

politik serta memperkuat citra merek dan kualitas produk guna menjaga loyalitas 

konsumen. 

Kata Kunci : Boikot, Citra Merek,Kualitas Produk,Keputusan Pembelian 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengolahan data dari penelitian ini sebagai hasil analisis data 

statistik dan dilakukan pembahasan secara ilmiah serta teoritis. Pada Penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Boikot, Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Unilever studi pada konsumen Sukabumi”. berikut 

hasil kesimpulan penelitian: 

a. Hubungan variabel boikot terhadap keputusan pembelian produk Unilever 

pada Konsumen Sukabumi memiliki hasil statistik berpengaruh negatif 

dibuktikan dengan nilai t statistik mengarah negatif. makna hasil statistik 

tersebut ialah perilaku Boikot yang telah dilakukan memberikan dampak 

pada keputusan pembelian konsumen produk Unilever. indikasi penelitian 

yang terjadi, semakin tinggi aktivitas boikot dalam penjelasan jangka 

waktu himbauan boikot pada produk Unilever akan memberikan dampak 

pada penurunan keputusan pembelian konsumen. 

b. Hubungan citra merek terhadap keputusan pembelian produk Unilever 

pada Konsumen Sukabumi memiliki hasil statistik berpengaruh positif, 

yang ditunjukkan oleh nilai t statistik bernilai positif dan signifikan. 

Artinya, semakin baik citra merek yang dimiliki oleh produk Unilever, 

maka semakin tinggi kecenderungan konsumen untuk melakukan 

pembelian. Citra merek yang kuat mampu membangun persepsi positif di 

benak konsumen, menciptakan rasa kepercayaan, serta meningkatkan 

loyalitas. Oleh karena itu, perusahaan yang mampu menjaga dan 

meningkatkan citra merek secara konsisten akan lebih mudah 

mempertahankan dan menarik konsumen, meskipun di tengah isu-isu 

sensitif seperti boikot. 

c. Hubungan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian menunjukkan 

hasil yang paling dominan dan signifikan positif dibandingkan variabel 

lainnya. Nilai t statistik dan koefisien regresi menunjukkan bahwa persepsi 
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konsumen terhadap kualitas produk Unilever secara signifikan 

memengaruhi keputusan pembelian mereka. Dengan kata lain, jika 

konsumen menganggap suatu produk bermanfaat, aman digunakan, tahan 

lama, dan berkinerja memuaskan, mereka cenderung akan terus 

membelinya.. Kualitas produk menjadi faktor yang mampu mengalahkan 

sentimen negatif seperti ajakan boikot, karena konsumen tetap 

mengutamakan produk yang memenuhi ekspektasi mereka. 

d. Secara keseluruhan, hasil studi menunjukkan bahwa boikot, citra merek, 

dan kualitas produk secara bersama-sama memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Unilever di Sukabumi. 

Hal ini ditunjukkan oleh nilai F hitung yang tinggi dan tingkat signifikansi 

kurang dari 0,05. Model regresi yang digunakan dianggap tepat untuk 

menjelaskan hubungan antar variabel. Dari ketiga faktor tersebut, kualitas 

produk memiliki pengaruh terbesar terhadap keputusan pembelian, diikuti 

oleh citra merek. Pengaruh boikot, meskipun signifikan, masih relatif kecil. 

5.2 Saran 

a. Saran bagi Konsumen 

 

 

1. Konsumen diharapkan dapat lebih bijak dalam menanggapi isu-isu 

sosial seperti ajakan boikot terhadap produk tertentu. Sebaiknya 

keputusan pembelian tidak semata-mata didasarkan pada dorongan 

emosional atau tren media sosial, melainkan dipertimbangkan secara 

rasional sesuai dengan kebutuhan dan manfaat produk. 

2. Konsumen sebaiknya tetap menjadikan kualitas produk sebagai acuan 

utama dalam memilih barang konsumsi. Berdasarkan hasil penelitian 

ini, kualitas produk merupakan faktor yang paling dominan dalam 

memengaruhi keputusan pembelian, sehingga penting bagi konsumen 

untuk mempertimbangkan aspek manfaat, keamanan, serta efektivitas 

produk sebelum memutuskan untuk membeli atau tidak membeli suatu 

produk. 
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3. Dalam menghadapi arus informasi digital yang begitu cepat, 

konsumen disarankan untuk meningkatkan literasi media guna 

memilah informasi yang benar dan akurat, khususnya dalam 

menyikapi isu-isu yang bersifat sensitif dan dapat memengaruhi 

perilaku konsumsi secara luas. 

4. Konsumen juga dapat mendukung pertumbuhan ekonomi lokal 

dengan mempertimbangkan penggunaan produk dalam negeri yang 

memiliki kualitas sebanding. Dukungan terhadap produk lokal yang 

berkualitas dapat menjadi langkah alternatif apabila konsumen 

memilih untuk tidak membeli produk dari perusahaan multinasional. 

 

b. Saran bagi Pelaku Usaha dan UMKM Lokal 

 

 

1. Pelaku usaha lokal, khususnya UMKM di daerah Sukabumi, 

disarankan untuk menjadikan isu boikot terhadap produk 

multinasional sebagai peluang strategis dalam memperkenalkan dan 

memperluas pangsa pasar produk lokal. Hal ini dapat dilakukan 

melalui peningkatan kualitas, promosi yang efektif, serta penguatan 

identitas merek. 

2. Penting bagi UMKM untuk terus menjaga dan meningkatkan kualitas 

produk, karena kualitas terbukti menjadi faktor utama dalam 

pengambilan keputusan konsumen. Produk yang baik secara 

fungsional, higienis, dan aman akan lebih mudah diterima oleh 

konsumen. 

3. UMKM juga disarankan untuk membangun citra merek yang positif 

di mata konsumen melalui pendekatan nilai-nilai lokal, kepercayaan, 

serta tanggung jawab sosial. Merek lokal yang kuat dapat menjadi 

alternatif yang dipercaya oleh masyarakat, terlebih dalam situasi 

tertentu seperti boikot terhadap merek asing. 

4. Mengingat mayoritas konsumen dalam penelitian ini berasal dari 

kalangan muda (usia 13–28 tahun), pelaku usaha disarankan untuk 
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memanfaatkan platform digital dalam strategi pemasaran. Platform 

seperti Instagram, TikTok dan berbagai pasar daring telah menjadi alat 

yang efektif untuk menarik perhatian konsumen muda. 

 

c. Saran bagi Perusahaan Unilever 

 

 

1. Perusahaan Unilever diharapkan untuk terus menjaga dan 

meningkatkan kualitas produknya. Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa persepsi terhadap kualitas Kualitas produk merupakan faktor 

terpenting yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh 

sebab itu,, inovasi produk yang responsif terhadap kebutuhan 

konsumen lokal perlu menjadi prioritas. 

2. Penguatan citra merek juga perlu terus dilakukan melalui strategi 

komunikasi yang tepat, kampanye sosial yang relevan, serta pelibatan 

aktif dalam kegiatan yang sejalan dengan nilai-nilai masyarakat lokal. 

Hal ini dapat meningkatkan loyalitas konsumen meskipun 

perusahaan tengah menghadapi isu sosial seperti boikot. 

3. Perusahaan juga perlu meningkatkan sensitivitas terhadap dinamika 

sosial, budaya, dan keagamaan yang berkembang di masyarakat. 

Meskipun Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa boikot 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. relatif kecil, namun 

perusahaan tetap perlu menjaga reputasi dengan pendekatan yang 

transparan dan akuntabel. 

4. Disarankan pula agar Unilever melakukan evaluasi secara berkala 

terhadap persepsi konsumen melalui riset pasar, khususnya di 

wilayah seperti Sukabumi. Evaluasi ini dapat membantu perusahaan 

dalam menyesuaikan strategi pemasaran dan komunikasi agar tetap 

relevan dan diterima oleh masyarakat. 

5. Unilever dapat menjalin kerja sama dengan komunitas lokal atau 

pelaku usaha kecil sebagai bentuk tanggung jawab sosial perusahaan. 
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Kolaborasi ini dapat memperkuat citra positif perusahaan sekaligus 

memberikan dampak nyata bagi ekonomi lokal. 
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