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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh strategi promosi, brand image, dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian logam mulia di PT Pegadaian UPC 

Cibadak. Dalam konteks pasar Logam Mulia yang menawarkan berbagai pilihan dalam 

berinvestasi, Logam Mulia menjadi salah satu produk yang sangat dibutuhkan oleh 

masyarakat yang ingin berinvestasi jangka panjang. Penelitian ini memfokuskan pada 

upaya untuk mengetahui apakah ketiga variabel tersebut, baik secara simultan maupun 

secara parsial, memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

logam mulia di PT Pegadaian UPC Cibadak. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode deskriptif dan analisis asosiatif, populasi penelitian ini adalah 

nasabah Pegadaian UPC Cibadak yang pernah membeli Logam Mulia dengan Merek 

Antam dan Galeri 24, dengan jumlah responden 100 orang. Alat analisis data yang 

digunakan adalah SPSS versi 26, dengan serangkaian uji yang mencakup uji validitas, uji 

reliabilitas dan asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas). 

Metode analisis regresi linear berganda parametrik untuk memahami hubungan antar 

variabel yang diuji. Hasil dari penelitian ini Strategi Promosi memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, Brand Image memiliki pengaruh 

yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian dan Kualitas Produk memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, ketiga Variabel 

tersebut sama-sama berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian 

logam mulia di PT Pegadaian UPC Cibadak. 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, 

Logam Mulia. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of promotional strategies, brand image, and 

product quality on the decision to purchase precious metals at PT Pegadaian UPC 

Cibadak. In the context of the Precious Metals market that offers various choices in 

investing, Precious Metals is one of the products that is very much needed by people who 

want to invest in the long term. This study focuses on efforts to find out whether the three 

variables, both simultaneously and partially, have a significant influence on the decision 

to purchase precious metals at PT Pegadaian UPC Cibadak. This research uses a 

quantitative approach with descriptive methods and associative analysis, the population 

of this study is Pegadaian UPC Cibadak customers who have purchased Precious Metals 

with the Antam and Galeri 24 Brands, with a total of 100 respondents. The data analysis 

tool used is SPSS version 26, with a series of tests that include validity tests, reliability 

tests and classical assumptions (normality tests, multicollinearity tests, heteroscedasticity 

tests). Parametric multiple linear regression analysis method to understand the 

relationship between the variables tested. The results of this study Promotion Strategy has 

a significant and positive influence on purchasing decisions, Brand Image has a significant 

and positive influence on purchasing decisions and Product Quality has a significant and 

positive influence on purchasing decisions. The three variables have a significant and 

positive influence on purchasing decisions of precious metals at PT Pegadaian UPC 

Cibadak. 

Keywords: Promotion Strategy, Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions, 

Precious Metals 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Masyarakat Indonesia mulai meminati emas untuk dijadikan investasi, hal itu 

dibuktikan dengan investasi emas yang tingkat risikonya rendah. Dalam beberapa 

tahun terakhir, investasi emas semakin diminati oleh masyarakat Indonesia. Hal ini 

terkait dengan sifat emas sebagai aset yang dianggap aman dan stabil, terutama di 

tengah ketidakpastian ekonomi global. Industri logam mulia di Indonesia mengalami 

perkembangan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir (Kurnia et al., 2025). 

Logam mulia telah lama menjadi salah satu bentuk investasi dan simbol kekayaan 

dalam masyarakat. Seiring dengan perkembangan zaman dan meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap nilai investasi, produsen logam mulia menghadapi 

tantangan untuk menarik perhatian konsumen di tengah persaingan yang semakin 

ketat. Oleh karena itu, pemahaman tentang faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian sangat penting untuk mengembangkan strategi pemasaran yang 

efektif. 

 

 

Gambar 1. 1 Harga Emas 2 Tahun Dalam IDR 

Sumber: Bullion Rates (Grafik Harga Emas 2 Tahun Terakhir Dalam Rupiah 

Indonesia 2025) Diakses 23 Maret 2025. 

 

Dari analisis grafik yang ada, harga emas selama 2 tahun terakhir, yang 

menunjukkan tren peningkatan signifikan dari sekitar 960.000 Rupiah per gram pada 

Mei 2023 hingga mencapai sekitar 1.680.000 Rupiah per gram pada Maret 2025, 
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mengindikasikan daya tarik emas sebagai instrumen investasi yang semakin kuat di 

kalangan masyarakat. Tren ini berpotensi besar memicu peningkatan minat beli emas 

logam mulia. Masyarakat melihat emas tidak hanya sebagai aset lindung nilai terhadap 

inflasi, tetapi juga sebagai peluang investasi yang menjanjikan keuntungan di tengah 

ketidakpastian ekonomi. Selain itu, fluktuasi harga emas juga dapat menciptakan 

peluang bagi masyarakat untuk membeli emas saat harga relatif rendah dan 

menjualnya saat harga tinggi untuk mendapatkan keuntungan. Dengan demikian, 

Pegadaian dapat memaksimalkan potensi penjualan emas logam mulia dan 

memberikan layanan yang lebih baik kepada Masyarakat. 

Menurut (Alamiah, 2023) Strategi promosi yang tepat dan konsisten dapat 

menciptakan kesadaran merek (brand awareness) yang lebih kuat serta membangun 

citra positif di benak konsumen. Brand image yang baik tidak hanya memengaruhi 

persepsi konsumen, tetapi juga dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. Di sisi lain, 

kualitas produk menjadi faktor krusial yang tidak bisa diabaikan, karena konsumen 

modern semakin selektif dalam memilih produk yang akan dibeli. Produk logam mulia 

yang berkualitas tinggi akan mendapatkan kepercayaan dan preferensi dari konsumen. 

Di sisi lain, brand image atau citra merek juga memainkan peranan penting. 

Menurut penelitian (Pratiwi dan Sari, 2022), menganalisis pengaruh citra merek dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk, menyimpulkan bahwa citra 

merek yang positif berkontribusi besar terhadap loyalitas konsumen. Menurut 

(Nugroho dan Setiawan, 2023), kualitas produk dan citra merek menunjukkan bahwa 

kedua faktor tersebut saling menguatkan untuk menarik perhatian konsumen. Menurut 

(Hidayati dan Prabowo, 2022), ketika brand image sebuah perusahaan telah kokoh 

berakar dalam benak konsumen, hal ini memunculkan serangkaian ekspektasi yang 

terarah terhadap kualitas produk atau layanan yang ditawarkannya. Ekspektasi ini 

bukan sekadar angan-angan belaka, melainkan representasi dari janji merek yang telah 

berhasil dikomunikasikan dan diinternalisasi oleh konsumen. Apabila produk atau 

layanan yang diterima mampu secara konsisten memenuhi, bahkan melampaui 

harapan yang telah terbentuk sebelumnya, maka fondasi kepercayaan terhadap merek 

tersebut akan semakin kuat. Kepercayaan ini menjadi aset berharga bagi perusahaan, 

mendorong loyalitas pelanggan, memperkuat posisi di pasar, dan membuka peluang 

untuk pertumbuhan berkelanjutan. 
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Kualitas produk tetap menjadi salah satu pilar utama dalam keputusan pembelian. 

Menurut survei (Consumer Reports, 2022), 70% konsumen yang disurvei menyatakan 

bahwa konsumen bersedia membayar lebih untuk produk yang dianggap berkualitas 

tinggi. Ini menekankan perlunya perusahaan untuk tidak hanya fokus pada harga, 

tetapi juga pada peningkatan kualitas produk agar dapat memenangkan hati 

konsumen. 

Keputusan pembelian konsumen sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor, di 

antaranya adalah strategi promosi, brand image, dan kualitas produk. Dalam konteks 

industri logam mulia, penting bagi perusahaan untuk memahami bagaimana ketiga 

faktor ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian dari konsumen. Menurut 

(Ahmad Romadhani et al. 2022) menunjukkan bahwa strategi promosi yang efektif 

dapat meningkatkan kesadaran merek dan mempengaruhi minat beli konsumen. 

Sementara itu, menurut (Statista, 2023) menunjukkan bahwa industri logam mulia, 

mengalami pertumbuhan seiring dengan meningkatnya minat masyarakat terhadap 

aset berharga. Dalam keadaan perekonomian yang tidak menentu, banyak konsumen 

beralih ke investasi logam mulia sebagai bentuk perlindungan terhadap inflasi. Hal ini 

menciptakan tantangan bagi perusahaan, khususnya PT Pegadaian UPC Cibadak, 

untuk dapat memenuhi permintaan dan ekspektasi yang lebih tinggi. Hal ini 

menciptakan tantangan bagi perusahaan, khususnya PT Pegadaian UPC Cibadak, 

untuk dapat memenuhi permintaan dan ekspektasi yang lebih tinggi. 

Mengacu pada hal tersebut, penelitian ini akan menganalisis pengaruh strategi 

promosi, brand image, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian logam 

mulia, dengan fokus pada PT Pegadaian UPC Cibadak. Meneliti interaksi antara 

variabel-variabel tersebut akan memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai 

apa yang memotivasi konsumen dalam membuat keputusan pembelian. 

Tabel 1.1 Penjualan Logam Mulia PT. Pegadaian 2022-2024 

 

Tahun Pendapatan 

2022 8.175.457 

2023 7.982.336 

2024 18.192.082 

Sumber: Website PT. Pegadaian 
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Tabel tersebut menjelaskan bahwa penjualan logam mulia PT Pegadaian dari 

tahun 2022 hingga 2024. Pada tahun 2022, tercatat pendapatan sebesar Rp.8.175.457. 

Angka ini sedikit menurun pada tahun 2023 menjadi Rp.7.982.336. Namun, terjadi 

lonjakan pendapatan yang signifikan pada tahun 2024, mencapai Rp.18.192.082. Hal 

ini disebabkan bahwa pada tahun 2022 dan 2023, PT Pegadaian tidak menggunakan 

strategi promosi, sementara strategi promosi baru diimplementasikan pada tahun 

2024. Dengan demikian, dapat diasumsikan bahwa penerapan strategi promosi pada 

tahun 2024 memberikan dampak positif yang besar terhadap peningkatan penjualan 

logam mulia PT Pegadaian. 

PT Pegadaian sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

bergerak di bidang jasa keuangan, turut berperan aktif dalam menyediakan akses 

terhadap investasi logam mulia melalui produk Antam dan Galeri 24. Dalam upaya 

meningkatkan penjualan produk logam mulia, PT Pegadaian menerapkan berbagai 

strategi pemasaran, termasuk promosi, pembentukan citra merek (brand image), dan 

menjaga kualitas produk. Keputusan pembelian konsumen terhadap logam mulia di 

PT Pegadaian dipengaruhi oleh berbagai faktor. Strategi promosi yang efektif, salah 

satunya seperti diskon dapat menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian. 

Selain itu, citra merek yang kuat, yang dibangun melalui reputasi perusahaan, 

pelayanan yang baik, dan testimoni positif, juga berperan penting dalam membentuk 

kepercayaan konsumen. Kualitas produk yang terjamin, seperti keaslian dan 

kemurnian logam mulia, menjadi faktor penentu dalam memberikan kepuasan kepada 

konsumen. Di tengah persaingan yang semakin ketat di pasar investasi logam mulia, 

PT Pegadaian perlu memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh strategi promosi, brand image, dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian logam mulia di PT Pegadaian UPC Cibadak, dengan fokus pada produk 

Antam dan Galeri 24. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

bagi PT Pegadaian dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif untuk 

meningkatkan penjualan produk logam mulia. 

Oleh karena itu, penting bagi PT Pegadaian UPC Cibadak untuk memahami sejauh 

mana pengaruh strategi promosi, citra merek (brand image), dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian logam mulia di PT Pegadaian UPC Cibadak. Dalam 
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era persaingan bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan perlu mengoptimalkan 

strategi pemasaran dan membangun persepsi positif di mata konsumen guna 

meningkatkan keputusan pembelian. Meskipun PT Pegadaian dikenal sebagai 

lembaga keuangan resmi yang memiliki reputasi baik serta menawarkan produk 

logam mulia dengan berbagai keunggulan, belum dapat dipastikan apakah strategi 

promosi yang diterapkan, citra merek yang dimiliki, serta kualitas produk yang 

ditawarkan telah secara efektif memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh 

karena itu, penelitian ini memfokuskan pada upaya untuk mengetahui apakah ketiga 

variabel tersebut, baik secara simultan maupun secara parsial, memberikan pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian logam mulia di PT Pegadaian UPC 

Cibadak. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

berguna bagi pihak perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih 

tepat sasaran serta meningkatkan daya saing produk di pasar. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, beberapa rumusan masalah yang 

akan di bahas pada penelitian ini mencakup: 

1. Apakah terdapat pengaruh Strategi Promosi terhadap keputusan pembelian logam 

mulia? 

2. Apakah terdapat pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian logam 

mulia? 

3. Apakah terdapat pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian logam 

mulia? 

4. Apakah terdapat pengaruh Strategi Promosi, Brand Image, dan Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian? 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah agar fokus pada topik dalam 

batasan yang lebih rinci, sebagai berikut: 

1. Produk yang diperlukan dalam penelitian ini yaitu Logam Mulia. 

2. Penelitian ini dilakukan pada nasabah pegadaian Upc Cibadak yang sudah 

membeli logam mulia di PT Pegadaian UPC Cibadak. 
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3. Variabel yang di teliti mengenai: strategi promosi, brand image dan kualitas 

produk. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengidentifikasi pengaruh strategi promosi terhadap keputusan 

pembelian logam mulia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian logam 

mulia. 

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

logam mulia. 

4. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh Strategi Promosi, Brand Image 

dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

a) Manfaat Teoritis 

1) Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan model teoretis yang lebih 

komprehensif tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian 

logam mulia, khususnya di konteks Pegadaian. 

2) Penelitian ini dapat memvalidasi atau memodifikasi teori-teori pemasaran yang 

ada terkait dengan strategi promosi, brand image, dan kualitas produk dalam 

konteks produk investasi, khususnya logam mulia. 

3) Penelitian ini memperdalam pemahaman tentang perilaku konsumen dalam 

pengambilan keputusan investasi, khususnya dalam memilih produk logam 

mulia. 

4) Penelitian ini berpotensi mengidentifikasi faktor-faktor baru yang mungkin 

belum banyak dieksplorasi dalam penelitian sebelumnya, yang memengaruhi 

keputusan pembelian logam mulia. 
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b) Manfaat Praktis 

1) Hasil penelitian dapat memberikan dasar bagi PT Pegadaian UPC Cibadak 

untuk mengoptimalkan strategi promosi, membangun brand image yang lebih 

kuat, dan meningkatkan kualitas produk. 

2) Dengan memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, 

Pegadaian dapat meningkatkan efektivitas upaya pemasaran dan meningkatkan 

penjualan logam mulia. 

3) Manajer Pegadaian dapat menggunakan hasil penelitian sebagai dasar dalam 

pengambilan keputusan terkait strategi pemasaran, pengembangan produk, dan 

peningkatan layanan 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Strategi Promosi, Brand 

Image dan Kualitas Produk memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap 

Keputusan Pembelian Logam Mulia di PT Pegadaian UPC Cibadak. Strategi 

Promosi yang dilakukan terbukti dapat meningkatkan keputusan pembelian, 

demikian pual dengan Brand Image yang baik dan Kualitas Produk yang tinggi, 

masing-masing berkontribusi secara signifikan dalam memengaruhi Keputusan 

Pembelian. 

Secara simulta, ketiga variabel tersebut, yaitu Strategi Promosi, Brand Image dan 

Kualitas Produk saecara Bersama-sama juga memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga faktor ini saling 

mendukung dan memperkuat dalam menentukan Keputusan Pembelian Logam 

Mulia di PT Pegadaian UPC Cibadak. 

5.2 Saran 

1. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu mahasiswa yang 

melakukan penelitian dengan topik yang serupa. Untuk meneliti selanjutnya 

diharapkan dapat menambah variabel-variabel bebas yang lainnya yang 

belum diteliti dalam penelitian ini agar memberikan hasil yang lebih baik dan 

berpengaruh baik bagi Perusahaan. 

2. Penelitian ini dapat memberikan saran kepada PT Pegadaian UPC Cibadak 

untuk lebih mengoptimalkan strategi promosi yang dijalankan. Hasil 

penelitian yang menunjukkan pengaruh signifikan dari promosi dapat menjadi 

dasar untuk mengembangkan program promosi yang lebih inovatif dan 

relevan dengan segmen pasar Logam Mulia. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh yang 

kuat terhadap keputusan pembelian, maka disarankan untuk memperkuat citra 

merek PT Pegadaian UPC Cibadak dengan menonjolkan kualitas produk 

logam mulia melalui kampanye komunikasi yang menekankan keaslian, 

kemurnian, standar tinggi dan didukung sertifikasi untuk membangun 

kepercayaan konsumen. 
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