
PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN GAYA HIDUP 

TERHADAP PENGUNAAN PAYLATER OLEH KARYAWAN 

DENGAN KONTROL DIRI SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING ( STUDI KASUS KARYAWAN PT. KENLEE 

INDONESIA) 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS, HUKUM DAN PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS NUSA PUTRA 

SUKABUMI 

2025 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 
NENG INTAN NASIROH 

20210080275 

 

 

 

 

 



PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN GAYA HIDUP 

TERHADAP PENGUNAAN PAYLATER OLEH KARYAWAN 

DENGAN KONTROL DIRI SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING ( STUDI KASUS KARYAWAN PT. KENLEE 

INDONESIA) 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS, HUKUM DAN PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS NUSA PUTRA 

SUKABUMI 

2025 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Menempuh 

Gelar Sarjana Manajemen 

 

NENG INTAN NASIROH 

20210080275 

 

 

 



PERNYATAAN PENULIS 

i 

 

 

 

 

JUDUL : PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN GAYA HIDUP 

TERHADAP PENGGUNAAN PAYLATER OLEH KARYAWAN 

DENGAN KONTROL DIRI SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING (STUDI KASUS KARYAWAN PT. KENLEE 

INDONESIA) 

NAMA : NENG INTAN NASIROH 

NIM  20210080275 

 

“Saya menyatakan dan bertanggungjawab dengan sebenarnya bahwa skripsi ini 

adalah hasil karya saya sendiri kecuali cuplikan dan ringkasan yang masing-masing 

telah saya jelaskan sumbernya. Jika pada waktu selanjutnya ada pihak lain yang 

mengklaim bahwa Skripsi ini sebagai karyanya, yang disertai dengan bukti- bukti 

yang cukup, maka saya bersedia untuk menerima sanksinya”. 

 

 

 

 

 

Sukabumi,  Juli 2025 

 

 

Materai 

 

 

 

 

 

 

NENG INTAN NASIROH 

Penulis 



PENGESAHAN SKRIPSI 

ii 

 

 

 

JUDUL : PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN GAYA HIDUP 

TERHADAP PENGUNAAN PAYLATER OLEH KARYAWAN 

DENGAN KONTROL DIRI SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING (STUDI KASUS KARYAWAN PT. KENLEE 

INDONESIA) 

NAMA : NENG INTAN NASIROH 

NIM  20210080275 

Skripsi ini telah diujikan dan dipertahankan di depan Dewan Penguji pada Sidang 

Skripsi tanggal 15 Juli 2025 Menurut pandangan kami, Skripsi ini memadai dari 

segi kualitas untuk tujuan penganugerahan gelar Sarjana Manajemen. 

 

 

Dosen Pembimbing 1 

 

 

 

 

 

Reka Ramadhan, M.Pd 

NIDN. 0422029502 

Ketua Penguji 

 

Agung Maulana, M.A 

NIDN. 0412089501 

Sukabumi,  Juli 2025 
 

 

Dosen Pembimbing 2 

 

Dr. Gustian Djuanda 

NIDN. 0317086202 

 

Ketua Program Manajemen 

 

 

 

 

 

Ana Yuliana Jasuni, M.M 

NIDN. 0414079101 

PLH. Dekan Fakultas Bisnis, Hukum dan Pendidikan 

 

 

 

 

 

CSA. Teddy Lesmana, S.H, M.H 

NIDN: 0414058705 



HALAMAN PERSEMBAHAN 

iii 

 

 

Segala puji dan rasa syukur yang tak terhingga kupanjatkan kepada Allah 

SWT yang dengan rahmat dan hidayah-Nya telah memberikan kekuatan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan penuh kerendahan hati dan 

kesabaran yang luar biasa. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri Neng Intan Nasiroh 

sebagi pengakuan atas perjuangan dan pengorbanan yang telah dilalui. Terima kasih 

kepada diri yang tak kenal lelah menghadapi setiap tantangan. Semoga semangat 

untuk terus berdoa, berusaha, dan pantang menyerah akan menjadi bekal utama 

dalam menghadapi setiap lembaran kehidupan yang akan datang. 

Skrispsi ini dipersembahkan untuk ibunda tercinta, Yayah Haryati, dan 

Bapak Burhan, yang selalu memberikan cinta tanpa syarat, doa yang tiada henti, 

serta dukungan dan motivasi di setiap langkah hidup penulis. Untuk Ayah tercinta, 

Japriyan, terima kasih atas segala kebaikan, perhatian, dan kasih sayang yang telah 

Ayah berikan. Kehadiranmu adalah salah satu anugerah terindah dalam hidup 

penulis. Dan juga ingin menyampaikan rasa syukur dan cinta kepada kakak, Saepul 

Amri, S.T., M.PWK dan kaka ipar, apt. Eneng Sundari Nurfatimah, S.Farm., yang 

selalu memberikan dukungan, dorongan, dan nasihat yang menenangkan sepanjang 

perjalanan penulis. Semoga Allah SWT terus memberikan rahmat, kesehatan, dan 

berkah-Nya kepada ibu, Bapak, Ayah, Kaka, Kaka ipar, dan seluruh keluarga besar 

yang telah menjadi sumber kekuatan dan doa dalam hidup penulis. 

Terima kasih banyak kepada seluruh pihak yang telah membantu dan 

mendukung saya dari awal sampai selesai. Perjalanan hidup memang tidak selalu 

mudah, tapi kalian selalu ada di samping saya untuk memberi semangat dan 

dukungan. Semoga kita semua selalu diberi jalan hidup yang baik dan bisa 

bermanfaat untuk orang lain. 



iv 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak literasi keuangan dan 

gaya hidup terhadap penggunaan Paylater oleh karyawan PT. Kenlee Indonesia, 

dengan kontrol diri sebagai variabel intervening. Pendekatan penelitian 

menggunakan metode kuantitatif dengan desain kausal asosiatif. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability dengan purposive 

sampling, menghasilkan 140 responden yang merupakan karyawan PT. Kenlee 

Indonesia cabang sukabumi. Data dikumpulkan melalui kuesioner tertutup yang 

menggunakan skala likert 5 poin dan dianalisis menggunakan metode Partial Least 

Squares - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui perangkat lunak 

SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap penggunaan Paylater, sedangkan gaya hidup 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan Paylater. Literasi 

keuangan dan gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap kontrol diri. 

Kontrol diri juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan Paylater. 

Selain itu, literasi keuangan dan gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap 

penggunaan Paylater melalui kontrol diri sebagai variabel mediasi. Temuan ini 

menegaskan pentingnya kontrol diri dalam menghubungkan literasi keuangan dan 

gaya hidup dengan perilaku penggunaan Paylater oleh karyawan. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Gaya Hidup, Kontrol Diri, Penggunaan Paylater, 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the impact of financial literacy and lifestyle 

on the use of Paylater by employees of PT. Kenlee Indonesia, with self-control as 

an intervening variable. The research approach employs a quantitative method with 

a causal associative design. The sampling technique used is non-probability 

purposive sampling, resulting in 140 respondents who are employees of PT. Kenlee 

Indonesia, Sukabumi branch. Data were collected through closed questionnaires 

using a 5-point Likert scale and analyzed using Partial Least Squares - Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) software, SmartPLS 4. The results indicate that 

financial literacy does not significantly affect the use of Paylater, while lifestyle has 

a positive and significant impact on the use of Paylater. Both financial literacy and 

lifestyle positively and significantly affect self-control. Self-control also has a 

positive and significant influence on the use of Paylater. Furthermore, financial 

literacy and lifestyle significantly affect the use of Paylater through self-control as 

a mediating variable. These findings emphasize the importance of self-control in 

linking financial literacy and lifestyle to the behavior of Paylater usage among 

employees. 

Keywords: Financial Literacy, Lifestyle, Self-Control, Use of Paylater, 

Employees. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Pada era modern ini, perkembangan transaksi keuangan mengalami 

pertumbuhan yang pesat. Uang kertas yang berwujud fisik semakin tergantikan 

oleh bentuk uang non-tunai, seperti uang elektronik dan kartu pembayaran. 

Transformasi ini didorong oleh kemajuan dalam teknologi digital yang kini 

hadir hampir di semua aspek kehidupan manusia, termasuk aktivitas berbelanja, 

transportasi, pariwisata, donasi, dan berbagai jenis kegiatan ekonomi lainnya 

yang dapat diakses secara digital (Selvy & Sri, 2022). Revolusi Industri 4.0 

membuka suatu masa di mana teknologi otomatisasi dan teknologi siber bekerja 

sama untuk mempermudah masyarakat untuk menggunakan berbagai layanan 

dan produk dalam kondisi-kondisi yang berbeda-beda. Dalam konteks ini, 

teknologi telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan sehari- 

hari (Canestren & Saputri, 2021). 

Teknologi otomatisasi dan teknologi siber berperan penting dalam 

meningkatkan aksesibilitas layanan keuangan, termasuk penggunaan Paylater 

oleh karyawan. Dengan aplikasi seluler dan sistem pembayaran digital , 

karyawan dapat dengan mudah mengakses layanan keuangan, melakukan 

transaksi, dan memanfaatkan opsi pembayaran yang fleksibel, sehingga 

meningkatkan inklusi keuangan. Dengan penerapan teknologi otomatisasi, 

proses transaksi menjadi lebih cepat dan efisien, sehingga karyawan dapat 

mengakses informasi mengenai produk Paylater kapan saja dan di mana saja. 

Hal ini sejalan dengan literasi keuangan karyawan, di mana mereka dapat 

dengan mudah membandingkan berbagai pilihan dan membuat keputusan yang 

lebih baik. Penelitian menunjukkan bahwa "pemanfaatan aplikasi seluler dan 

internet banking untuk meningkatkan aksesibilitas layanan" dapat menjadi 

contoh konkret penerapan otomatisasi dalam konteks ini (Smith, 2023). Selain 

itu, otomatisasi juga mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahan manusia 

dalam proses transaksi, yang sering menjadi kendala dalam layanan keuangan 

tradisional. Dengan demikian, integrasi teknologi otomatisasi dalam layanan 

Paylater  tidak  hanya  meningkatkan  efisiensi  tetapi  juga  memberikan 
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kemudahan yang lebih besar bagi karyawan, yang pada gilirannya dapat 

memengaruhi keputusan mereka dalam memilih layanan tersebut (Ferozi 

Ramdana Irsyad et al., 2024). 

Gambar 1.1 Penggunaan Internet di Indonesia 
 

 

Sumber.: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

 

Dalam dekade terakhir, akses internet di Indonesia telah mengalami 

pertumbuhan yang luar biasa. Hal ini menunjukkan peningkatan jumlah orang 

di Indonesia yang terhubung ke internet, yang berkontribusi dalam mendorong 

transformasi digital di berbagai sektor. Menurut survei Asosiasi Penyelenggara 

Internet Indonesia (APJII), angka yang ditunjukkan mengalami peningkatan 

yang signifikan dibandingkan tahun sebelumnya. Rata-rata, pengguna internet 

di Indonesia menghabiskan waktu yang cukup lama di dunia maya, dengan data 

menunjukkan bahwa mereka menghabiskan sekitar 8 jam dan 36 menit setiap 

harinya. 

Meskipun terdapat pertumbuhan yang pesat dalam jumlah pengguna 

internet, Indonesia masih memiliki populasi yang besar yang belum terhubung 

ke internet. Menurut laporan sekitar 73,05 juta orang masih kekurangan akses 

ke internet. (Social, We Are Social, 2023). Hal ini menunjukkan bahwa masih 

ada tantangan yang perlu diatasi untuk memastikan seluruh lapisan masyarakat 

dapat menikmati manfaat konektivitas digital . Tantangan lainnya adalah 

masalah keamanan siber, di mana banyak pengguna tidak sepenuhnya 
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memahami risiko yang terkait dengan penggunaan internet, sehingga membuat 

mereka rentan terhadap penipuan daring dan pelanggaran data. Dengan 

semakin banyaknya pengguna internet, diharapkan akan terjadi peningkatan 

penggunaan layanan digital , termasuk e-commerce dan fintech , yang semakin 

relevan dalam kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia (Social, We Are 

Social.) 

Pembangunan teknologi yang lebih mudah dan instan menawarkan 

peluang bagi perusahaan E-commerce untuk memperbaiki kinerja dan 

mengembangkan bisnis mereka. E-commerce sendiri merupakan aktivitas 

bisnis yang melibatkan penawaran, penjualan, dan promosi barang serta 

layanan melalui platform elektronik, seperti televisi, radio, komputer, 

smartphone, dan internet (Akbar & Alam, 2020). Namun, keberhasilan e- 

commerce tidak hanya ditentukan oleh keberadaan situs web toko online, tetapi 

juga oleh bagaimana konsumen menilai dan menentukan perilaku mereka 

berdasarkan pengalaman dan kepercayaan mereka terhadap situs e-commerce 

tersebut. Konsumen cenderung mempertimbangkan apakah mereka dapat 

mempercayai platform tersebut dan bersedia untuk bertukar informasi pribadi 

dan melakukan transaksi. Dalam konteks ini, strategi pemasaran yang sedang 

tren saat ini adalah penggunaan metode pembayaran non-tunai, yang semakin 

diminati oleh konsumen karena menawarkan kemudahan dan efisiensi dalam 

bertransaksi. 

Berbagai platform e-commerce telah muncul dan berkembang, 

termasuk situs-situs besar. Selain itu, semakin banyak pelaku usaha kecil 

menengah yang memanfaatkan platform e-commerce untuk memasarkan dan 

menjual produknya secara daring (Unpas, 2024). Fenomena ini menunjukkan 

bahwa masyarakat semakin terbiasa dengan transaksi digital yang pada 

akhirnya memengaruhi cara mereka mengelola keuangan. Paylater dianggap 

sebagai sarana yang memungkinkan konsumen untuk membayar di kemudian 

hari setelah membeli produk atau layanan, merupakan bagian integral dari 

sistem keuangan di Indonesia. Layanan ini memudahkan para konsumen untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka tanpa perlu melakukan 

pembayaran secara langsung, sehingga memperkuat pola konsumsi modern di 
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masyarakat. Beberapa platform e-commerce elektronik dan teknologi finansial 

seperti Shopee, Akulaku, Kredivo, GoPay, Traveloka, dan situs terkenal 

lainnya, telah menyediakan layanan pembayaran angsuran yang semakin 

populer di kalangan pengguna, termasuk para karyawan. Meningkatnya 

popularitas layanan pembayaran angsuran di Indonesia sejalan dengan pangsa 

pasar yang cukup besar di antara para penggunanya(G. A. Sitepu & Fadila, 

2024). 

Gambar 1.2 Popularitas Paylater di Indonesia 
 

Sumber : databoks.katadata 

Perkembangan layanan Paylater di Indonesia menunjukkan 

peningkatan yang signifikan, dengan semakin banyaknya masyarakat yang 

memilih metode pembayaran yang fleksibel untuk memenuhi kebutuhan 

konsumsinya. Paylater menjadi pilihan utama, mencerminkan adaptasi 

masyarakat terhadap kemudahan dan aksesibilitas layanan keuangan modern. 

Paylater menunjukkan adaptasi masyarakat Indonesia terhadap model 

pembayaran yang lebih fleksibel dan nyaman, di mana konsumen kini memiliki 

berbagai pilihan yang memenuhi kebutuhan dan preferensi individu mereka. 

Penggunaan layanan Paylater di kalangan karyawan bergaji tetap menjadi 

cerminan adanya perubahan perilaku keuangan yang signifikan di era digital . 

Meski memiliki penghasilan tetap, banyak pekerja yang merasa Paylater 

memberikan solusi yang lebih praktis untuk mengatasi kebutuhan yang 

mendesak atau pengeluaran yang tidak terduga. 
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Gambar 1.3 Pengguna Paylater Berdasarkan Usia 

 

Sumber : OJK 

Terlihat bahwa mayoritas pengguna berasal dari generasi muda. 

Kelompok usia 26-35 tahun mendominasi dengan presentase sebesar 43,9%, 

disusul oleh kelompok usia 18-25 tahun yang mencakup 26,5% dari total 

pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan pada rentang usia tersebut 

lebih banyak menggunakan layanan Paylater untuk memenuhi kebutuhan 

konsumsinya, baik untuk kebutuhan sehari-hari maupun untuk menunjang gaya 

hidup yang lebih modern. Sementara itu, kelompok usia 36-45 tahun mencakup 

21,3% pengguna, dan kelompok usia 46-55 tahun serta di atas 55 tahun masing- 

masing hanya mencakup 7,3% dan 1,1%. Dengan tingginya presentase 

pengguna dari kelompok usia muda, maka terdapat potensi risiko utang yang 

lebih besar, terutama bagi karyawan yang mungkin saja menggunakan Paylater 

tanpa perencanaan keuangan yang matang. Oleh karena itu, penting untuk 

memperkuat budaya pembiayaan di kalangan karyawan muda agar mereka 

dapat mengelola utang mereka dengan lebih bijaksana dan menghindari 

masalah keuangan di masa depan (Amaniyah & Sholeha, 2024) : (OJK, 202 

C.E.). 
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Gambar 1.4 Pertumbuhan Paylater di Indonesia 
 

Sumber : OJK 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat bahwa jumlah kontrak 

pendanaan Paylater di Indonesia mencapai 79,92 juta pada tahun 2023. Angka- 

angka ini menunjukkan peningkatan yang signifikan dibandingkan tahun 2019, 

ketika hanya ada 4,63 juta kontrak Paylater yang terdaftar di Indonesia. 

Menurut OJK, rata-rata peningkatan tahunan adalah 144,35%. Diperkirakan 

nilai ini akan terus tumbuh sejalan dengan meningkatnya permintaan untuk 

penggunaan sistem ini. 

Penggunaan layanan Paylater oleh karyawan dapat dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, termasuk literasi keuangan. Karyawan dengan literasi 

keuangan yang baik cenderung lebih mampu menilai manfaat dan risiko dalam 

menggunakan layanan ini. Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan 

karyawan untuk menggunakan layanan Paylater adalah literasi keuangan. 

Literasi keuangan mengacu pada kemampuan individu untuk membaca, 

menganalisis, mengelola, dan berkomunikasi mengenai keadaan keuangan 

pribadi mereka, yang pada akhirnya mempengaruhi kesejahteraan finansial 

mereka. Menurut Latifiana, "Literasi keuangan mencakup kemampuan untuk 

memahami pilihan keuangan, mendiskusikan masalah keuangan dan uang 

dengan percaya diri, merencanakan masa depan, dan menanggapi dengan bijak 

kejadian dalam hidup yang memengaruhi keputusan keuangan sehari-hari." 
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Penggunaan Paylater pada tahun 2024 menunjukkan dampak yang 

signifikan terhadap Penggunaan Paylater pada tahun 2024 menunjukkan 

dampak yang signifikan terhadap perilaku konsumen, terutama dalam 

meningkatkan pembelian impulsif dan perilaku konsumtif di kalangan milenial 

dan generasi Z. Riset terkini (Kredivo, 2024) menunjukkan bahwa kemudahan 

akses dan promosi yang menarik mendorong konsumen untuk berbelanja lebih 

banyak, meskipun ada risiko utang yang meningkat. Penggunaan Paylater pada 

tahun 2024 menunjukkan dampak yang signifikan terhadap perilaku konsumen, 

terutama dalam meningkatkan pembelian impulsif dan perilaku konsumtif di 

kalangan milenial dan generasi Z. 

Beberapa studi menunjukkan pentingnya budaya keuangan dalam 

pengambilan keputusan keuangan. Dari penelitiian (Haqiqi & Pertiwi, 2022) 

menunjukkan bahwa literasi keuangan memiliki dampak positif terhadap 

perilaku keuangan individu. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan yang 

memiliki tingkat budaya keuangan yang tinggi cenderung membuat keputusan 

bijak dalam menggunakan layanan pembayaran tertunda, yang memungkinkan 

mereka memanfaatkan fasilitas tersebut tanpa terjebak dalam utang yang tidak 

perlu. Literasi keuangan memiliki dampak yang signifikan terhadap gaya hidup 

seseorang, termasuk karyawan, dengan membantu mereka menghindari 

perilaku konsumen yang boros. Di sisi lain, karyawan juga memegang peranan 

penting dalam keputusan penggunaan Paylater. Karyawan yang memiliki gaya 

hidup konsumtif cenderung lebih rentan menggunakan layanan ini, karena 

mereka mungkin merasa perlu untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

mereka secara instan. Menurut (Ramdhika et al., 2023), "Gaya hidup yang 

dipengaruhi oleh tren dan tekanan teman sebaya dapat mendorong karyawan 

untuk menggunakan Paylater tanpa mempertimbangkan kemampuan finansial 

mereka". 

Karyawan yang terjebak dalam gaya hidup ini cenderung lebih fokus 

untuk memenuhi kebutuhan jangka pendek tanpa mempertimbangkan 

konsekuensi finansial di masa mendatang. Kemudahan akses dan fleksibilitas 

yang ditawarkan layanan Paylater membuatnya menarik, namun penggunaan 

yang tidak bijak dapat berujung pada penumpukan utang. Karyawan sering kali 
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mengambil keputusan untuk menggunakan Paylater tanpa mempertimbangkan 

kemampuan mereka dalam membayar. Kontrol diri menjadi faktor kunci dalam 

mengendalikan keinginan berbelanja impulsif, terutama di tengah kemudahan 

yang ditawarkan oleh layanan Paylater. Penelitian ini akan memberikan 

wawasan yang lebih dalam tentang interaksi antara literasi keuangan, gaya 

hidup hidup, dan kontrol diri dalam konteks penggunaan Paylater. Ini sejalan 

dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa literasi keuangan 

memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan finansial (Ani et al., 

2023). 

PT Kenlee Indonesia dipilih sebagai lokasi penelitian karena perusahaan ini 

memiliki jumlah karyawan yang cukup besar dengan latar belakang pendidikan 

dan gaya hidup yang beragam, serta secara langsung terpapar pada 

perkembangan teknologi keuangan digital seperti layanan paylater. 

Selanjutnya, mayoritas karyawannya berada pada usia produktif dan memiliki 

penghasilan yang stabil, menjadikan mereka target potensial untuk penggunaan 

paylater dalam memenuhi kebutuhan konsumtif dan produktif sehari-hari. 

Kondisi ini menjadikan PT Kenlee Indonesia subjek yang tepat untuk mengkaji 

pengaruh literasi keuangan dan gaya hidup terhadap penggunaan paylater, 

dengan kontrol diri sebagai variabel intervening, guna memperoleh gambaran 

komprehensif tentang perilaku keuangan karyawan di era fintech saat ini. 

Tujuan dari penelitian ini juga untuk mempelajari pengaruh literasi 

keuangan dan gaya hidup terhadap penggunaan Paylater di antara karyawan, 

dengan mempertimbangkan kontrol diri sebagai variabel intervening. 

Penelitian ini memberikan perspektif baru dengan berfokus pada karyawan di 

perusahaan Kenlee Indonesia, serta menangani kelemahan dalam studi 

sebelumnya yang sebagian besar berfokus pada mahasiswa atau generasi muda, 

dan juga memberikan wawasan tentang dinamika keuangan di tempat kerja. 

Melalui studi tentang karyawan sebagai subjek, penelitian ini memiliki potensi 

untuk mengungkap faktor-faktor unik yang mempengaruhi keputusan 

keuangan di antara para pekerja, serta memberikan rekomendasi praktis bagi 

perusahaan untuk meningkatkan budaya keuangan para karyawannya. 
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1.2 Rumusan Masalah Utama 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, masalah utama dalam 

penelitian ini adalah mengenai bagaimana literasi keuangan dan gaya hidup 

mempengaruhi penggunaan Paylater oleh karyawan PT. Kenlee Indonesia, 

baik secara langsung maupun melalui kontrol diri sebagai variabel intervening. 

Penelitian ini juga menyoroti bagaimana kontrol diri berperan dalam 

memperkuat atau memediasi pengaruh literasi keuangan dan gaya hidup 

terhadap keputusan karyawan untuk menggunakan layanan Paylater. Dengan 

demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana literasi 

keuangan dan gaya hidup mempengaruhi penggunaan Paylater, serta untuk 

melihat peran kontrol diri sebagai faktor penting dalam pengambilan 

keputusan keuangan karyawan perusahaan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Mengingat latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, maka 

perumusan masalah penelitian adalah: 

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh posistif terhadap penggunaan 

Paylater oleh karyawan PT. KENLEE INDONESIA? 

2. Apakah gaya hidup berpengaruh positif terhadap penggunaan 

Paylater oleh karyawan PT. KENLEE INDONESIA? 

3. Apakah literasi keuangan berpengaruh positif terhadap kontrol diri 

oleh karyawan PT. KENLEE INDONESIA? 

4. Apakah gaya hidup berpengaruh positif terhadap kontrol diri oleh 

karyawan PT. KENLEE INDONESIA? 

5. Apakah kontrol diri berpengaruh positif terhadap penggunaan 

Paylater oleh karyawan PT. KENLEE INDONESIA? 

6. Apakah kontrol diri dapat mengIntervening literasi keuangan 

terhadap penggunaan Paylater oleh karyawan PT. KENLEE 

INDONESIA? 

7. Apakah kontrol diri dapat mengIntervening gaya hidup terhadap 

penggunaan Paylater oleh karyawan PT. KENLEE INDONESIA? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Jika dilihat dari pertanyaan penelitian yang telah dibentu, maka 

penelitian ini mempunyai tujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap penggunaan 

paylayer oleh karyawan PT. KENLEE INDONESIA 

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup terhadap pengunaan 

Paylater oleh karyawan PT. KENLEE INDONESIA 

3. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap kontrol diri 

oleh karyawan PT. KENLEE INDONESIA 

4. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup terhadap kontrol diri oleh 

karyawan PT. KENLEE INDONESIA 

5. Untuk mengetahui pengaruh kontrol diri terhadap penggunaan 

Paylater oleh karyawan PT.KENLEE INDONESIA 

6. Untuk mengetahui pengaruh kontrol diri mengIntervening literasi 

keuangan terhadap penggunaan Paylater oleh karyawan 

PT.KENLEE INDONESIA 

7. Untuk mengetahui pengaruh kontrol diri mengIntervening gaya 

hidup terhadap penggunaan Paylater oleh karyawan PT.KENLEE 

INDONESIA. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap pemahaman tentang pengaruh literasi keuangan dan gaya hidup 

terhadap penggunaan Paylater oleh karyawan. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi teoritis dalam pengembangan ilmu di 

bidang keuangan dan perilaku konsumen, serta menjadi referensi untuk 

penelitian di masa depan. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi PT.KENLEE INDONESIA 

Diharapkan bahwa studi ini akan memberikan 

wawasan bagi manajemen PT Kenlee Indonesia mengenai 
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faktor-faktor yang mempengaruhi pilihan pembayaran 

tertunda oleh karyawan. Dengan memahami pengaruh 

literasi keuangan dan gaya hidup, perusahaan dapat 

merancang program pelatihan atau edukasi keuangan yang 

lebih efektif bagi karyawan, sehingga mereka dapat 

meningkatkan literasi keuangan dan pengelolaan keuangan 

pribadi. Hal ini diharapkan dapat mengurangi risiko utang 

yang tidak terkendali dan meningkatkan kesejahteraan 

finansial karyawan. 

2) Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Penelitian ini dapat berfungsi sebagai sumber 

rujukan dan informasi bagi peneliti di masa depan yang 

tertarik untuk mengeksplorasi pengaruh literasi keuangan 

dan gaya hidup terhadap perilaku keuangan, khususnya 

dalam konteks penggunaan Paylater. Peneliti selanjutnya 

dapat membangun teori dan model yang lebih baik untuk 

memahami preferensi dan motivasi karyawan dalam 

menggunakan layanan keuangan digital. serta melakukan 

penelitian lebih lanjut di berbagai sektor atau populasi 

1.6 Batasan Masalah 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh literasi keuangan dan gaya 

hidup terhadap penggunaan Paylater oleh karyawan, dengan kontrol diri sebagai 

variabel intervening. Fokus penelitian dibatasi pada bagaimana literasi 

keuangan dan gaya hidup memengaruhi keputusan penggunaan Paylater, serta 

peran kontrol diri dalam hubungan tersebut. Subjek penelitian adalah karyawan 

PT Kenlee Indonesia sebagai populasi relevan untuk mengeksplorasi 

penggunaan Paylater dalam kehidupan sehari-hari mereka. Penelitian ini tidak 

membahas faktor eksternal atau demografi lain di luar ruang lingkup tersebut, 

sehingga diharapkan dapat memberikan wawasan mendalam tentang faktor- 

faktor yang memengaruhi pilihan Paylater di kalangan karyawan. 
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1.7 Sistem Penulisan 

Untuk mendapatkan pemahaman yang lebih rinci tentang laporam ini, 

isinya disusun ke dalam beberapa sub bab dengan urutan presentasi sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bagian ini pendahuluan ini, penulis akan mengulas tentang: latar 

belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan masalah dan struktur penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi tentang kajian teori-teori yang relevan dengan penelitian, 

tinjauan terhadap penelitian terdahulu, serta kerangka pemikiran dan 

hipotesis yang mendasari penelitian 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi tentang desain penelitian, lokasi dan waktu penelitian, definisi 

operasional, jenis penelitian, populasi, sampel, teknik pengambilan 

sampel, jenis data dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan 

teknik analisis data yang digunakan 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berisi hasil analisis data penelitian dan pembahasan hasil penelitian 

dengan mengaitkan hasil yang diperoleh dengan teori serta 

penelitian terdahulu 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan dari hasil olah data, keterbatasan dari penelitian, 

serta saran yang berhubungan dengan penelitian di masa yang akan 

datang 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi 

keuangan dan gaya hidup terhadap penggunaan Paylater, dengan kontrol 

diri sebagai variabel mediasi (intervening). Sampel dari penelitian ini 

terdiri dari 140 responden yang merupakan karyawan PT. Kenlee 

Indonesia cabang sukabumi, yang berlokasi di Jalan Raya Parungkuda, 

Kampung Cipanggulaan, Desa Kompa, Kecamatan Parungkuda, 

Kabupaten Sukabumi, 43357. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Partial Least Squares - Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4. 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang dijelaskan pada bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Langsung 

• Berdasarkan hasil penelitian ini, literasi keuangan tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan 

Paylater oleh karyawan PT Kenlee Indonesia. Ini berarti 

bahwa, meskipun karyawan memiliki pemahaman yang baik 

tentang pengelolaan keuangan, hal itu bukanlah faktor utama 

yang menentukan keputusan mereka untuk menggunakan 

Paylater. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengakui bahwa 

penggunaan Paylater lebih dipengaruhi oleh faktor lain, seperti 

kebutuhan mendesak atau gaya hidup konsumen, daripada 

semata-mata oleh tingkat literasi keuangan yang dimiliki oleh 

para karyawan. 

• Berdasarkan hasil penelitian ini, gaya hidup berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap penggunaan Paylater oleh 

karyawan PT Kenlee Indonesia. Hal ini menunjukan bahwa 

semakin baik gaya hidup seseorang akan semakin baik dan 

bijak kemungkinan mereka menggunakan Paylater. 
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• Berdasarkan hasil penelitian ini, literasi keuangan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kontrol diri oleh karyawan PT 

Kenlee Indonesia. Hal ini menunjukan bahwa bahwa semakin 

baik tingkat literasi keuangan, semakin baik pula kontrol diri 

karyawan dalam mengelola keuangan mereka, termasuk dalam 

mengambil keputusan terkait penggunaan Paylater. 

• Berdasarkan hasil penelitian ini, gaya hidup berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kontrol diri oleh karyawan PT 

Kenlee Indonesia. Hal ini menunujukan bahwa semakin baik 

gaya hidup seseorang semakin baik kontrol diri mereka dalam 

mengelola dan menyesuaikan perilaku keuangan mereka untuk 

kelola pengeluaran dengan bijaksana bahkan dengan gaya 

hidup yang modern 

• Berdasarkan hasil penelitian ini, kontrol diri berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap penggunaan Paylater oleh 

karyawan PT Kenlee Indonesia. Hal ini menunjukan bahwa 

semakin baik dalam kontrol diri maka akan di ikuti oleh 

penggunaan Paylater yang semakin baik.kontrol diri yang baik 

cenderung memungkinkan karyawan untuk menggunakan 

Paylater dengan bijak sesuai kebutuhan mereka. 

2. Peran Variabel Mediasi (Tidak langsung) 

• Berdasarkan hasil penelitian ini, literasi keuangan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap penggunaan Paylater melalui 

mediasi kontrol diri. Hal ini menunjukan bahwa Literasi 

keuangan tidak hanya memiliki pengaruh langsung terhadap 

penggunaan Paylater, tetapi juga mempengaruhi secara tidak 

langsung melalui kontrol diri sebagai variabel mediasi. 

Meskipun pengaruh langsungnya tidak signifikan, peran 

kontrol diri memperkuat hubungan tersebut, sehingga literasi 

keuangan dapat dioptimalkan dalam mempengaruhi keputusan 

untuk menggunakan Paylater ketika individu memiliki tingkat 

kontrol diri yang baik. 
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• Berdasarkan hasil penelitian ini, gaya hidup berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap penggunaan Paylater melalui 

mediasi kontrol diri. Hal ini menunjukan bahwa gaya hidup 

tidak hanya secara langsung mempengaruhi penggunaan 

Paylater, tetapi juga secara tidak langsung mempengaruhi 

melalui kontrol diri sebagai variabel mediasi. Meskipun 

terdapat pengaruh langsung yang signifikan, peran kontrol diri 

semakin memperkuat hubungan ini, sehingga gaya hidup yang 

dimiliki individu akan lebih optimal mempengaruhi 

penggunaan Paylater ketika disertai dengan tingkat kontrol diri 

yang baik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang disampaikan di atas, peneliti 

memberikan beberapa saran yang dapat dipertimbangkan, sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan 

1. Berdasarkan hasil penelitian ini, literasi keuangan karyawan tidak 

menunjukkan pengaruh langsung yang signifikan terhadap 

penggunaan Paylater. Namun, literasi keuangan tetap merupakan 

aspek penting karena, apabila disertai dengan kontrol diri yang 

baik, dapat membantu karyawan menggunakan Paylater secara 

bijaksana. Oleh karena itu, meskipun penggunaan Paylater 

merupakan hak pribadi karyawan, perusahaan dapat memberikan 

dukungan melalui edukasi ringan terkait literasi keuangan praktis, 

seperti manajemen gaji bulanan dan perencanaan kebutuhan 

darurat, agar karyawan memiliki pengetahuan yang memadai 

dalam membuat keputusan keuangan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian ini, gaya hidup memiliki dampak 

signifikan terhadap penggunaan Paylater. Ini berarti bahwa gaya 

hidup modern dan praktis yang diadopsi oleh karyawan 

mendorong penggunaan Paylater dalam aktivitas keuangan sehari- 

hari mereka. Oleh karena itu, perusahaan dapat memfasilitasi 

pendidikan terkait gaya hidup keuangan yang sehat melalui 
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informasi sederhana di media internal, seperti tips menabung, 

manajemen prioritas belanja, dan penyesuaian gaya hidup sesuai 

dengan kemampuan finansial. Hal ini akan membantu karyawan 

untuk secara bijaksana menyeimbangkan gaya hidup mereka 

dengan kondisi keuangan tanpa intervensi langsung dari 

perusahaan. 

3. Berdasarkan hasil penelitian ini, kontrol diri telah terbukti menjadi 

mediasi yang memperkuat pengaruh literasi keuangan dan gaya 

hidup terhadap penggunaan Paylater. Untuk mendukung hal ini, 

perusahaan dapat menyelenggarakan program pengembangan 

pribadi, seperti pelatihan manajemen diri atau mindfulness. 

Akibatnya, karyawan dapat meningkatkan kontrol diri mereka 

dalam mengelola pengeluaran, memanfaatkan Paylater untuk 

kebutuhan produktif, dan menjaga keseimbangan dalam keuangan 

pribadi serta kesejahteraan secara keseluruhan. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan 

penambahan variabel relevan lainnya atau mengganti variabel 

yang digunakan dengan variabel yang masih memiliki relevansi 

terhadap objek penelitian yang sedang diteliti. Dengan demikian, 

diharapkan studi-studi selanjutnya dapat memberikan hasil yang 

lebih komprehensif dan mendalam, serta memberikan kontribusi 

yang lebih signifikan terhadap pemahaman perilaku penggunaan 

Paylater di kalangan karyawan. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk meningkatkan jumlah 

responden agar penelitian yang dilakukan dapat menghasilkan 

temuan yang lebih komprehensif dan akurat. Dengan melibatkan 

lebih banyak responden, data yang dikumpulkan akan menjadi 

lebih representatif dan mampu memberikan gambaran yang lebih 

tepat mengenai perilaku penggunaan Paylater dalam populasi yang 

diteliti. 
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3. Peneliti disarankan untuk memperluas populasi dan sampel studi 

ke daerah atau sektor industri lainnya, serta untuk memanfaatkan 

metode penelitian yang berbeda seperti metode kualitatif, guna 

memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor- 

faktor yang memengaruhi penggunaan Paylater dan kontrol diri di 

berbagai kelompok demografis atau profesi. 
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