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ABSTRACT 

 

This research focuses on designing an information system for building material 

store operations at CV. Berjuang Sakti using the Zachman Framework. The store’s 

current manual stock management process causes issues such as inaccurate data, 

recording errors, and inefficient decision-making. To overcome these problems, 

this study applies an Enterprise Architecture approach to design a structured and 

digitalized information system. The system covers key aspects including stock 

monitoring, transaction recording, and report generation in real-time. The 

Zachman Framework is employed to analyze the system from six perspectives: 

Planner, Owner, Designer, Builder, Implementer, and User. The result is a system 

prototype that enhances operational efficiency, reduces human errors, and 

supports informed business decisions. Usability testing using the System Usability 

Scale (SUS) resulted in a score of 72.3, categorized as “Good,” indicating the 

system’s feasibility for practical use in supporting CV. Berjuang Sakti’s daily 

operations.  

Keywords: Zachman Framework, Information System, Stock Management, 

Enterprise Architecture  



 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pengelolaan stok barang 

di CV. Berjuang Sakti menggunakan Framework Zachman. Permasalahan utama 

yang dihadapi adalah proses pencatatan stok yang masih dilakukan secara manual, 

sehingga sering terjadi kesalahan pencatatan, data yang tidak akurat, serta kesulitan 

dalam memantau ketersediaan barang secara real-time. Dengan pendekatan 

Enterprise Architecture melalui Framework Zachman, sistem dirancang secara 

terstruktur melalui enam perspektif: Planner, Owner, Designer, Builder, 

Implementer, dan User. Sistem yang dihasilkan meliputi fitur pengelolaan stok, 

pencatatan transaksi, dan pelaporan yang dapat diakses secara digital. Pengujian 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor rata-rata 

72,3 yang termasuk dalam kategori “Good”, menunjukkan bahwa sistem ini layak 

untuk digunakan dalam mendukung operasional toko yang lebih efisien dan akurat. 

Kata Kunci: Framework Zachman, Sistem Informasi, Pengelolaan Stok, 

Enterprise Architecture  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah menjadi komponen 

integral dalam dinamika kehidupan modern, serta memberikan kontribusi yang 

signifikan terhadap transformasi berbagai sektor, khususnya dalam bidang bisnis 

[1]. Seiring dengan perkembangan teknologi dan meningkatnya aktivitas pembelian, 

keberadaan sistem informasi menjadi sangat penting dalam mengelola pengeluaran 

serta persediaan barang, khususnya di toko bahan bangunan. Melalui sistem 

informasi, pemilik usaha dapat dengan mudah memantau ketersediaan stok, 

mengontrol pengeluaran, serta memperoleh informasi secara real-time mengenai 

jenis dan jumlah bahan bangunan yang tersedia [2]. Hal ini turut mendukung 

peningkatan efisiensi operasional dan ketepatan pengambilan keputusan 

merupakan faktor strategis dalam menunjang efektivitas manajerial dalam 

pengelolaan unit usaha ritel. 

Namun, masih banyak toko bahan bangunan yang menggunakan metode 

pengelolaan laporan barang secara manual. Pendekatan konvensional ini sering 

menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesalahan pencatatan, 

ketidakakuratan data, serta kesulitan dalam memantau ketersediaan barang secara 

real-time. Kondisi ini berdampak pada efisiensi operasional dan pengambilan 

keputusan yang kurang tepat dalam manajemen persediaan [3], Salah satu toko 

yang menghadapi masalah serupa adalah CV. Berjuang Sakti, sebuah toko 

bangunan yang berlokasi di Desa Sundawenang, Kecamatan Parungkuda, 

Kabupaten Sukabumi. Proses jual beli bahan bangunan di toko ini masih dilakukan 

secara manual, dengan pencatatan yang belum terintegrasi secara digital. Akibatnya, 

terjadi berbagai kendala seperti ketidaksesuaian data transaksi dan keterlambatan 

pemantauan stok. 

Situasi ini menjadi semakin krusial mengingat tren peningkatan permintaan 

bahan bangunan dari tahun ke tahun. Hal ini ditunjukkan dalam Gambar 1.1, yang 

memvisualisasikan jumlah penjualan empat jenis material utama pasir, bata merah, 

batu, dan split selama tiga tahun terakhir. 
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Gambar 1. 1 Grafik Jumlah Penjualan Material Bangunan Tahun 2022–2024 

Pada gambar 1.1 menunjukkan bahwa penjualan bahan bangunan mengalami 

peningkatan signifikan, khususnya pada komoditas pasir dan bata merah. Penjualan 

pasir meningkat dari 7.480 unit pada tahun 2022 menjadi 9.360 unit pada tahun 

2024. Demikian pula dengan bata merah, yang naik dari 4.000 menjadi 6.500 unit. 

Kenaikan serupa juga terlihat pada item split dan batu. Tren ini menegaskan urgensi 

penerapan sistem pengelolaan stok yang akurat dan real-time guna menghindari 

kekurangan stok atau kesalahan pencatatan di tengah tingginya volume transaksi. 

Untuk menjawab tantangan tersebut, dibutuhkan inovasi sistemik dalam bentuk 

digitalisasi proses operasional. Salah satu pendekatan strategis yang relevan dalam 

hal ini adalah penerapan Enterprise Architecture (EA), berperan penting dalam 

menyelaraskan sistem teknologi informasi dengan kebutuhan strategis perusahaan 

[4], [5]. EA tidak hanya berfungsi sebagai alat bantu dalam menyelaraskan proses 

bisnis dan teknologi informasi, tetapi juga sebagai kerangka kerja terintegrasi yang 

mampu mendukung perencanaan dan pengelolaan sistem informasi secara 

berkelanjutan. 

Framework Zachman merupakan salah satu pendekatan dalam Enterprise 

Architecture yang secara luas diimplementasikan dalam kegiatan perancangan 

sistem informasi. Pendekatan ini menyediakan tahapan perencanaan yang tersusun 

secara sistematis, mudah dipahami, serta dapat dijadikan acuan dan pengendali 

dalam proses pengembangan sistem informasi di masa mendatang [6]. Framework 

Zachman dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan stok barang, pemesanan, 

pengiriman, serta peraturan dan batasan yang ada. Dengan struktur yang jelas, 

organisasi dapat mengoptimalkan proses operasional, meminimalkan kesalahan, 

1020
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dan mempercepat pengambilan keputusan. Oleh karena itu, implementasi 

Framework ini mendukung kelancaran operasional perusahaan dan memastikan 

bahwa semua elemen sistem berkoordinasi secara efektif. 

Salah satu Penelitian terkait juga telah dilakukan dengan merancang sistem 

informasi pengelolaan stok pada toko pecah belah menggunakan Framework 

Zachman. Hasilnya menunjukkan bahwa pendekatan ini mampu mengintegrasikan 

proses pencatatan stok, pemesanan barang, dan inventaris secara digital, sehingga 

meningkatkan efisiensi serta keteraturan operasional toko [7]. Keunggulan dari 

penelitian tersebut terletak pada kemampuannya menyediakan sistem informasi 

terintegrasi yang sesuai dengan kebutuhan pemilik usaha. Namun demikian, 

penelitian ini memiliki kelemahan karena belum melakukan evaluasi terhadap 

aspek kegunaan (usability), sehingga efektivitas sistem dari sisi pengguna akhir 

belum dapat terukur secara optimal. 

Dengan mengacu pada hasil penelitian terdahulu dan kondisi nyata di lapangan, 

penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pengelolaan stok di CV. 

Berjuang Sakti berbasis Enterprise Architecture menggunakan Framework 

Zachman. Sistem ini dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan stok barang, 

pemesanan, pengiriman, serta peraturan dan batasan yang ada. Dengan struktur 

yang jelas, organisasi dapat mengoptimalkan proses operasional, meminimalkan 

kesalahan, dan mempercepat pengambilan keputusan. Oleh karena itu, 

implementasi Framework ini mendukung kelancaran operasional perusahaan dan 

memastikan bahwa semua elemen sistem berkoordinasi secara efektif [6] serta 

mendorong pengambilan keputusan berbasis data yang akurat dan tepat waktu. 

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam bentuk perancangan sistem 

informasi berbasis Enterprise Architecture menggunakan Framework Zachman 

untuk toko bahan bangunan. Sistem ini dirancang untuk membantu proses 

pencatatan pemesanan dan pengelolaan stok barang secara digital, sehingga 

diharapkan mampu meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan 

pencatatan, serta mendorong pengambilan keputusan berbasis data yang lebih 

akurat. Tujuan utama pengembangan sistem ini adalah untuk mengotomatisasi 

proses pencatatan dan pelaporan stok barang di toko, menyediakan informasi yang 
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akurat dan real-time, serta membantu pemilik toko dalam memantau aktivitas 

penjualan secara efisien. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan masalah yang dapat digunakan untuk pengelolaan 

sistem di Toko Bangunan CV. Berjuang Sakti : 

1. Apa saja kendala yang dihadapi CV. Berjuang Sakti dalam mengelola stok 

barang dan transaksi penjualan secara manual? 

2. Bagaimana merancang sistem informasi yang dapat mempermudah 

pengelolaan stok barang, pencatatan transaksi, dan penyusunan laporan 

secara digital? 

3. Bagaimana penerapan Framework Zachman dalam merancang sistem 

informasi yang terstruktur dan sesuai dengan kebutuhan operasional di CV. 

Berjuang Sakti? 

4.  Bagaimana perancangan antarmuka sistem menggunakan Figma dapat 

membantu visualisasi dan pengembangan sistem informasi yang user-

friendly? 

1.3 Batasan Masalah 

Berikut adalah batasan masalah yang dapat digunakan untuk studi mengenai 

pengelolaan sistem di Toko Bangunan CV. Berjuang Sakti: 

1. Penelitian ini hanya membahas proses pengelolaan stok barang, transaksi 

penjualan, dan pembuatan laporan di CV. Berjuang Sakti, tanpa mencakup 

aspek lain seperti keuangan, pemasaran, atau penggajian. 

2. Sistem informasi yang dirancang difokuskan untuk menangani pencatatan 

dan pembaruan data stok barang, proses transaksi penjualan beserta metode 

pembayarannya, serta penyusunan laporan stok dan transaksi secara digital 

dan real-time. 

3. Penelitian ini menggunakan pendekatan Framework Zachman sebagai 

kerangka kerja dalam merancang arsitektur sistem informasi secara 

terstruktur dan menyeluruh. 

4. Perancangan antarmuka (user interface) sistem dilakukan menggunakan 

aplikasi Figma untuk memvisualisasikan desain tampilan sistem, sementara 

data diperoleh melalui observasi dan wawancara di CV. Berjuang Sakti. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan khusus dari penelitian ini meliputi: 

1. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi CV. Berjuang Sakti dalam 

mengelola Toko. 

2. Penerapan Framework Zachman dalam perancangan sistem informasi untuk 

mengelola stok barang di CV. Berjuang Sakti. 

3. Menentukan kebutuhan yang harus dipenuhi dalam sistem informasi 

pengelolaan stok barang agar dapat digunakan dengan baik oleh CV. 

Berjuang Sakti. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang ingin dicapai adalah : 

1. Bagi Peneliti 

a) Penelitian ini memberikan wawasan yang lebih dalam mengenai 

tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan stok barang, seperti 

kesalahan pencatatan dan kesulitan dalam memantau ketersediaan 

produk. Hal ini memperkaya pengetahuan peneliti tentang dinamika 

operasional di dunia bisnis. 

b) Dengan merancang sistem informasi menggunakan Framework 

Zachman, peneliti dapat mengembangkan keterampilan dalam 

menerapkan teori ke dalam praktik nyata, serta memahami bagaimana 

kerangka kerja ini dapat meningkatkan desain sistem yang 

komprehensif. 

2. Bagi Perusahaan 

a) Penelitian ini membantu perusahaan mengidentifikasi berbagai 

tantangan dalam pengelolaan stok barang dan mengembangkan solusi 

yang tepat untuk meningkatkan efisiensi operasional, seperti 

mengurangi kesalahan pencatatan. 

b) Dengan menentukan kebutuhan fungsional dan non-fungsional dalam 

sistem informasi, perusahaan dapat memastikan bahwa sistem yang 

dirancang memenuhi kebutuhan spesifik mereka, mendukung kegiatan 

pengelolaan stok secara lebih efektif. 
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3. Bagi masyarakat 

a) Penerapan sistem informasi yang terintegrasi, masyarakat akan 

mendapatkan akses yang lebih baik terhadap informasi produk, 

termasuk ketersediaan, harga, dan spesifikasi teknis. Transparansi ini 

memungkinkan konsumen untuk membuat keputusan yang lebih 

informasi dan cerdas saat berbelanja, mengurangi risiko kesalahan 

pembelian, serta meningkatkan kepercayaan terhadap toko bahan 

bangunan. 

b) Sistem yang lebih efisien akan mendukung usaha kecil dan menengah 

dalam sektor bahan bangunan, yang pada gilirannya dapat 

meningkatkan daya saing mereka di pasar. Dengan memfasilitasi 

pertumbuhan usaha lokal, masyarakat akan mendapatkan manfaat 

ekonomi yang lebih besar, seperti penciptaan lapangan kerja baru dan 

peningkatan kualitas layanan, yang berkontribusi pada pengembangan 

ekonomi setempat secara keseluruhan. 

1.6 Sistematika Penelitian    

Laporan penelitian ini disusun secara sistematis ke dalam beberapa bab untuk 

memudahkan pembaca dalam memahami alur dan keseluruhan isi kajian yang 

dilakukan. Adapun struktur penulisan dalam laporan ini terdiri atas: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat uraian mengenai latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan yang digunakan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi kajian literatur yang relevan, mencakup teori-teori yang 

mendukung serta kerangka pemikiran yang menjadi dasar dalam penyusunan 

penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan langkah-langkah yang ditempuh dalam proses 

penelitian, termasuk metode pengumpulan data, teknik analisis, serta 

pendekatan yang digunakan. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil temuan penelitian serta analisis yang dilakukan 

berdasarkan data yang diperoleh, dilengkapi dengan interpretasi dan 

pembahasan yang mendalam. 

BAB V  PENUTUP 

Bab terakhir memuat kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diberikan sebagai rekomendasi untuk pengembangan atau 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan dan pembahasan, dapat di simpulkan bahwa 

perancangan sistem informasi stok barang di CV. Berjuang Sakti berhasil di 

rancang dengan menggunakan Framework Zachman. Model memiliki 6 

pendekatan perspektif yaitu planner (Scope), Owner (Business), Designer (System), 

Builder (Technology), Subcontractor (Detailed), dengan menerapkan 6 kolom 

berupa What (Data), How (Fungsi), Where (Jaringan), Who (Orang), When 

(Waktu), Why (Motivasi). 

Adanya pembagian tugas antara Admin dan Operator membuat pengelolaan 

data dan operasional harian toko menjadi lebih teratur dan efisien. Admin 

bertanggung jawab mengelola data, memeriksa stok, membuat laporan, dan 

mendukung pengambilan keputusan, sedangkan Operator membantu mencatat 

transaksi dan memperbarui data stok barang secara real-time. 

Hasil pengujuan dengan metode System Usability Scale (SUS) menunjukkan 

72,3% bahwa sistem yang di rancang berada pada kategori “GOOD”, sehingga 

layak digunakan dan diharapkan dapat membantu CV. Berjuang Sakti dalam 

memaksimalkan operasional toko secara efektif dan akurat.   

5.2. Saran 

Perancangan Enterprise Architecture pada penelitian ini hanya sebatar 

membuat rancangan atau konsep sistem informasi stok barang di CV. Berjuang 

Sakti. Penulis berharap hasil perancangan ini dapat dijadikan acuan ke depannya 

untuk diimplementasikan secara nyata, sehingga pengelolaan stok barang dan 

transaksi penjualan di toko dapat berjalan lebih efektif, akurat, dan terkontrol.  

Selain dari segi perancangan arsitekturnya, penulis juga berharap jika pada 

tahap implementasi sistem nantinya dapat di lengkapi dengan fitur-fitur pendukung 

yang lebih lengkap dan interaktif, baik pada tampilan untuk admin maupun 

Operator, agar sistem dapat memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam 

penggunaannya serta benar-benar membantu aktivitas Operasional di toko secara.
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