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ABSTRACT 

 

Analytical Hierarchy Process (AHP) is a multi-criteria decision-making method, 

while laundry soap decision-making relies on the criteria used to make decisions. 

The AHP method and to make decisions that can help certain parties in making the 

best decisions to achieve maximum results. Soap is a material for cleaning clothes 

is a basic need because every day people use soap many kinds and uses of soap, 

soap for bathing, washing and others because humans are inseparable from soap 

to determine the shape and provide fragrance and protection from germs for 

clothes. With the explanation above, it is hoped that the AHP method can help in 

decision-making for users of lipstick products that suit the needs and criteria of the 

user. From the background above, the author raised the research topic "Selecting 

Toko Titik Laundry Soap Product Brands Using the Analytical Hierarchy Process 

Method". 

Keyword: Analytical Hierarchy Process (AHP), Laundry soap, Management 

Information System 
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ABSTRAK 

 

Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah metode pengambilan keputusan 

yang multi kriteria, sedangkan pengambilan keputusan sabun cuci  dengan 

mengandalkan kriteria – kriteria yang dipergunakan untuk mengambil keputusan. 

Metode AHP dan untuk membuat keputusan yang dapat membantu pihak-pihak 

tertentu dalam mengambil keputusan yang terbaik untuk mencapai hasil yang 

maksimal. Sabun merupakan bahan untuk membersihkan baju merukpan kebutuhan 

pokok karena setiap hari orang menggukan sabun banyak macam dan kegunaan 

sabun , sabun untuk mandi, mencuci dan lain-lain karena manusia tidak lepas sehari 

dengan sabun untuk menentukan bentuk dan memberikan wangi dan perlindungan 

dari kuman bagi pakian. Dengan penjelasan diatas diharapkan metode AHP dapat 

membantu dalam pengambilan keputusan bagi pengguna produk lipstik yang sesuai 

dengan kebutuhan serta kriteria pemakainya. Dari Latar belakang diatas maka 

penulis mengangkat Topik penelitian “Pemilihan Merek Produk Sabun Cuci Toko 

Titik Menggunakan Metode Analytical Hierarch Process”. 

 

Kata kunci: Analytical Hierarchy Process (AHP), Sabun cuci, Sistem Informasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sabun merupakan bahan untuk membersihkan baju merukpan kebutuhan 

pokok karena setiap hari orang menggukan sabun banyak macam dan kegunaan 

sabun , sabun untuk mandi, mencuci dan lain-lain karena manusia tidak lepas 

sehari dengan sabun untuk menentukan bentuk dan memberikan wangi dan 

perlindungan dari kuman bagi pakian .  

 Berdasarkan dari riset yang telah dilakukan dari Toko Titik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Grafik Persentase Pembelian Merek Produk Sabun di Toko Titik 

  Dalam dunia perdagangan  dan perkembangan merek produk sabun cuci 

dikalangan ibu rumah tangga indonesia selalu terjadi dan tidak pernah 

tenggelam dari masa kemasa. Begitu banyak produk merek sabun cuci  yang 

saling bersaing dipasar baik itu produk lokal maupun luar negri. Banyaknya 

produk merek sabun cuci  sering kali membingungkan, bagi orang yang 

memilikisedikit pengetahuan tentang produk merek sabun cuci  namun ingin 

memakainya. 
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Gambar 2 Diagram Responden yang Pemilihan Sangat Suka merek produk sabun 

cuci  

Diagram pada Gambar 2 menunjukan hasil kuesioner terhadap pengguna 

pemilihan merek produk sebanyak 50 Responden  yang menjawab Sangat Suka 

, 17% dari 50 responden yang menjawab sangat sukamerek produk sabun cuci 

mama lime,  17 % dari 50 responden yang menjawab  sangat suka merek 

produk sabun cuci boom ,  12 % dari 50 responden yang menjawab  sangat 

suka merek produk sabun cuci dangdut, 15 % dari 50 responden yang 

menjawab  sangat suka merek produk sabun cuci Ekonomi, 12 % dari 50 

responden yang menjawab  sangat suka merek produk sabun cuci Daia, 10 % 

dari 50 responden yang menjawab  sangat suka merek produk sabun cuci Wing, 

dan 17 % dari 50 responden yang menjawab  sangat suka merek produk sabun 

cuci Soklin. 
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Gambar 3 Diagram Responden yang Pemilihan Tidak  Suka merek produk sabun 

cuci 

Diagram pada gambar 3 menunjukan hasil kuesioner terhadap pengguna 

pemilihan merek produk sebanyak 50 Responden  yang menjawab Tidak Suka  

24 % dari 50 responden yang menjawab  Tidak Suka  merek produk sabun cuci 

dangdut , 8 % dari 50 responden yang menjawab  Tidak Suka  angat suka merek 

produk sabun cuci Ekonomi, 38% dari 50 responden yang menjawab  sanTidak 

Suka  gat suka merek produk sabun cuci Daia, 32 % dari 50 responden yang 

menjawab  Tidak Suka  merek produk sabun cuci Wing, 0 % dari 50 responden 

yang menjawab  Tidak Suka  merek produk sabun cuci merak lainya. 

 

 

 

 

 

 

 

Gamba 4 Diagram Responden yang Pemilihan Suka merek produk sabun cuci  

Diagram pada Gambar 4 menunjukan hasil kuesioner terhadap pengguna 

pemilihan merek produk sebanyak 50 Responden  yang menjawab  Suka , 7% dari 

50 responden yang menjawab  suka merek produk sabun cuci mama lime,  6 % dari 

50 responden yang menjawab suka merek produk sabun cuci boom ,  23 % dari 50 

responden yang menjawab suka merek produk sabun cuci dangdut ,  10 % dari 50 

responden yang menjawab suka merek produk sabun cuci Ekonomi, 22 % dari 50 

responden yang menjawab suka merek produk sabun cuci Daia, 27 % dari 50 

responden yang menjawab  suka merek produk sabun cuci Wing, dan 5 % dari 50 

responden yang menjawab suka merek produk sabun cuci Soklin. 
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Gambar 5 Diagram Responden yang Pemilihan Sangat Tidak  Suka merek 

produk sabun cuci  

Diagram pada Gambar 5  menunjukan hasil kuesioner terhadap pengguna 

pemilihan merek produk sebanyak 50 Responden  yang menjawab Sangat 

Tidak Suka , 67% dari 50 responden yang menjawab  sanTidak Suka  gat suka 

merek produk sabun cuci Daia, 33% dari 50 responden yang menjawab  Sangat 

Tidak Suka  merek produk sabun cuci Wing, 0 % dari 50 responden yang 

menjawab Sangat  Tidak Suka  merek produk sabun cuci merak lainya . 

Dari permasalahan diatas menunjukan bahwa pentingnya Sistem 

Pendukung Keputusan untuk membantu para pembeli produk merek sabun cuci  

dalam menentukan pilihan merek produk yang sesuai dengan kebutuhan dan 

kriteria. 

Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah metode pengambilan 

keputusan yang multi kriteria, sedangkan pengambilan keputusan sabun cuci  

dengan mengandalkan kriteria – kriteria yang dipergunakan untuk mengambil 

keputusan. Metode AHP dan untuk membuat keputusan yang dapat membantu 

pihak-pihak tertentu dalam mengambil keputusan yang terbaik untuk mencapai 

hasil yang maksimal. 

Berdasarkan kecocokan perspektif dari 50 orang responden penilaian paket 

koesioner hasil yang didapat menggunakan metode AHP menunjukkan 86,62 

% tepat dengan hasil yang diharapkan pengguna, sementara dengan 

menggunakan metode SAW hanya memperoleh persentase 76,92%. Hasil yang 
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diperoleh dengan parameter Hamming Distance terhadap hasil perangkingan 

sekolah didapatkan bahwa metode AHP-TOPSIS menjadi urutan terbaik 

dengan persentase 96.02%. Merujuk pada hasil Euclidean Distance terhadap 

nilai rapor, metode AHP menjadi metode terbaik dengan nilai 0.47367. Oleh 

karena itu, berdasarkan parameter nilai rapor yang melihat tingkat keberhasilan 

siswa akselerasi dan juga sebagai parameter untuk menentukan metode 

rekomendasi, maka metode AHP menjadi metode terbaik yang diberikan 

kepada pihak sekolah dalam studi kasus penerimaan siswa program akselerasi 

.Kesimpulan dari penelitian Pemilihan Rumah dengan metode AHP dan Fuzzy 

Mamdani dapat dijadikan sebagai analisis dalam sistem pendukung keputusan 

menentukan pilihan rumah, perbandingan AHP dengan Fuzzy Mamdani dengan 

kasus pemilihan rumah adalah 0,90298, tingkat akurasi AHP lebih baik 

dibandingkan dengan Fuzzy Mamdani pada kasus pemilihan rumah dengan 

MSE sebesar 0.04853. 

Dengan penjelasan diatas diharapkan metode AHP dapat membantu dalam 

pengambilan keputusan bagi pengguna produk lipstik yang sesuai dengan 

kebutuhan serta kriteria pemakainya. Dari Latar belakang diatas maka penulis 

mengangkat Topik penelitian “Pemilihan Merek Produk Sabun Cuci Toko 

Titik Menggunakan Metode Analytical Hierarch Process”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana menentukan merekproduk sabun cuci terbaik bagi 

perempuanmenggunakan metode AHP ? 

2. Berapa bobot nilai masing – masing kriteria dari penerapan AHP dalam 

proses merekproduk sabun cuci ? 

3. Bagaimana interface sistem yang akan dibuat dalam sistem pendukung 

keputusan pemilihan merek produk sabun cuci  

1.3 Batasan Masalah 

Agar dalam pembahasan ini lebih terarah dan disesuaikan dengan sumber yang 

ada pada penulis, maka dibuat pembatasan masalah sebagai berikut:  



 
 

6 
 

1. Kriteria-kriteria yang menjadi prioritas dalam menentukan merekproduk 

sabun cuci yaitu harga, wangi, kapasitas, Kualitas  dan kemasan. 

2. Data diperoleh dengan melakukan survei membagikan kuesioner di Desa 

Balandongan dengan total 50 responden. 

3. Sistem Pendukung Keputusan di implementasikan pada sistem informasi 

berbasis Web. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Untuk menentukan hasil yang akurat dalam menentukan merekproduk 

sabun cuci Mengetahui nilai bobot yang dihasilkan dari masing-masing 

kriteria. 

2. Untuk mengetahui interface sistem yang di implementasikan pada proses  

pemilihan kriteria merekproduk sabun cuci  

1.5 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan referensi. 

b. Dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh perusahaan sebagai  

acuan dari penjualan. 

b. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini,bagi penulis dapat digunakan sebagai 

latihan dan penerapan disiplin ilmu yang diperoleh di bangku 

perkuliahan dan dapat menambah pengalaman dan wawasan dalam 

pembuatan program aplikasi khususnya sistem pendukung keputusan. 

1.6 Sistematika Penulisan 
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Materi yang tertera pada Laporan Skripsi ini dikelompokkan menjadi beberapa 

sub bab dengan sistematika penyampaian sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian dan manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi yang diambil dari 

kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan skripsi serta beberapa 

literature review yang berhubungan dengan penelitian. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang metode penelitian metode pengumpulan data, teknik analisa 

data, langkah-langkah penelitian, jadwal penelitian. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil pengolahan data dari penelitian yang dilakukan dalam 

bentuk aplikasi dan data ilmiah. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang berkaitan dengan analisa dan 

optimalisasi system berdasarkan yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan penelitian, pengolahan data dan analisa yang telah 

dilakukan, maka dapat disimpulkan : 

1. Pemilihan merek lipstik dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) dapat membantu pengguna sabun cuci  dalam memilih merek 

produk  dengan mudah sesuai dengan kriteria yang diinginkan. Data AHP 

yang diperoleh dari pengisian kuesioner olehkemudian dihitung dan 

ditemukan hasil akhir merek produk sabun cuci prioritas. 

2. Berdasarkan perhitungan AHP, diperoleh prioritas kriteria yang paling 

penting dalam penentuan pemilihan merek produk sabu cuci  dimana 

hargakualitas dan kapasitas menjadi prioritas pengguna dalam pemilihan 

merek produk sabun cuci dan nilai matrik tertinggi diperoleh oleh merek  

soklin dengan nilai matrik 0,505566 

3. Sistem Pendukung Keputusan dalam Pemilihan Merek Produk sabu Cuci 

dengan metode AHP dibuat dengan pemograman PHP dan MySQL sebagai 

Database. Dengan pengujian sistem menggunakan metode Black Box 

Testing dapat disimpulkan bahwa sistem berjalan sesuai dengan standardan 

aturan Aplikasi dengan bukti tingkat keberhasilan sistem berhasil. 

5.2 Saran 

Dari hasil pengamatan dan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

diberikan saran yang mungkin bermanfaat bagi penelitian selanjutnya sebagai 

berikut : 

1. Penelitian bisa menerapkan metode yang lain yang dapat membantu proses 

pengambil keputusan, dengan adanya metode AHP ini tidak saja 

mengambil keputusan merek produk sabun cuci  tetapi bisa juga di terapkan 

dalam pengambilan keputusan produk lainnya. 

2. Sistem yang dibuat data dikembangkan kembali dengan menambahkan 

fungsi menu lainnya untuk menambahkan manfaat pada aplikasi tersebut.  
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