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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga, assosiasi merek, dan
perspektif kualitas terhadap keputusan pembelian smartphone merek iPhone dengan
studi kasus konsumen di Kota Sukabumi. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100
responden yang didapatkan dari kriteria purposive sampling. Metode pada penelitian
ini menggunakan metode penyebaran kuesioner melalui google form online. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Analisis data diolah menggunakan Software Statistical Package for the Social Science
(SPSS) versi 25 yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji regresi
linear berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan secara parsial harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung -0.431<'t
tabel 1.984. Nilai signifikansi yang di peroleh 0.668 > 0.05. Secara parsial assosiasi
merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung
5.086 > t tabel 1.984. Nilai signifikansi yang di peroleh 0.000 < 0.05. Secara parsial
perspektif kualitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
t hitung 4.445 > t tabel 1.984. Nilai signifikansi yang di peroleh 0.000 < 0.05. Secara
simultan harga, assosiasi merek, dan perspektif kualitas berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai f hitung sebesar 151.278 > f tabel 2.70,
nilai signifikansi yang diperoleh sebesar 0.000 < 0.05.

Kata Kunci: Harga, Assosiasi Merek, Perspektif Kualitas, Keputusan Pembelian
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ABSTRACK

The purpose of this study was to determine the influence of price, brand
association, and quality perspective on purchase decisions of iPhone brand
smartphones with a case study of consumers in Sukabumi. The sample in this study
amounted to 100 respondents obtained from purposive sampling criteria. The method
in this study used a questionnaire distribution method via online google form. The type
of research used is descriptive research with a quantitative approach. Data analysis
was processed using Statistical Package for the Social Science (SPSS) Software
version 25, namely validity test, reliability test, classical assumption test, and multiple
linear regression test. The results of this study indicate that partially price does not
have a significant effect on purchasing decisions with a calculated t value of -0.431 <t
table 1.984. The significance value obtained is 0.668 > 0.05. Partially, brand
association has a significant effect on purchasing decisions with a calculated t value
of 5.086 > t table 1.984. The significance value obtained is 0.000 < 0.05. Partially,
quality perspective has a significant effect on purchasing decisions with a calculated
t value of 4.445 > t table 1.984. The significance value obtained is 0.000 < 0.05.
Simultaneously, price, brand association, and quality perspective have a significant
effect on purchasing decisions with a calculated fvalue of 151.278 > ftable 2.70, the
significance value obtained is 0.000 < 0.05.

Keywords: Price, Brand Association, Quality Perspective, Purchase Decision
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini semakin tumbuh pesatnya kemajuan pada bidang
teknologi informasi dan komunikasi. Era globalisasi membawa persaingan yang
semakin ketat dan dinamis, mendorong perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dan
beradaptasi cepat terhadap perubahan. Untuk tetap unggul, perusahaan harus memiliki
keunggulan kompetitif yang mampu memenangkan persaingan. Dalam konteks
persaingan global, Apple mempertahankan keunggulan kompetitifnya melalui
assosiasi merek yang kuat dan kualitas produk yang konsisten. Faktor-faktor ini
menjadi alasan utama mengapa konsumen memilih iPhone, meskipun persaingan di
pasar teknologi semakin ketat (Mintawati, 2024).

Sehingga dari fakta tersebut menyebabkan lebih banyak persaingan di sektor
bisnis. Produsen menyadari bahwa teknologi informasi dan komunikasi menghadirkan
peluang ekonomi yang mungkin karena meningkatnya tingkat persaingan. Misalnya,
ponsel adalah contoh populer dari item teknologi informasi dan komunikasi di
kalangan masyarakat umum. D1 era digital saat ini, alat komunikasi sangat penting
untuk mendukung segala jenis aktivitas masyarakat. Teknologi ponsel Indonesia telah
berkembang sangat pesat, dan akibatnya, ponsel saat ini berkembang menjadi
smartphone.

Karena meningkatnya persaingan di antara bisnis, berbagai macam item
smartphone tersedia dengan nama yang berbeda. Sejumlah produsen smartphone yang
bersaing dikategorinya, antara lain Samsung, Apple, Xiaomi, Oppo, Huawei, Asus,
dan lainnya, hadir di Indonesia. Pelanggan memiliki lebih banyak referensi saat
menggunakan smartphone berkat berbagai pilihan merek smartphone (Imon et al.,
2020).

Smartphone memiliki kemampuan seperti komputer. Selain melakukan tugas-
tugas standar alat untuk komunikasi, seperti panggilan telepon dan pesan singkat,
smartphone juga menawarkan fitur hiburan kepada penggunanya serta fitur lainnya
seperti media sosial, internet, kamera, layanan musik, game, dan tambahan lainnya.

Hal ini menyebabkan perusahaan yang berberak dibidang jasa smartphone bersaing



sangat ketat agar produknya menjadi pilihan utama dari masyarakat atau konsumen di
pasaran.

Perusahaan akan berlomba-lomba agar mendapatkan kepercayaan dari
konsumen saat menggunakan produknya. Tetapi, saat ini diketahui bahwa agar
mendapatkan rasa percaya dari konsumen tidaklah hal yang mudah. Pelanggan
biasanya mengukur tingkat kepercayaan suatu produk sendiri, sehingga mereka
mencari dan membeli opsi yang paling cocok dan memuaskan (Hermansyur, 2020).
Untuk menjaga hubungan baik dengan pelanggan, perusahaan harus bisa menjaga
tingkat kepuasan pelanggan, karena hal ini tentu meningkatkan kepercayaan dan minat
beli pelanggang (Jeane ellywati, 2022).

Semua orang menggunakan smartphone sebagai alat komunikasi. Kehidupan
manusia tidak mungkin tanpa ponsel untuk tujuan komunikasi. Akibatnya, hambatan
komunikasi sekarang banyak dan terbuka. Individu dapat berkomunikasi satu sama
lain kapan saja, tempat, jumlah, atau kapasitas bahkan, selain menjadi alat komunikasi,
ponsel saat ini dipandang sebagai bagian integral dari gaya hidup seseorang. Selain
itu, mereka yang memiliki smartphone melakukannya untuk alasan selain hanya
menggunakan fitur-fitur penting mereka, juga menggunakan fasilitas yang
menyertainya.

Statistik dari Databoks 2024 menunjukkan bahwa Indonesia terus mengalami
peningkatan tahunan dalam jumlah pengguna smartphone. Bagan berikut
menampilkan statistik tentang populasi pengguna ponsel cerdas.

Gambar 1.1 Data Statistik Prediksi Pertumbuhan Populasi Pemakai
Smartphone Tahun 2014-2024

Data Statistik Prediksi Pertumbuhan
Populasi Pemakai Smartphone Tahun 2014-
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Dilihat dari data satistik smartphone mengalami pertumbuhan sehingga dapat
ditentukan bahwa kebutuhan smartphone sebagai alat komunikasi akan meningkat
drastis dalam waktu dekat. Menurut data menyatakan bahwa pada Januari 2024, akan
ada 185 juta pengguna internet individu di Indonesia, atau 66,5% dari 278,7 juta
penduduk Indonesia. Peningkatan sekitar 1,5 juta pengguna internet dilaporkan di
Indonesia awal tahun ini, mewakili kenaikan 0,8% dari Januari 2023. Pada data
menunjukkan bahwa selama sepuluh tahun terakhir, Indonesia telah melihat lonjakan
basis pengguna internet di negara ini. Jumlah ini telah meningkat menjadi 141,3 juta
pengguna pada Januari 2014. Januari 2023 melihat pertumbuhan terlemah, naik hanya
0,6% dari tahun ke tahun. Namun demikian, sejumlah besar warga negara Indonesia
masih ditemukan offline. Diprediksi bahwa pada awal 2024, akan ada 93,4 juta,

menjadikannya populasi terbesar ketujuh di seluruh dunia.

Karena perkembangan smartphone yang cepat, bisnis sekarang memiliki
kesempatan untuk menciptakan alat komunikasi yang memenuhi permintaan dan
preferensi konsumen. IPhone yang diproduksi oleh pemasok Apple dan menjalankan
sistem operasi 10S ini merupakan salah satu ponsel flagship yang banyak diminati.
Apple Inc. adalah perusahaan di balik pengembangan dan distribusi i0S, nama lama
OS iPhone. Sejak rilis pertamanya pada tahun 2007, sistem operasi i0OS telah
berevolusi untuk mendukung perangkat output Apple yang lebih luas, termasuk iPad,
iMac, Apple Watch, dan Apple TV. Awalnya dirancang untuk berjalan pada produk
1Phone dan iPod Touch. Berbeda dengan sistem operasi lain seperti Google Android
dan Microsoft Windows Phone (Windows CE), Apple sendiri memiliki peraturan
khusus yaitu tidak memberikan izin lisensi 1OS untuk dapat diinstal pada suatu
perangkat keras suatu produk yang bukan berasal dari Apple Inc sendiri. Apple akan
selalu berupaya memproduksi smartphonedengan fitur terbaik. Yang pertama ialah
seri iPhone 16, yang saat ini menjadi generasi terbaru produk smartphone dari Apple

dan telah diluncurkan pada saat April 2025 kemarin.

Merek iPhone adalah salah satu merek smartphone paling terkenal karena
mengungguli perangkat saingan untuk mengambil posisi teratas di pangsa pasar

global. Ini terbukti dalam data statistik yang dikumpulkan dari survei di seluruh dunia.



Mobile Data Corporation (IDC) Triwulanan di Seluruh Dunia. Pelacak Telepon.
Adapun merek smartphone terbaik menurut IDC (Internasional Data Corporation) :

Tabel 1. 1 Data Smartphone Terbaik dan Data Keputusan Pembelian Menurut
IDC (Internasional Data Corporation) Tahun 2025

TOP 5 COMPANIES, WORLDWIDE SMARTPHONE SHIPMENTS, MARKET
SHARE, AND YEAR-OVER-YEAR GROWTH, CALENDAR YEAR 2025 (Preliminary
Result, Shipments in Millions of Units)

2025 2025 Market 2024 2024 Market 2025/2024

Company . .

Shipments Share Shipments Share Growth
1. Samsung 60.6 19.9% 60.2 20.1% 0.6%

2. Apple 57.9 19.0% 52.6 17.5% 10.0%

3. Xiaomi 41.8 13.7% 40.8 13.6% 2.5%

4. OPPO 235 7.7% 25.2 8.4% -6.8%
5. Vivo 227 7.4% 21.3 7.1% 6.3%
Others 98.4 32.3% 100.1 33.3% -1.7%

TOTAL 304.9 100.0% 300.3 100.0% 1.5%

Source : IDC WORLDWIDE QUARTERLY MOBILE PHONE TRACKER, APRIL 14, 2025

Sumber: Website IDC (Internasional Data Corporation) Tahun 2025

Data tersebut menunjukkan bahwa Apple, produsen smartphone yang terkenal
dengan merek iPhone, menduduki posisi sebagai merk hp terbaik di dunia dengan
pangsa pasar terbaru pada 2025 sebesar 19%. Artinya, dari seluruh penjualan
smartphone di seluruh dunia mencapai 304,9 juta orang iphone memiliki jumlah
penjualan smartphone terbanyak mencapai 57,9 juta. Hal ini menunjukkan bahwa
iPhone memiliki popularitas yang tinggi di kalangan konsumen global

Ditinjau dari gambar tersebut, iPhone telah berhasil menduduki urutan kedua
setelah pesaingnya Samsung dengan penjualan mencapai 60,6 juta (19,9%), Xiaomi
dengan penjualan mencapai 41,8 juta (13,7%), Oppo dengan penjualan mencapai 23,5
juta (7,7%), Vivo dengan penjualan mencapai 22,7 juta (7,4%), dan penjualan merk
lainnya yang beredar luas didunia dengan penjualan mencapai 98,4 juta (32,3%).
Meskipun harganya lebih mahal dari para pesaingnya, iPhone memiliki kemampuan
untuk mengendalikan sebagian besar industri smartphone di seluruh dunia. Bahkan
sebelum perangkat dirilis, ada banyak penggemar iPhone, menurut laporan dari Apple
News Room (2021).

Karena fitur-fiturnya yang canggih, smartphone telah menjadi kebutuhan
dalam kehidupan sehari-hari setiap orang. Pemasok smartphone menggunakan ini

untuk membangun merek yang dapat menjadi sumber aset terbesar perusahaan selain



memproduksi barang yang dapat memuaskan keinginan pelanggan. Kualitas suatu
produk ditentukan oleh seberapa baik ia dapat berkomunikasi dan melaksanakan
kebutuhan klien (Hermansyur, 2020).

Merek produk adalah salah satu bagian terpenting karena dapat digunakan oleh
bisnis sebagai taktik untuk menarik pelanggan. Pada kenyataannya, merek adalah janji
perusahaan kepada konsumen mengenai keuntungan yang kemudian ditawarkan
barangnya. Merek produk berfungsi sebagai indikator kualitasnya dan digunakan
untuk mengukur identitasnya. Dapat dikatakan bahwa sebuah merek memiliki ekuitas
yang tinggi jika korporasi menggunakan pemasaran yang efektif untuk membangun
merek yang kuat dalam pandangan konsumen. Keinginan pelanggan untuk membeli
sesuatu dikenal sebagai keputusan pembelian (purchase decision) dimana pelanggan
dapat memilih produk mana yang akan dibeli berdasarkan seberapa baik mereka
percaya itu akan memenuhi kebutuhan mereka (Chapman dan Wahlers, 2020).

Harga menjadi salah satu dari faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
untuk membeli. Pembeli mempertimbangkan harga saat memilih produk untuk
digunakan. Selain mengetahui mengapa suatu perusahaan menetapkan harga suatu
produk, perusahaan juga perlu memperhitungkan harga produk, yang merupakan nilai
pelanggan saat melakukan pembelian (Herawati dkk, 2020). Salah satu faktor
terpenting dalam penilaian pelanggan adalah harga. Harga dapat berdampak pada
bagaimana pelanggan melihat suatu produk serta pendapat mereka tentang produk itu
sendiri (Ningrum & Sutanto, 2020). Dinyatakan berbeda, ketika suatu produk
disiapkan untuk dijual kepada masyarakat umum, harga memainkan peran penting
(Dominique-Ferreira & Antunes, 2020).

Harga dan nilai produk dapat ditunjukkan oleh harganya. Pelanggan dapat
menyukai produk yang harganya dapat dipenuhi dengan tetap memberikan keuntungan
yang sama jika harga produk wajar dan kompetitif (Syafrida, 2020). Berbicara
mengenai harga smartphone merek iPhone memiliki harga yang cukup tinggi di
kalangan merek smartphone lainnya, berikut data harga terbaru smartphone merek

iPhone bulan Mei 2025 :



Tabel 1. 2 Data Harga Smartphone Merek IPhone Pada Web Site IBOX Tahun

2025
No KATEGORI KAPASITAS
: PRODUK
64 GB 128 GB 256 GB 512 TB 1TB

1. IP 12 Rp 6.749.000 Rp 7.499.000 - - -

2. 1P 13 Rp 8.749.000 Rp 9.999.000 - - -

3. 1P 14 - Rp 9.999.999 Rp 12.249.000 - -

4. IP 15 - Rp 11.749.000 Rp 14.249.000 Rp 18.249.000 -

5. IP 15 Plus - Rp 13.749.000 Rp 16.249.000 Rp 20.249.000 -

6. IP 16e - Rp 12.749.000 Rp 15.249.000 Rp 19.249.000 -

7. 1P 16 - Rp 14.999.000 Rp 17.499.000 Rp 21.999.000 -

8. IP 16 Plus - Rp 16.999.000 Rp 19.499.000 Rp 23.999.000 -

9. IP 16 Pro - Rp 18.749.000 Rp 21.749.000 Rp 26.249.000 Rp 30.749.000
10. IP 16 Pro Max - Rp 22.749.000 Rp 28.249.000 Rp 33.249.000

Sumber: Web Site IBOX Tahun 2025

Assosiasi merek merujuk pada seluruh pemikiran, perasaan, pengalaman, dan
persepsi yang muncul secara spontan dalam benak seseorang ketika mereka mengingat
atau mendengar tentang suatu merek. Assosiasi ini terbentuk dari berbagai faktor,
seperti pengalaman pribadi dengan produk atau layanan, kampanye pemasaran,
testimoni dari orang lain, serta citra yang dibangun oleh merek itu sendiri. Pelanggan
mengembangkan ikatan emosional dan kognitif dengan suatu merek berdasarkan
elemen-elemen yang mereka kaitkan dengannya, seperti kualitas produk, nilai yang
ditawarkan, logo, slogan, warna, atau bahkan pengalaman layanan yang pernah mereka
alami. Semakin kuat dan positif assosiasi merek yang terbentuk, semakin besar
kemungkinan pelanggan untuk tetap loyal dan merekomendasikan merek tersebut
kepada orang lain. (Pradipta dkk, 2020). Dalam hal bentuk, bentuk, dan inovasi yang
dapat disesuaikan, pembeli Kota Sukabumi kurang menyukai perusahaan yang terkait
dengan smartphone iPhone. Survei awal para peneliti menunjukkan bahwa ini karena

konsumen menjadi lelah dengan gaya, bentuk, dan opsi personalisasi lama yang sama.

Perspektif kualitas adalah keyakinan yang dimiliki konsumen mengenai
standar keseluruhan dan keunggulan yang ada dari suatu barang maupun jasa
dibandingkan dengan apa yang dapat mereka harapkan secara wajar (Durianto dkk,
2020). Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki hubungan antara perspektif
konsumen Kota Sukabumi terhadap kualitas smartphone merek iPhone dengan
keputusan pembelian mereka. Perspektif kualitas dapat diterapkan secara universal

untuk produk apa pun yang dijual kepada konsumen. Perspektif kualitas merupakan



keseluruhan yang ada dari suatu produk, agar bisa memberikan nilai dari produk ini

dan apa punya yang secara tertentutan pada keputusan pembelian terhadap iPhone.

Merek smartphone terkenal yang saat ini banyak diminati di pasaran yaitu
produk dari Apple, Inc., dimana memulai debutnya pada tahun 2007 lalu. Perusahaan
Apple telah secara efektif membangun identitas merek yang kuat di benak konsumen
(Pujianto, 2022). Karena Apple memproduksi berbagai macam barang, bahkan
sebelum produk dirilis, ada banyak penggemar lini smartphone-nya (Apple News
room, 2021).

Perangkat lunak dan perangkat keras berpemilik memberi daya pada
smartphone iPhone. Berbeda dengan para pesaingnya, yang diharuskan memanfaatkan
perangkat lunak buatan Google. Apple membutuhkan perangkat lunak dan perangkat
keras iPhone berkualitas tinggi agar berfungsi dengan baik. Apple menjamin
keamanan sistem, kamera jernih, pemutar musik disinkronkan dengan iPod ke kinerja
optimal, dan SIRI (asisten pribadi) hanyalah beberapa dari fitur ini (Pujianto 2022).

Jelas bahwa alasan orang menggunakan merek iPhone adalah kualitas
fotografi. Karena kamera iPhone yang sangat bagus dan jernih, mayoritas wanita lebih
suka menggunakannya. IPhone adalah perangkat yang ideal untuk para gamer,
terutama pria, karena tidak cepat menjadi lamban saat digunakan untuk bermain game.
Karena kualitas iPhone yang sangat baik, kamera yang tajam, keamanan terjamin, dan
ketahanan terhadap kelambatan saat digunakan, ini adalah produk pertama yang
dipikirkan orang saat mereka berbelanja.

Pengguna iPhone tidak hanya dari kalangan kelas atas, tetapi beberapa
konsumen terutama dari kelas menengah ke bawah, juga memanfaatkan perangkat ini.
Salah satu penyebab hal ini terjadi karena banyak konsumen yang tidak ingin kalah
saing atau ketinggalan frend dengan orang lain yang menggunakan produk iphone.
Meskipun biaya produk iPhone relatif tinggi, beberapa konsumen tetap tertarik pada
merek karena terjangkau untuk semua orang, bahkan jika mereka memilih untuk
membelinya dengan kredit.

Keputusan pembelian yang dipikirkan dengan matang adalah keputusan yang
memenuhi harapan pelanggan dan dibuat setelah pertimbangan yang cukup besar.
Kemampuan perusahaan untuk berhasil dapat memengaruhi keputusan yang dibuat

konsumen tentang apa yang harus dibeli dengan mengembangkan hubungan



pelanggan yang kuat, membangun merek yang kuat untuk produknya, dan secara
konsisten merilis barang baru yang inovatif yang mematuhi trend saat ini (Wolff,
2021).

Harga, assosiasi merek, dan perspektif kualitas adalah tiga faktor yang penulis
gunakan untuk menghitung potensi dampaknya terhadap keputusan warga Kota
Sukabumi untuk membeli smartphone merek iPhone dimana pilihan produk konsumen
dapat dipengaruhi oleh variabel tersebut.

Penulis tertarik dengan smartphone merek iPhone karena sejumlah manfaat,
termasuk fitur fotografi yang unggul dibandingkan dengan Andorid, pesaingnya.
Selain itu, persepsi smartphone merek iPhone telah menyebar ke seluruh dunia dan
dikaitkan dengan sejumlah manfaat dan atribut. Ini terbukti dengan adanya data
penjualan smartphone iPhone secara global menurut survey international Data
Corporation (IDC). Dalam hal ini, menjadikan salah satu alasan mengapa penulis
tertarik mengetahui pengaruh harga, assosiasi merek, dan perspektif kualitas
mempengaruhi penjualan iPhone.

Meskipun demikian, perlu diingat bahwa pangsa pasar tidak selalu berdasarkan
pada volume penjualan, tetapi juga pada nilai merek dan profitabilitasnya. Apple
sering kali memposisikan dirinya di segmen pasar premium dengan harga yang lebih
tinggi dari pada beberapa pesaingnya, tetapi tetap berhasil mempertahankan pangsa
pasar yang signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa strategi merek dan penempatannya
dalam pikiran konsumen merupakan faktor penting dalam keberhasilan Apple di pasar
smartphone global.

Adapun perbedaan dalam sifat kontrol yang diberikan kepada pengguna oleh
sistem operasi 10S dan Android. 10S yang digunakan oleh perangkat Apple seperti
iPhone memiliki sistem tertutup yang dirancang untuk menjaga keamanan dan
kestabilan perangkat. Ini berarti pengguna memiliki akses yang terbatas untuk
mengutak-atik atau memodifikasi sistem operasi atau aplikasi yang terpasang. Di sisi
lain, Android, yang digunakan oleh berbagai perangkat memperbolehkan pengguna
untuk memiliki akses yang lebih besar terhadap sistem operasi mereka. Hal ini
memungkinkan untuk modifikasi yang lebih dalam, seperti menginstal aplikasi dari
sumber yang tidak resmi atau melakukan modifikasi pada sistem operasi itu sendiri.

Karena itu sistem 10OS memiliki perangkat sendiri mencerminkan filosofi yang berbeda



antara Apple dan produsen perangkat lainnya. Apple cenderung mengutamakan
keamanan dan kestabilan dengan mempertahankan kontrol ketat atas lingkungan
perangkat keras dan perangkat lunak mereka, sedangkan produsen lain mungkin lebih
memilih memberikan lebih banyak kebebasan kepada pengguna untuk menyesuaikan
pengalaman mereka dengan perangkat.

Selain itu, iPhone merupakan smartphone yang membandrol harga dengan cukup
tinggi sehingga menyebabkan masalah bagi suatu segmen pasar dari smartphone
iPhone seperti pelajar atupun mahasiswa bahkan masyarakat yang telah bekerja
khususnya di Kota Sukabumi yang memiliki UMR (Upah Minimum Regional) yang
relatif rendah, terdapat kebutuhan untuk memahami pengaruh harga, assosiasi merek,
dan perpektif kualitas terhadap keputusan pembelian smartphone merek iPhone di
kalangan konsumen setempat. Meskipun Kota Sukabumi memiliki UMR yang rendah,
namun fenomena penggunaan smartphone khususnya merek iPhone tetap menjadi
perhatian karena dapat mencerminkan pentingnya faktor-faktor non-ekonomi dalam
pengambilan keputusan pembelian. Berikut data tabel UMK pada wilayah yang ada di
Jawa Barat :

Tabel 1. 3 Data UMK Jawa Barat Tahun 2025

Nama Kota Nominal UMK
Kota Bekasi Rp 5.690.752,95
Kota Depok Rp 5.195.721,78
Kota Bogor Rp 5.126.897,22
Kota Bandung Rp 4.482.914,09
Kota Cimahi Rp 3.863.692,00
Kota Sukabumi Rp 3.018.634,94
Kota Tasikmalaya Rp 2.801.962,82
Kota Cirebon Rp 2.697.685,47
Kota Banjar Rp 2.204.754,48

Sumber: Kepgub No 561.7/ Kep. 798- Kesra/2024

Pasca diterbitkannya Surat Keputusan Gubernur Jawa Barat mengenai Upah
Minimum Kabupaten/Kota (UMK) di Provinsi Jawa Barat, Dinas Tenaga Kerja
(Disnaker) Kota Sukabumi menggelar acara diseminasi UMK pada 19 Desember
2024. UMK Kota Sukabumi berada pada peringkat menengah ke bawah jika
dibandingkan dengan kota-kota lain di Jawa Barat. Ini menunjukkan bahwa daya beli

rata-rata masyarakat yang bergantung pada UMK di Sukabumi secara signifikan lebih



rendah. Kota Sukabumi memiliki Upah Minimum Kota (UMK) pada tahun 2025
sebesar Rp 3.018.634,94, yang menunjukkan tingkat daya beli masyarakat yang relatif
terbatas jika dibandingkan dengan harga sebuah produk premium seperti iPhone yang
bisa mencapai 4-5 kali lipat UMK. Fenomena ini menimbulkan sebuah tegangan
(tension) yang menarik dimana terdapat hambatan harga yang sangat signifikan,
namun di sisi lain, permintaan dan keinginan untuk memiliki iPhone tetap ada. Hal ini
menunjukkan bahwa faktor non-harga seperti assosiasi merek sebagai simbol status
dan perspektif kualitas sebagai justifikasi pembelian memainkan peran yang luar biasa
kuat dalam mendorong keputusan pembelian pada segmen pasar tertentu di Kota
Sukabumi. Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk mengurai bagaimana
konsumen menavigasi ketiga faktor tersebut di tengah realitas ekonomi yang ada.

Pada studi penelitian ini, perhatian tertuju pada pengaruh harga, assosiasi merek,
dan perspektif kualitas terhadap keputusan pembelian smartphone merek iPhone di
Kota Sukabumi. Hal ini mengacu pada bagaimana persepsi, pengetahuan, dan loyalitas
terhadap merek iPhone memengaruhi minat konsumen di kota tersebut untuk membeli
produk tersebut, meskipun kondisi ekonomi setempat mungkin berbeda dengan kota-
kota lain yang memiliki UMR lebih tinggi.

Dari hal tersebut, penelitian memiliki tujuan untuk menggali pemahaman yang
lebih mendalam tentang bagaimana faktor variabel yaitu harga, assosiasi merek, dan
perspektif kualitas mempengaruhi keputusan pembelian smartphone merek iPhone di
Kota Sukabumi pada tahun 2025. Melalui pemahaman ini, diharapkan dapat
ditemukan strategi pemasaran yang lebih efektif untuk meningkatkan minat dan
penjualan produk iPhone di pasar lokal dengan karakteristik ekonomi yang spesifik.

Berdasarkan fenomena diatas, penulis tertarik untuk melakukan suatu penelitian
dengan mengambil judul: “Pengaruh Harga, Assosiasi Merek, dan Perspektif
Kualitas Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Merek Iphone (Studi
Kasus Di Kota Sukabumi)”.

1.2 Batasan Masalah
Pada penelitian ini perlu memiliki batasan yang fleksibel sehingga pada penelitian
ini dapat dilakukan dengan lebih tepat, mendalam, dan dengan penekanan yang lebih

besar. Adapun batasan masalahnya sebagai berikut ini :
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1. Lokasi Studi: Penelitian ini berfokus pada konsumen di Kota Sukabumi,
sehingga temuan yang diperoleh mungkin tidak sepenuhnya dapat mewakili
perilaku konsumen di daerah lain.

2. Objek Studi: Penelitian ini hanya akan mempertimbangkan pembelian
smartphone merek iPhone dan merek lain tidak akan dipertimbangkan.

3. Variabel Penelitian: Variabel indpendent dalam penelitian ini yaitu harga,
assosiasi merek, dan perspektif kualitas. Sedangkan variabel dependentnya
yaitu keputusan pembelian.

1.3 Rumusan Masalah
Masalah  dari  penelitian ini  dirumuskan sebagai berikut, dengan
mempertimbangkan keterbatasannya:
1. Bagaimana harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone
merek iPhone di Kota Sukabumi?

2. Bagaimana assosiasi merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone merek iPhone di Kota Sukabumi?

3. Bagaimana perspektif kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone merek iPhone di Kota Sukabumi?

4. Manakah pengaruh yang paling kuat antara variabel harga, assosiasi merek,

dan perspektif kualitas terhadap keputusan pembelian smartphone merek

iPhone di Kota Sukabumi?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan berikut dari penelitian ini didasarkan pada bagaimana masalah dirumuskan:

1. Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian
smartphone merek iPhone di Kota Sukabumi.

2. Untuk mengetahui apakah assosiasi merek berpengaruh terhadap Keputusan
pembelian smartphone merek iPhone di Kota Sukabumi.

3. Untuk mengetahui apakah perspektif kualitas berpengaruh terhadap Keputusan
pembelian smartphone merek iPhone di Kota Sukabumi.

4. Untuk mengetahui manakah yang memiliki pengaruh paling kuat diantara
variabel harga, assosiasi merek, dan perspektif kualitas terhadap keputusan

pembelian smartphone merek iPhone di Kota Sukabumi.
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1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu sebagai

berikut ini;

1.

Manfaat Teoritis

a)

b)

Kontribusi pada Teori Konsumen: Penelitian ini mengontribusikan
pemahaman lebih lanjut tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen dalam konteks produk teknologi,
khususnya smartphone.

Validasi Teori Pembelian: Dengan menguji faktor-faktor seperti harga,
assosiasi merek, dan perspektif kualitas, penelitian ini dapat memvalidasi
teori-teori yang ada tentang perilaku konsumen dalam konteks pembelian
smartphone.

Pengembangan Kerangka Konseptual: Melalui penelitian ini, dapat
mengembangkan atau memodifikasi kerangka konseptual yang ada dalam
literatur akademis terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen.

Manfaat Praktis

a)

b)

Pemahaman untuk Pemasar: Hasil penelitian dapat memberikan wawasan
yang berharga bagi pemasar tentang bagaimana mereka dapat mengatur
strategi harga, memperkuat assosiasi merek, dan meningkatkan perspektif
kualitas untuk menarik konsumen di pasar Kota Sukabumi.

Penyusunan Strategi Pemasaran: Temuan penelitian ini dapat membantu
perusahaan dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif dan
efisien dalam menjangkau target pasar yang spesifik, yaitu konsumen
potensial yang cenderung membeli smartphone merek iPhone.
Pengambilan Keputusan Bisnis: Manajer perusahaan dapat menggunakan
hasil penelitian ini sebagai dasar untuk pengambilan keputusan yang lebih
baik terkait dengan penetapan harga produk, pengelolaan merek, dan
peningkatan kualitas produk untuk meningkatkan daya tarik dan kepuasan

konsumen.
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1.6 Sistematika Penulisan

Secara umum, penulisan skripsi ini terbagi dalam lima bab. Pembahasan yang
terkandung dalam bab satu dengan bab lainnya saling berkaitan satu sama lain.
Sehingga pada akhirnya akan membentuk suatu karya tulis yang runtut dan sistematis.

Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN
Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penulisan.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini diuraikan tentang tinjauan pustaka mengenai manajemen
pemasaran, produk, harga, assosiasi merek, manajemen kualitas, perspektif
kualitas, keputusan pembelian, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran,
konsep oprasional variable, dan Hipotesis Penelitian dan Pengaruh Antar
Variabel.

BAB III : METODE PENELITIAN
Dalam bab ini diuraikan mengenai Lokasi dan Waktu Penelitian, Sumber
Data Penelitian, Teknik Pengumpulan Data, populasi, sampel, Teknik
Pengumpulan Sampel, teknik Analisis Data, Uji Kualitas Data, Uji Asumsi
Klasik, Uji Regresi Linier Berganda, dan uji hipotesis.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini diuraikan hasil penelitian dan pembahasan.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini berisi kesimpulan dan saran.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Menurut hasil penelitian pengaruh harga, assosiasi merek, dan perspektif kualitas
terhadap keputusan pembelian pada smartphone merek iPhone (studi kasus di Kota

Sukabumi), dapat disimpulkan hal-hal berikut:

1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Pada harga menunjukkan tidak memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap keputusan pembelian iPhone. Berdasarkan penelitian hasil t hitung -0.431
lebih kecil dari t tabel 1.984. Hal ini mengidentifikasi bahwa konsumen iPhone di
Kota Sukabumi cenderung mengutamakan faktor lain seperti kualitas produk dan
citra merek, mengindikasikan bahwa iPhone berada di segmen pasar premium, di
mana harga tidak menjadi prioritas utama dalam keputusan pembelian.
2. Pengaruh Assosiasi Merek terhadap Keputusan Pembelian

Pada assosiasi merek menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan penelitian hasil t hitung 5.086 lebih besar dari
t tabel 1.984. Hal tersebut mengidentifikasi faktor seperti reputasi merek,
eksklusivitas, inovasi teknologi, dan citra positif iPhone di mata konsumen
menjadi daya tarik utama dalam keputusan pembelian.
3. Pengaruh Perspektif Kualitas terhadap Keputusan Pembelian

Pada perspektif kualitas juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan penelitian hasil t hitung 4.445 lebih
besar dari t tabel 1.984. Hal ini mengidentifikasi bahwa elemen-elemen seperti
performa, daya tahan, desain premium, dan pengalaman pengguna memainkan
peran besar dalam membentuk preferensi konsumen terhadap iPhone.
4. Pengaruh Simultan Harga, Assosiasi Merek, dan Perspektif Kualitas

Dari ketiga variabel yang diteliti, assosiasi merek menunjukkan pengaruh
positif yang paling kuat terhadap keputusan pembelian iPhone di Kota Sukabumi,
dengan nilai t hitung tertinggi sebesar 5.086. Oleh sebab itu citra merek,

eksklusivitas, dan reputasi iPhone di mata konsumen menjadi faktor utama dalam
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menentukan keputusan pembelian. Adanya pengaruh simultan ketiga variabel
tersebut secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian, dengan nilai F
hitung 151.278 dan signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0.05. Model penelitian
ini juga menunjukkan bahwa 82,5% keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh
ketiga variabel tersebut, adapun 17,5% terdapat pengaruh dari faktor lain di luar

model penelitian.

5.2 Saran
1. Untuk Perusahaan (Apple atau Distributor iPhone)

a. Strategi harga yang lebih fleksibel untuk pasar lokal:
Meskipun harga menunjukkan tidak memiliki pengaruh positif yang
signifikan terhadap keputusan pembelian, Apple atau distributor resmi
dapat mempertimbangkan program cicilan dengan bunga rendah atau
trade-in program untuk meningkatkan daya tarik bagi konsumen yang
mempertimbangkan aspek finansial. Selain itu, menawarkan promo
bundling dengan aksesori atau layanan berlangganan dapat memberikan
nilai tambah bagi konsumen.

b. Memperkuat assosiasi merek melalui strategi  pemasaran:
Mengingat assosiasi merek memiliki pengaruh positif yang signifikan,
Apple atau peritel lokal dapat lebih mengoptimalkan strategi branding
melalui kampanye yang menyoroti inovasi teknologi, eksklusivitas, dan
ekosistem iPhone. Kolaborasi dengan influencer lokal dan komunitas
pengguna iPhone juga dapat memperkuat citra premium di kalangan
target pasar.

c. Meningkatkan perspektif kualitas melalui pengalaman langsung:
Untuk memperkuat perspektif kualitas, Apple dapat mengadakan event
pengalaman produk, seperti demo langsung di toko resmi atau pusat
perbelanjaan. Selain itu, peningkatan layanan purna jual, seperti jaminan
garansi yang lebih menarik dan layanan servis cepat, akan memperkuat
kepercayaan konsumen terhadap kualitas produk.

d. Pendekatan holistik dalam meningkatkan keputusan pembelian:
Dengan pengaruh simultan dari harga, assosiasi merek, dan perspektif

kualitas, perusahaan perlu menyusun strategi yang menyeluruh.
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Penyediaan layanan eksklusif, seperti program loyalitas pelanggan atau
dukungan teknis premium, dapat menjadi langkah strategis dalam
meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen terhadap iPhone.

Untuk meningkatkan ketahanan daya baterai iPhone: contohnya bisa
dilengkapi dengan lapisan panel surya mikro pada bodi atau casing
khusus yang memanfaatkan energi matahari sebagai sumber daya
tambahan. Apple juga dapat menerapkan program daur ulang baterai
dengan insentif bagi pengguna yang menukar baterai lama, sehingga
mengurangi limbah elektronik. Dengan inovasi ini, daya tahan baterai
meningkat, dan bisnis berkelanjutan dapat berjalan dengan

mengedepankan efisiensi energi serta kepedulian terhadap lingkungan.

2. Untuk Peneliti Selanjutnya

a.

Eksplorasi faktor lain: Penelitian ini menunjukkan bahwa 17,5% varians
keputusan pembelian dijelaskan oleh faktor lain. Peneliti selanjutnya
dapat mengeksplorasi variabel seperti loyalitas merek, pengalaman
pelanggan, atau pengaruh ekosistem produk Apple dalam memengaruhi
keputusan pembelian.

Penelitian pada wilayah berbeda: Melakukan studi serupa di wilayah lain
untuk membandingkan preferensi konsumen berdasarkan kondisi

geografis, budaya, atau tingkat ekonomi.
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