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ABSTRACT 

Sukabumi Pratama Tax Service Office (KPP) is a government agency that has a 

high need for efficient archive management. However, the archiving process that is 

still carried out conventionally causes obstacles in searching, monitoring, and 

managing documents. Through a structured architectural design, this study designs 

an Enterprise Architecture for a document archive information system using the 

Zachman Framework approach. The design includes six perspectives and six 

focuses to form 36 cells as architectural guidelines. The system model is described 

using the Unified Modeling Language (UML), with the creation of interfaces and 

prototypes based on user needs. System testing using the System Usability Scale 

(SUS) method produced a score of 90, indicating a very good level of acceptance 

in terms of ease and functionality. This study produces a blueprint for an archive 

system that includes architectural design, administrative processes, interface design 

(user interface) which can be a guide for structured and sustainable system 

implementation at the Sukabumi Pratama Tax Service Office. 

Keywords: Archive Information System, Enterprise Architecture, Zachman 

Framework 
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ABSTRAK 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Sukabumi merupakan instansi pemerintah 

yang memiliki kebutuhan tinggi terhadap pengelolaan arsip yang efisien. Namun, 

proses pengarsipan yang masih dilakukan secara konvensional menyebabkan 

kendala dalam pencarian, pemantauan, dan pengelolaan dokumen. Melalui 

rancangan arsitektur yang terstruktur, penelitian ini merancang Enterprise 

Architecture sistem informasi arsip dokumen menggunakan pendekatan Zachman 

Framework. Perancangan mencakup enam perspektif dan enam fokus untuk 

membentuk 36 sel sebagai pedoman arsitektur. Model sistem digambarkan 

menggunakan Unified Modeling Language (UML), dengan pembuatan antarmuka 

dan prototipe berdasarkan kebutuhan pengguna. Pengujian sistem menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor 90, menunjukkan tingkat 

penerimaan yang sangat baik dari sisi kemudahan dan fungsionalitas. Penelitian ini 

menghasilkan blueprint sistem arsip yang mencakup rancangan arsitektur, proses 

administrasi, desain antarmuka (user interface) yang dapat menjadi panduan 

implementasi sistem secara terstruktur dan berkelanjutan di KPP Pratama 

Sukabumi. 

Kata kunci: Sistem Informasi Arsip, Enterprise Architecture, Zachman 

Framework 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Di era digital saat ini, efisiensi dalam pengelolaan arsip dokumen menjadi aspek 

krusial bagi setiap instansi pemerintah, termasuk Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Sukabumi sebagai penyedia layanan perpajakan di wilayah Kabupaten 

Sukabumi dan Kota Sukabumi yang berada di bawah Direktorat Jenderal Pajak 

(DJP) Kementerian Keuangan. Kemajuan teknologi dan informasi yang 

berkembang pesat mendorong peningkatan kebutuhan manusia terhadap akses 

informasi yang cepat dan akurat. Informasi menjadi elemen penting dalam berbagai 

aktivitas manusia, sehingga berbagai dokumen dan media diciptakan untuk 

mempermudah pencarian, penyimpanan, dan distribusi informasi tersebut. Secara 

umum, dokumen-dokumen ini dikenal sebagai arsip.[1] Arsip adalah salah satu 

sumber informasi yang memiliki peran penting dalam mendukung kegiatan 

administrasi dan manajemen suatu instansi. Oleh karena itu, segala informasi atau 

data terkait memiliki nilai dan kegunaan tertentu, sehingga arsip yang dibutuhkan 

dapat ditemukan dengan mudah.[2] 

Namun, pada praktiknya, proses pengarsipan dokumen di KPP Pratama 

Sukabumi masih dilakukan secara manual tanpa adanya sistem pengarsipan yang 

terstruktur. Meskipun pencatatan dokumen telah menggunakan bantuan perangkat 

lunak Excel, penyimpanan fisiknya masih bergantung pada rak arsip atau bahkan 

disimpan dalam box tanpa kategorisasi. Ketiadaan sistem yang terintegrasi 

menyebabkan pengelolaan dokumen menjadi kurang efektif, terutama dalam aspek 

pencarian dan aksesibilitas. Ketika membutuhkan dokumen tertentu, dokumen 

harus dicari secara manual di antara tumpukan berkas, yang memakan waktu dan 

berpotensi menghambat efisiensi kerja. Selain itu, sistem penyimpanan seperti ini 

meningkatkan risiko kehilangan, kerusakan, atau bahkan keterlambatan dalam 

pengambilan keputusan akibat sulitnya menemukan dokumen yang diperlukan. 

Dengan volume dokumen yang terus bertambah setiap tahunnya, metode 

penyimpanan yang konvensional ini semakin tidak dapat memenuhi kebutuhan 

operasional yang dinamis. Tanpa adanya sistem pengarsipan yang lebih modern, 

 

 

1 



2 
 

 

 

 

tantangan dalam pengelolaan dokumen di KPP Pratama Sukabumi akan terus 

berlanjut dan berpotensi menghambat kelancaran administrasi perpajakan. Oleh 

karena itu, alangkah baiknya jika sistem ini diubah menjadi sistem yang 

terkomputerisasi. Karena sistem berbasis komputer yang merupakan sebuah 

himpunan dari berbagai komponen saling terhubung dan teroganisir dapat 

menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat membantu proses pencatatan dan 

pembuatan laporan.[3] Di samping itu, sistem berbasis komputer memungkinkan 

integrasi antar proses yang lebih mudah, sehingga meminimalisir potensi kesalahan 

dan meningkatkan akurasi serta transparansi dalam pengelolaan dokumen. 

Sebagaimana dalam Peraturan Kepala Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor 

14 Tahun 2012, dijelaskan bahwa pengelolaan arsip elektronik sangat penting untuk 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.[4] 

Sebagaimana penelitian terkait yang dilakukan oleh Samuel Sandy Alamsyah 

dan Charitas Fibriani dengan judul “Penerapan Metode Zachman Framework 

Terhadap Sistem Informasi Sumber Daya Manusia Kesehatan Di Dinas Kesehatan 

Kota Cirebon”. Penelitian tersebut bertujuan untuk mengoptimalkan aplikasi agar 

lebih efisien dalam memenuhi kebutuhan informasi pengguna. Melalui analisis dan 

wawancara, ditemukan bahwa metode Zachman Framework memberikan beberapa 

perspektif yang berguna dalam merancang pengembangan aplikasi. Salah satu hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dalam perspektif pemilik, proses surat menyurat 

masih dilakukan secara konvensional dan melalui WhatsApp, yang berisiko 

menyebabkan surat tercecer atau hilang. Untuk mengatasi masalah ini, dirancang 

sistem aplikasi surat yang diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan 

dokumen. Kesimpulan penelitian menegaskan bahwa penerapan Zachman 

Framework membantu dalam perancangan sistem yang lebih terstruktur dan sesuai 

dengan kebutuhan organisasi.[5] 

Penelitian terkait lainnya dengan judul "Perancangan Federal Enterprise 

Architecture Framework Pengelolaan Surat Pada Dinas Perhubungan Kabupaten 

Sukabumi" yang dilakukan oleh Salsa Tini Kareksi1 dan Sudin Saepudin ini 

bertujuan untuk mengatasi permasalahan dalam pengelolaan surat yang masih 

menggunakan metode manual, seperti buku agenda, kartu disposisi, dan Microsoft 

Office, yang dinilai kurang optimal. Akibatnya, terjadi kehilangan data surat masuk 
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dan kesalahan pendataan surat keluar yang berdampak pada pembuatan laporan 

surat. Untuk mengatasi masalah ini, penelitian ini mengusulkan penerapan Federal 

Enterprise Architecture Framework (FEAF) dengan menghasilkan blueprint yang 

mencakup business architecture, data architecture, application architecture, dan 

technology architecture. Dari delapan komponen struktur FEAF, penelitian ini 

menggunakan empat komponen utama: current architecture, model architecture, 

standards, dan target architecture.[6] 

Kedua penelitian tersebut menyoroti penerapan Zachman Framework dan 

Enterprise Architecture dalam pengembangan sistem informasi untuk 

meningkatkan efisiensi operasional di institusi pemerintah. Penelitian terkait 

pertama berfokus pada penerapan Zachman Framework dalam sistem informasi 

sumber daya manusia dengan menyoroti bagaimana metode tersebut dapat 

memberikan berbagai perspektif dalam perancangan aplikasi, sehingga 

meningkatkan efisiensi pengelolaan informasi. Sementara itu, penelitian terkait 

kedua mengusulkan penerapan Federal Enterprise Architecture Framework 

(FEAF) untuk pengelolaan surat di Dinas Perhubungan Kabupaten Sukabumi. Studi 

ini menekankan pentingnya transisi dari sistem manual ke sistem berbasis arsitektur 

enterprise guna mengurangi risiko kehilangan data dan kesalahan pencatatan. Hasil 

penelitian menghasilkan blueprint yang mencakup berbagai aspek arsitektur untuk 

mendukung pengelolaan surat yang lebih terstruktur. 

KPP Pratama Sukabumi dihadapkan pada tantangan besar terkait dengan 

pengelolaan arsip dokumen. Berbagai dokumen penting yang dikelola, seperti Surat 

Pemberitahuan (SPT), Surat Tagihan Pajak (STP), Laporan Hasil Pemeriksaan 

(LHP), Laporan PPAT, Formulir Permohonan Pembuatan NPWP, Pengukuhan PKP, 

dan dokumen lainnya yang memerlukan pengelolaan yang baik dan sistematis. 

Tanpa adanya sistem yang terorganisir, dokumen-dokumen tersebut sulit diakses 

dengan cepat, yang berpotensi menghambat proses administrasi pelayanan kepada 

masyarakat dan memperlambat pengambilan keputusan di tingkat operasional. 

Dalam hal ini, dibutuhkan penerapan Enterprise Architecture (EA) sistem berbasis 

komputer untuk mengatur dan mengawasi pengelolaan dokumen. 
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KPP Pratama Sukabumi memerlukan Enterprise Architecture untuk 

meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan dokumen dan mendukung kelancaran 

administrasi perpajakan. Dengan adanya Enterprise Architecture, diharapkan dapat 

tercipta keselarasan antara alur kerja, sistem pencatatan, serta penyimpanan 

dokumen digital dan fisik. Seiring dengan meningkatnya kebutuhan terhadap sistem 

yang lebih terstruktur, penerapan Enterprise Architecture menjadi langkah strategis 

untuk mengintegrasikan SI/TI dengan proses operasional. Pengembangan 

Enterprise Architecture yang sesuai dapat membantu dalam menyusun kerangka 

kerja yang mendukung pengambilan keputusan terkait sistem pencatatan dan 

penyimpanan dokumen, sehingga memungkinkan implementasi teknologi yang 

lebih efektif serta berkelanjutan dalam jangka panjang. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Chayati, et al. berjudul 

“Perencanaan Strategis Sistem Informasi Menggunakan Metode Enterprise 

Architecture Planning (Studi Kasus: PT Etos Indonusa)”, menghasilkan 

perencanaan strategis sistem informasi dengan menggunakan metode Enterprise 

Architecture Planning (EAP) dan menghasilkan dokumen blueprint IT. Riset ini 

juga menghasilkan prototipe salah satu fitur yang menjadi prioritas kebutuhan 

perusahaan saat ini.[7] Penelitian yang dilakukan oleh Ridwan, et al. yang berjudul 

“Penerapan Enterprise Architecture Pada Perusahaan Manufaktur Baja Di Era 

Industri 4.0”, bertujuan untuk mengembangkan perencanaan teknologi informasi 

yang efisien dan mendukung operasional perusahaan manufaktur baja dengan 

Migration Planning dan Implementation Strategy dapat menjawab 

permasalahan perusahaan di dalam melakukan Transformasi Digital perusahaan 

baja.[8] 

Berdasarkan penelitiian [7], [8] dapat disimpulkan bahwa penerapan Enterprise 

Architecture sangat penting dalam mendukung transformasi digital. Enterprise 

Architecture dalam hal ini memberikan panduan untuk mendefinisikan struktur dan 

operasi organisasi. Dalam perencanaannya, struktur dan operasi tersebut dibagi 

menjadi empat komponen utama, yaitu bisnis, data, aplikasi, dan teknologi.[9] 

Sinergi dan keselarasan dapat tercapai apabila organisasi dapat mengidentifikasi 

kebutuhan internalnya, dimulai dengan mendefinisikan arsitektur bisnis, data, 

aplikasi, dan teknologi yang mendukung kelancaran proses bisnis organisasi 
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tersebut.[10] Untuk mencapai sinergitas dan keselarasan tersebut, Zachman 

Framework digunakan sebagai kerangka kerja dalam implementasi pembangunan 

sistem arsip dokumen di KPP Pratama Sukabumi. Zachman Framework dapat 

menjadi panduan dalam mendefinisikan dan merancang elemen-elemen penting 

yang membentuk arsitektur enterprise, mulai dari aspek bisnis, data, aplikasi, 

hingga teknologi. Dengan pendekatan ini, seluruh komponen yang terlibat dalam 

instansi dapat lebih terintegrasi dan mendukung kelancaran proses administratif 

yang lebih optimal. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini merumuskan 

beberapa rumusan masalah yang akan dibahas sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan Zachman Framework dalam merancang sistem arsip 

dokumen di KPP Pratama Sukabumi? 

2. Bagaimana sistem arsip dokumen dapat mempermudah dan meningkatkan 

efektivitas pengelolaan arsip di KPP Pratama Sukabumi? 

3. Bagaimana hasil pengujian perancangan sistem arsip dokumen berbasis 

Zachman Framework? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Sehubungan dengan fokus penelitian ini, beberapa batasan masalah yang akan 

dibahas adalah sebagai berikut: 

1. Perancangan sistem arsip dokumen ini menggunakan Zachman Framework. 

2. Perancangan sistem arsip dokumen ini difokuskan hanya pada KPP Pratama 

Sukabumi. 

3. Perancangan ini hanya berfokus pada desain sistem arsip dokumen dan belum 

mencakup implementasi sistem secara penuh. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Merancang sistem informasi pengarsipan dokumen yang dapat meningkatkan 

efisiensi dalam pencatatan, penyimpanan, dan pencarian dokumen di KPP 

Pratama Sukabumi. 
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2. Menerapkan Zachman Framework dalam perancangan sistem arsip dokumen 

dengan fokus pada aspek data, aplikasi, pengguna, dan teknologi untuk 

mendefinisikan data, merancang aplikasi, menentukan pengguna, dan 

menyusun arsitektur teknologi sistem. 

3. Menyediakan solusi berbasis teknologi untuk memudahkan pengelolaan arsip 

dokumen, dengan mempertimbangkan kemudahan akses. 

4. Menguji hasil perancangan sistem menggunakan metode Usability Testing 

dengan parameter efisiensi pencarian dokumen, waktu akses dokumen, dan 

tingkat kepuasan pengguna. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Mengoptimalkan pengelolaan arsip dokumen di KPP Pratama Sukabumi 

melalui sistem digital yang memungkinkan pencatatan dan penyimpanan 

dokumen lebih sistematis, sehingga meningkatkan efisiensi kerja pegawai. 

2. Perancangan sistem arsip dokumen ini menggantikan metode pencatatan 

manual dengan sistem terkomputerisasi, yang memudahkan pelacakan 

dokumen berdasarkan kategori dan lokasi penyimpanan. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya 

dalam bidang manajemen arsip digital menggunakan Zachman Framework. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah: 

 

BAB I: PENDAHULUAN 

 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum dari penelitian yang akan 

dibahas, yang terdiri dari Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, 

Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematika Penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini berisi ringkasan teori yang mendasari penelitian ini yang bersumber dari 

artikel jurnal, buku, dan dokumen lain, terdiri dari Penelitian Terkait, Landasan 

Teori, serta Kerangka Berpikir. 
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BAB III: METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab ini menjelaskan tentang langkah-langkah yang diambil untuk melakukan 

penelitian, termasuk Tahapan Penelitian, Objek Penelitian, Pengumpulan Data, 

Studi Pustaka, Sumber Data, Metode, Analisis Sistem Perancangan, Alat Bantu, 

dan Pengujian Usability Testing. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini berisi hasil dari analisis atau perancangan yang dilakukan selama 

penelitian, serta pembahasan yang mendalam tentang temuan-temuan yang 

diperoleh. 

BAB V: PENUTUP 

 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari seluruh penelitian yang telah dilakukan, 

serta saran-saran yang dapat diberikan untuk pengembangan lebih lanjut. 



 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari perancangan Enterprise 

Architecture sistem informasi pengarsipan di KPP Pratama Sukabumi 

menggunakan Zachman framework, dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut: 

1. Perancangan sistem informasi pengarsipan berhasil dilakukan dengan 

mengacu pada enam perspektif Zachman Framework yang terdiri dari 

Planner, Owner, Designer, Builder, Sub-Constructor, dan Function. Setiap 

perspektif dijabarkan ke dalam enam fokus (What, How, Where, Who, When, 

dan Why), yang membentuk total 36 sel sebagai pedoman perancangan 

arsitektur. 

2. Pemodelan sistem dilakukan menggunakan pendekatan Unified Modeling 

Language (UML) untuk menggambarkan alur proses dan struktur sistem. 

3. Perancangan antarmuka pengguna (user interface) dan pembuatan prototipe 

dilakukan berdasarkan kebutuhan pengguna dan hasil analisis proses bisnis 

yang telah dimodelkan. 

4. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode System Usability Scale 

(SUS) yang menghasilkan skor 90. Nilai ini berada dalam kategori 

Excellent, yang menunjukkan bahwa prototipe sistem informasi 

pengarsipan yang dirancang sangat dapat diterima oleh pengguna dari segi 

kemudahan penggunaan dan fungsionalitas. 

5. Blueprint sistem informasi pengarsipan yang berhasil disusun ini menjadi 

panduan implementasi yang terstruktur dan berkelanjutan di KPP Pratama 

Sukabumi, serta berpotensi dijadikan model rujukan bagi instansi 

pemerintah lain dalam pengelolaan arsip yang lebih efektif. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menyampaikan 

beberapa saran sebagai berikut: 
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1. Blueprint yang dirancang sebaiknya segera diimplementasikan sebagai 

sistem fungsional guna mendukung digitalisasi arsip di KPP Pratama 

Sukabumi. 

2. Penelitian lanjutan disarankan melakukan evaluasi pasca-implementasi 

untuk mengukur efektivitas sistem serta mencoba penerapan di instansi lain 

sebagai model rujukan. 

3. Integrasi sistem pengarsipan dengan aplikasi perpajakan lainnya di 

lingkungan Direktorat Jenderal Pajak perlu dipertimbangkan untuk 

meningkatkan efisiensi dan interoperabilitas sistem. 
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