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ABSTRACT
This study aims to analyze the influence of discipline and workload on the performance of
employees of the Personnel and Human Resources Development Agency (BKPSDM) of
Sukabumi Regency. The background of this research is based on the importance of
understanding the factors that affect employee performance. This study uses a quantitative
method with the determination of sampling using a saturated sample using all BKPSDM
employees. The population in this study is 64 employees of the Personnel and Human
Resources Development Agency (BKPSDM) of Sukabumi Regency. The data used in this study
is primary data, by distributing a questionnaire with the measurement scale used is the Likert
scale. The statistical method used is Statistical Package For The Social Sciences (SPSS)
version 29. The results of the hypothesis test, with a t-value of the Discipline variable (X1) of
2.882 and a t-table of 1.997, and a significance value of 0.006 > 0.05. The value of T calculated
the Workload variable (X2) t to 7.989 and t table = 1.997 and the significance value of 0.001
< 0.005, the significance number of 0.001 < 0.005, while F calculated = 85.526 > F table =
3.140. Thus, the author draws the conclusion that Discipline and Workload affect the
performance of Employees of the Sukabumi Regency Personnel and Human Resources

Development Agency (BKPSDM).

Keywords: Work discipline, workload, and performance



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengalisis pengaruh disiplin dan beban kerja
terhadap kinerja pegawai Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia (BKPSDM) Kab. Sukabumi. Latar belakang penelitian ini didasari oleh
pentingnya memahami faktor — faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan penentuan pengambilan sampel
menggunakan sampel jenuh yang menggunakan seluruh pegawai BKPSDM. Populasi
dalam penelitian ini adalah 64 pegawai Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia (BKPSDM) Kab. Sukabumi. Data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu data primer, dengan cara menyebarkan kuesioner dengan skala pengukuran yang
digunakan adalah skala likert. Metode statistik yang digunakan adalah Statistical
Package For The Social Sciences (SPSS) versi 29. Hasil pengujian hipotesis, dengan
nilai t hitung variabel Disiplin (X1) sebesar 2.882 dan t tabel sebesar 1.997, dan nilai
signifikansi sebesar 0,006 > 0,05. Nilai T hitung variabel Beban Kerja (X2) t hing 7.989
dan t tabel = 1,997 serta nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,005, angka signifikansi
sebesar 0,001 < 0,005, sedangkan F hitung = 85,526 > F tabel = 3,140. Dengan demikian
penulis menarik kesimpulan bahwa Disiplin Dan Beban Kerja Berpengaruh Terhadap
Kinerja Pegawai Badan Kepegawai Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

(BKPSDM) Kab Sukabumi.

Kata Kunci : Disiplin kerja, beban kerja, dan kinerja
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Globalisasi membuat bisnis bersaing ketat untuk menarik lebih banyak pembeli
serta mempertahankan posisi ditengah persaingan bisnis yang ketat, perusahaan harus
efektif dan efisien. Perusahaan berusaha untuk meningkatkan keterampilan
karyawannya dengan berbagai cara agar dapat mencapai tujuan perusahaan. Tidak
semua pegawai memiliki keterampilan, dan semangat kerja yang sama, namun, bagian
penting dari keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh adanya pegawai yang
kompeten serta bersemangat tinggi.

Sumber daya manusia (SDM) sangat penting untuk proses bisnis dalam
globalisasi saat ini. Manajemen sumber daya manusia termasuk bagian terpenting
didalam organisasi. Untuk mempertahankan kesuksesan, perusahaan harus
membutuhkan pekerja yang berbakat dan berpengalaman, sumber daya manusia yang
ada diperusahaan harus ditingkatkan, termasuk meningkatkan kinerja karyawan.

Pegawai harus memiliki kinerja yang tinggi hal ini dibutuhkan perusahaan atau
organisasi, untuk mencapai tujuan. Kinerja termasuk bagian yang terpenting selain
sumber daya manusia yang harus diperhatikan. Kinerja seorang karyawan diukur
berdasarkan kuantitas dan kualitas pekerjaan mereka selama proses pelaksanaan tugas
sesuai dengan tugas yang diberikan (Mangkunegara, 2017) Dalam meningkatkan
kinerja, organisasi memerlukan pemberian dukungan serta motivasi kepada para
pekerja, oleh karena itu SDM yang unggul dan baik adalah hal yang terpenting dalam
meningkatkan kinerja.

Beban kerja bagian dari faktor yang mempengaruhi kinerja. Karena pekerjaan
terlalu banyak harus diselesaikan dalam jangka waktu yang ditetapkan, maka karyawan
tidak dapat bekerja dengan efektif. Oleh karena itu, organisasi harus mengetahui beban
kerja yang efektif terhadap pegawai agar bisa bekerja dengan baik serta menciptakan
kinerja yang positif pada setiap karyawannya. Menurut Irawatati (2017) menyatakan
bahwa beban kerja adalah rangkaian tugas yang harus diselesaikan oleh pegawai dalam
dalam batas waktu yang ditentukan oleh perusahaan. Ketika pegawai mendapatkan
banyak pekerjaan serta tidak memiliki waktu yang cukup untuk menyelesaikannya,
maka akan berdampak pada hasil yang harus dicapai serta berdampak pada kinerja

pegawai.



Beban kerja mengacu pada tingkat tuntutan dan tanggung jawab yang dihadapi
seorang karyawan saat melakukan pekerjaannya, dan dapat diukur dengan menghitung
jumlah kerja yang harus dilakukan oleh setiap orang dan waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikannya. Kinerja yang berhubungan dengan beban kerja, di mana suatu
organisasi atau perusahaan harus mempertimbangkan risiko beban kerja sebelum
memberikan pekerjaan yang tepat kepada karyawan (Neksen 2021).

Selain beban kerja, Disiplin kerja termasuk bagian yang mempengaruhi kinerja.
Disiplin adalah salah satu dorongan seseorang untuk mematuhi peraturan yang telah
ditetapkan di sebuah organisasi. Hasibuan (2019) menyatakan kedisiplinan merupakan
tingkat kesadaran dan komitmen individu untuk mematuhi peraturan perusahaan yang
ditetapkan. Dengan adanya disiplin sangat membantu perusahaan dalam mempertegas
pegawai untuk mematuhi peraturan dan kebijakan yang dibuat perusahaan untuk
meningkatkan kinerja.

Disiplin juga menjadi tolak ukur untuk sesorang dalam menjanlankan setiap
aturan yang ada. Setiap karyawan yang memiliki tingkat disiplin yang tinggi maka
cendrung lebih efisien dalam menyelesaikan setiap pekerjaan yang diberikan,
karyawan mengimplementasikan disiplin yang konsisten dapat memberikan kualitas
kinerja yang baik. Semakin tinggi kesadaran mengenai pekerjaan serta tanggung jawab
yang diberikan perushaaan kepada pegawai dapat meningkatkan kedisiplinan
karyawan. Oleh karena itu, Setiap organisasi harus memotivasi karyawannya untuk
menjadi lebih semangat dan rajin dalam menyelesaikan tugas serta harus mematuhi
semua aturan yang telah ditetapkan untuk memastikan bahwa tugas yang diberikan
perusahaan bida dilakukan sesuai dengan rencana.

Kedua faktor ini saling berkaitan dan dapat memberikan dampak yang signifikan
terhadap kinerja karyawan. Tantangan utama dalam mengelola beban kerja dan disiplin
pegawai adalah memastikan bahwa beban kerja tidak melebihi kemampuan individu,
dengan melihat beban kerja yang ada disuatu organisasi dan kebijakan-kebijakan pada
disiplin kerja yang diberikan kepada pegawai salam meningkatkan kinerja karyawan.
Pegawai memiliki dampak yang signifikan terhadap kemajuan suatu perusahaan,
dengan melakukan pembagian tugas yang seuai demgan kemampuan masing-masing
individu yang diperlukan oleh organisasi untuk menjaga kinerja yang optimal dan
mencegah penurunan disiplin dan beban kerja.

Salah satu struktur pemerintahan kabupaten Sukabumi adalah Badan

Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM). BKPSDM



bertanggung jawab kepada bupati dalam penyelenggaraan penunjang urusan
pemerintahan dibidang kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia.
BKPSDM berusaha memberikan kinerja yang terbaik pada pegawainya. Kinerja
merupakan hasil yang diperoleh seorang pegawai saat mengerjakan tugasnya untuk
mencapai tingkat kinerja terbaik. Jadi, salah satu cara dalam mencapai kinerja yang
lebih baik lagi dengan cara melihat kinerja yang telah dilakukan sebelumnya dan
menjadikan suatu gambaran untuk mencapai kinerja yang baik. Dapat dilihat dari hasil
penilaian pencapaian kinerja pegawai Badan Kepegawaian Dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Sukabumi. Perhatikan pada grafik

dibawah ini:
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Sumber: (BKPSDM) Periode September 2023-Februari 2024
Grafik 1.1

GRAFIK 1 Kinerja Pegawai (BKPSDM )Bulan September 2023 - Februari
2024

Dapat diketahui bahwa hasil penilaian kinerja pegawai BKPSDM pada grafik
1.1 menunjukan bahwa secara umum capaian kinerja pegawai BKPSDM selalu
mengalami peningkatan pada setiap bulannya. tetapi pada bulan Desember 2023
sampai Januari 2024 mengalami penurunan dalam pencapaian kinerja dibanding
bulan-bulan sebelumnya, pada bulan februari 2024 mengalami kenaikan pencapaian
sebesar 97,12%. Dapat diartikana bahwa hasil pencapaian kinerja pada Badan
Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) dengan
predikat cukup baik.



Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara pada BKPSDM beban kerja
didalam suatu unsur pemerintahan bertujuan untuk penyelenggaraan pemerintahan
yang efisien dan efektif memerlukan anggota yang profesional dalam menjalankann
tugas-tugas pemerintahan. Pemerintahan menyusun analisa jabatan dan analisis beban
kerja (ANJAB ABK), penyusunan ANJAB ini dilakukan setiap instansi dalam waktu
lima tahun sekali sedangkan penyusunan ABK dilakukan setiap tahun. Oleh karena itu,
pegawai diwajibkan menyusun Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) setiap tahun agar
terbentuknya kinerja karyawan yang optimal dalam setiap bulannya untuk penetapan
dan kompetensi dan syarat suatu jabatan, serta memberikan target pekerjaan dan
menetapkan jam kerja yang standar, setiap pegawai wajib melakukan aktivitas perhari
terhitung 330 menit untuk mencapai jam kerja yang efektif. Terhitung jam kerja yang
efektif pebulan setiap karyawan harus menempuh 20 hari kerja x 330 menit = 6.600,
beban kerja menjadi tolak ukur untuk meningkatkan produktifitas kerja pegawai.
BKPSDM menetapkan waktu jam kerja yang standar. Namun terkadang masih ada
pegawai yang tidak mentaati waktu jam kerja serta pegawai yang pulang sebelum
waktunya, hal ini bisa mempengaruhi tingkat kedisiplinan pegawai yang tidak taat pada
kebijakan yang telah ditentukan serta mempengaruhi pegawai yang lain, serta beban
kerja yang tinggi mempengaruhi terhadap kinerja.

Tabel 1.2 Data Absensi Pegawai BKPSDM Periode Bulan September 2023
Sampai Dengan Februari 2024

Ketidakhadiran Karyawan jumlah
Jumlah jumlah
Bulan Tidak
Karyawan | Sakit | Izin | Tanpa keterangan Hadir
Hadir
September 64 0 1 3 4 60
Oktober 64 1 1 2 4 60
November 64 0 0 1 1 62
Desember 64 3 0 0 3 61
Januari 64 0 0 2 2 62
Februari 64 1 - 1 2 62
Jumlah 5 2 9

Sumber: absensi Pegawai Manusia BKPSDM (September 2023 -Februari
2024)



Absensi karyawan merupakan hal yang penting didalam suatu perusahaan. Pada
tabel 1.2 menunjukan bahwa pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan bulan
September 2023-Januari 2024 cenderung meningkat pada 2 (dua) bulan berturut-turut
dari jumlah pegawai sebanyak 64 orang. Pada bulan September dan Oktober
menunjukan bahwa dari 64 pegawai yang tidak hadir sebanyak 4 orang. Pada bulan
November dari 64 pegawai tidak hadir mengalami penurun, selanjutnya pada bulan
Desember dari 64 pegawai yang tidak hadir mengalami peningkatan dari bulan
November. Pada bulan Januari dan Februari dari 64 orang pegawai yang tidah hadir
menurun. Namun, dalam kehadiran tersebut beberapa pegawai terlambat datang
melewati jam masuk kerja, hal ini dapat mempengaruhi pegawai yang lain, serta masih
ada beberapa karyawan yang belum bisa konsisten terhadap peraturan jam kerja
perusahaan.

Berdasarkan hasil wawancara pada salah satu pegawai BKPSDM menyatakan
BKPSDM mengharapkan kinerja dan kedisiplinan dari setiap pegawai meningkat
maka, perusahaan harus memberikan motivasi kepada para pegawai untuk mencapai
kinerja yang baik. Dengan demikian, BKPSDM mengharuskan para pegawai untuk
mengikuti program pelatihan yang ada, salah satunya pelatihan teknis acheivment
motivation trainning (AMT) merupakan program pelatihan yang bertujuan untuk
meningkatkan kemampuan dan kedisplinan pegawai. BKPSDM harus mengirimkan
perwakilan pegawai minimal 1-2 orang untuk mengikuti pelatihan tersebut,oleh
karena itu pihak BKPSDM menunjuk kepada salah satu pegawai disana untuk
mengikuti pelatihan teknis tersebut, akan tetapi permasalahan yang ada pada program
pelatihan yang dilaksanakan BKPSDM terkadang terdapat ketidaksesuaian peserta
pelatiha, hal ini karena pegawai yang telah yang telah ditunjuk untuk mengikuti
pelatihan tersebut menunjuk pegawai yang lain diluar untuk berpartisipasi dalam
pelatihan tersebut.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka peneliti mengkaji mengenai faktor yang
berpengaruh terhadap kinerja dengan menggunakan variabel beban dan disiplin kerja
sebagai salah satu aspek yang dirasakan oleh karyawan dalam mempengaruhi kinerja.
Oleh karena itu, peneliti tertarik menarik kesimpulan untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Disiplin dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Pada Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Kabupaten Sukabumi”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut.

1. Bagaimana pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai Badan Kepegawaian Dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM)?

2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai Badan Kepegawaian
Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM)?

3. Bagaimana pengaruh disiplin dan beban kerja secara simultan terhadap kinerja
pegawai Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

(BKPSDM)?

1.3 Batasan Masalah
Fokus penelitian ini terbatas pada variabel disiplin, beban kerja, dan kinerja
karyawan di Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BKPSDM), yang berlokasi di Jalan Raya Kadupugur, Cijalingan, Kecamatan
Cicantayan, Kabupaten Sukabumi.

1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai Badan
Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM)
Kabupaten Sukabumi

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai Badan
Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM)
Kabupaten Sukabumi

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin dan beban secara simultan terhadap
kinerja pegawai Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya

Manusia (BKPSDM) Kabupaten Sukabumi

1.4.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Bagi perusahaan
Membantu pimpinan Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia (BKPSDM) dalam meningkatkan kinerja karyawan dan

disiplin kerja untuk mencapai tujuan perusahaan dengan lebih baik.



2. Bagi akademik

Sebagai referensi untuk penelitian lanjut tentang kinerja karyawan dari

aspek beban kerja dan disiplin kerja

3. Bagi peneliti

Sebagai referensi untuk penyusunan dan penulisan penelitian, yang

diperlukan untuk memperoleh tugas akhirs serta menambah pengetahuan

mengenai pengaruh disiplin dan beban kerja terhadap kinerja pegawai

Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

(BKPSDM) Kabupaten Sukabumi.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk mengetahui penyusunan penelitian ini, maka peneliti membuat dalam

beberapa bab seperti ini.

BABI

BABII

BAB III

BAB IV

BAB YV

: PENDAHULUAN
Membahas latar belakang, rumusan masalah, batasan, tujuan,
dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan

: TINJAUAN PUSTAKA
Mempelajari dasar teori, penelitian sebelumnya, dan kerangka
teori yang relevan dengan penelitian.

: METODELOGI PENELITIAN

Membahas variabel penelitian dan definisi operasional, lokasi
penelitian, jenis dan sumber data, pengumpulan data, dan
analisis data

: ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Memberikan penjelasan tentang deskripsi variabel penelitian
dan temuan penelitian.

: KESIMPULAN

Bab penutup dimana penulis akan menjelaskan hasil

kesimpulan dari hasil penelitain serta memberikan saran
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BABYV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan Dan Implikasi Manajerial

5.1.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh tingkat kedisiplinan dan jumlah beban

kerja terhadap kinerja karyawan di BKPSDM Sukabumi. Temuan studi tersebut

mengungkapkan bahwa:

1.

Kedisiplinan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai BKPSDM Kabupaten
Sukabumi. Pegawai dengan tingkat disiplin tinggi yang mematuhi dan memahami
peraturan organisasi cenderung menunjukkan prestasi kerja lebih baik, sejalan dengan
tujuan organisasi.

Beban kerja juga berpengaruh pada kinerja pegawai BKPSDM Sukabumi. Setiap
pegawai memiliki beban dan tanggung jawab yang berbeda sesuai kapasitas masing-
masing. Penyelesaian tugas secara efektif berpotensi meningkatkan kinerja individu
dan mendukung pencapaian tujuan instansi.

Kedisiplinan dan beban kerja secara terpisah berdampak pada kinerja pegawai
BKPSDM Kabupaten Sukabumi. Keberadaan disiplin kerja dan pengelolaan beban
kerja yang tepat dapat mempengaruhi kinerja pegawai, yang pada akhirnya

berkontribusi pada peningkatan performa keseluruhan.

5.1.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan temuan penelitian, analisis, dan kesimpulan yang telah dihasilkan,

berikut ini adalah konsekuensi praktis untuk manajemen:

1. Disiplin kerja merupakan aspek krusial yang perlu ditingkatkan karena sangat
mempengaruhi kinerja pegawai. Manajemen harus mengevaluasi pegawai yang
kurang produktif, terutama terkait kehadiran. Keterlambatan dapat menghambat
penyelesaian tugas tepat waktu. Instansi perlu menerapkan sanksi yang tegas dan
tepat sasaran bagi pelanggar aturan.

2. Beban kerja di instansi ini cukup tinggi dan sangat mempengaruhi kinerja.

Seluruh karyawan diharuskan menyusun Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) tahunan
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agar memahami tugas mereka, disertai kemampuan dan sikap saling membantu
dalam penyelesaian pekerjaan. Instansi juga menyediakan pelatihan untuk
memotivasi dan mengembangkan diri pegawai guna meningkatkan kinerja.

3. Kinerja pegawai sangat penting karena tanpa ada kinerja tujuan instansi tidak
akan tercapai. Oleh karena itu, perlu diperhatikan sumber daya manusia yang

aktif, tepat, dan andal dalam melaksanakan tugas-tugas instansi.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan penelitian, berikut saran yang dapat dipertimbangkan:

1. BKPSDM Sukabumi sebaiknya memberi perhatian khusus pada aspek disiplin dan
beban kerja, mengingat dampaknya terhadap kinerja pegawai. Institusi dianjurkan
untuk:

e Membuka peluang pengembangan keterampilan bagi pegawai
e Memberikan penghargaan individual untuk mendorong peningkatan kinerja
2. Pegawai diharapkan untuk:
e Mengoptimalkan upaya dalam menjalankan tugas
e Memupuk sikap amanah terhadap tanggung jawab yang dibebankan
e Berusaha meningkatkan kualitas kinerja secara berkelanjutan
e Fokus pada pencapaian hasil yang lebih memuaskan
3. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk:
e Memperluas cakupan dengan menambahkan variabel independen baru
e Mengeksplorasi indikator tambahan yang mungkin mempengaruhi kinerja
e Mengumpulkan informasi yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor

yang berdampak pada kinerja pegawai
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