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ABSTRACT

In the digital era, Information Technology (IT) plays a crucial role in improving
the efficiency of public services, including at the Dinas Ketenagakerjaan dan
Transmigrasi of Sukabumi Regency. One of the service innovations developed is
the Silent Center website, which functions as an integrated system for issuing Job
Seeker Cards (AK-1). However, this system faces various challenges, such as
suboptimal performance, dependence on the main domain, and limitations in IT
problem management. This study aims to evaluate the Silent Center system using
the COBIT 2019 framework, focusing on the DSS03 — Managed Problems domain.
The capability level analysis results indicate that the system's capability level is at
Level 3 with a maturity level score of 61.30%, signifying that the system has
achieved its purpose in a much more organized manner using organizational assets,
with processes typically well-defined. The main issues identified include a lack of
IT problem documentation, limited expert personnel, and reliance on vendors.
Based on the evaluation results, this study provides improvement recommendations
to enhance the efficiency and effectiveness of Silent Center system management,

making it more reliable in supporting job seeker services.

Keywords: Information System Audit, COBIT 2019, Silent Center, DSS03 —
Managed Problems
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ABSTRAK

Dalam era digital, teknologi informasi (TI) memiliki peran penting dalam
meningkatkan efisiensi layanan publik, termasuk pada Dinas Ketenagakerjaan dan
Transmigrasi Kabupaten Sukabumi. Salah satu inovasi layanan yang
dikembangkan adalah website Silent Center, yang berfungsi sebagai sistem terpadu
untuk pembuatan Kartu Pencari Kerja (AK-1). Namun, sistem ini menghadapi
berbagai permasalahan, seperti kinerja yang kurang optimal, ketergantungan
terhadap main-domain, serta keterbatasan dalam pengelolaan permasalahan TI.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem Silent Center menggunakan
framework COBIT 2019 dengan fokus pada domain DSS03 — Managed Problems.
Hasil analisis capability level menunjukkan bahwa capability level sistem berada
pada Level 3 dengan nilai maturity level 61,30%, yang mengindikasikan bahwa
sistem telah mencapai tujuannya dengan cara yang jauh lebih terorganisir
menggunakan aset organisasi dengan proses biasanya terdefinisi dengan baik.
Permasalahan utama yang ditemukan meliputi kurangnya pencatatan masalah IT,
keterbatasan tenaga ahli, serta ketergantungan pada vendor. Berdasarkan hasil
evaluasi, penelitian ini memberikan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas pengelolaan sistem Silent Center agar lebih andal dalam

mendukung layanan pencari kerja.

Kata Kunci: Audit Sistem Informasi, COBIT 2019, Silent Center, DSS03 —
Managed Problems.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemanfaatan teknologi informasi (TI) dalam sektor pemerintahan menjadi
krusial untuk mendukung efisiensi layanan publik dan meningkatkan kualitas
pengambilan keputusan berbasis data. Salah satu bentuk implementasi TI di
lingkungan pemerintahan daerah adalah pengembangan sistem layanan digital
yang bertujuan mempercepat dan mempermudah akses masyarakat terhadap
pelayanan. Inovasi ini menjadi penting mengingat tuntutan masyarakat akan
layanan yang cepat, transparan, dan akuntabel terus meningkat, seiring dengan
perkembangan teknologi digital. Oleh karena itu, pengelolaan sistem layanan
berbasis TI harus dilakukan secara optimal agar dapat berjalan sesuai tujuan serta

mendukung kinerja lembaga terkait.

Salah satu upaya pemerintah dalam menyediakan layanan bagi masyarakat
yaitu Dinas Ketenagakerjaan dimana lembaga ini menangani perihal
ketenagakerjaan dan transmigrasi, mulai dari proses pembuatan kartu pencari
kerja (AK-1) hingga penempatan tenaga kerja ke luar negeri [1]. Dinas
Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Sukabumi sebagai salah satu
instansi pemerintah yang bertanggung jawab untuk mendata serta menyediakan

informasi terkait lowongan kerja dan para pencari kerja [2].

Bidang Penempatan pada Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi
(Disnakertrans) Kabupaten Sukabumi memiliki peran yang sangat penting
dalam mengelola dan memfasilitasi penempatan tenaga kerja di wilayah
tersebut. Selain itu, bidang Penempatan juga bertanggung jawab dalam proses
pembuatan Kartu Pencari Kerja (AK-1), yang merupakan dokumen penting
bagi pencari kerja sebagai bukti bahwa mereka sedang mencari pekerjaan. Kartu
ini memudahkan akses pencari kerja terhadap informasi lowongan yang ada.
AK-1, yang lebih dikenal sebagai kartu kuning, adalah dokumen yang

digunakan oleh pencari kerja



sebagai bukti bahwa mereka belum memiliki pekerjaan dan sedang mencari
kerja. Kartu ini berbentuk kertas berwarna putih polos yang memuat informasi
identitas pencari kerja. Secara resmi, AK-1 adalah singkatan dari "Antar Kerja"
dan mencantumkan data pribadi, nomor identitas kartu, serta legalisasi dari
Dinas Ketenagakerjaan. Kartu kuning (AK-1) dirancang khusus untuk pencari

kerja dan berfungsi sebagai basis data Depnakertrans atau Dinas Tenaga Kerja

setempat dalam menghitung persentase pencari kerja di wilayah tersebut [3].

§ Silent infonmas) Berita Publikasi Penempatan Galeri

SURABUMI INTEGRATED LABOUR END EMPLOYMENT CENTER

SELAMAT DATANG

’ APLIKASI

MEBERIKAN PENGALAMAN BARU
DALAM MEMBERIKAN KEMUDAHAN
MENDAPATKAN PELAYANAN
KETENAGAKERJAAN SECARA ONLINE
SERTA MEMBERIKAN INFORMASI
LOWONGAN KERJA DAN PELATIHAN
KERJA DI KABUPATEN SUKABUMI ’

Gambar 1.1 Tampilan website Silent Center

Sumber dari website https://disnakertrans.sukabumikab.co.id

Berdasarkan Gambar 1.1 diatas, Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi
Kabupaten Sukabumi memiliki website sistem informasi yang bernama Silent
Center (Sukabumi Integrated Labour and Employment Center), sebuah inovasi
layanan ketenagakerjaan terpadu yang diluncurkan oleh Dinas Tenaga Kerja
dan Transmigrasi Kabupaten Sukabumi. Program ini pertama Kkali
diperkenalkan pada 10 Juni 2021 sebagai bagian dari program 100 hari kerja
Bupati dan Wakil Bupati Sukabumi [4]. Silent Center salah satunya berfokus
pada pembuatan kartu AK-1 secara online. Hal ini tentu akan mempermudah
akses relatifitas para pencari kerja di Kabupaten Sukabumi dimanapun dan

kapanpun.

Namun, website Silent Center memiliki beberapa permasalahan terkait
kinerja, efisiensi dan efektifitas pelayanan yang dialami oleh pengguna dan juga

pengelola yaitu admin Silent Center. Hal itu dikarenakan sistem Silent Center
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yang terintegrasi dengan website Siapkerja.id. Sistem Silent Center merupakan
sebuah sub-domain dari website Siapkerja.id yang merupakan main-domain,
apabila main-domain mengalami permasalahan (loading halaman website,
server down, etc.) maka sub-domainnya akan mengalami permasalahan yang
sama. Salah satu solusi umum yang dapat diterapkan adalah peningkatan
infrastruktur teknologi informasi (TI), yang mencakup audit terhadap
infrastruktur yang ada, termasuk server dan jaringan, untuk memastikan bahwa
mereka mampu menangani beban pengguna yang tinggi. Selain itu,
pengupgrade-an perangkat keras dan perangkat lunak yang diperlukan akan
meningkatkan kecepatan akses dan mengurangi downtime. Di sisi lain, solusi
khusus yang dapat diterapkan mencakup integrasi sistem yang lebih baik antara
Silent Center dan website Siapkerja.id, untuk memastikan bahwa masalah pada
main-domain tidak berdampak langsung pada sub-domain. Jika diperlukan,
pemisahan sistem dapat dipertimbangkan agar masing-masing dapat beroperasi
secara independen. Pengembangan modul pelayanan mandiri juga dapat
dilakukan, yang memungkinkan pengguna untuk melakukan beberapa proses
secara mandiri, seperti pendaftaran dan pengunduhan dokumen, tanpa harus

bergantung pada server utama.

COBIT (Control Objective for information and related Technology)
merupakan standar global yang diaplikasikan untuk mengatur dan menangani
teknologi informasi (TI) dengan cakupan yang lebih mendalam dan terperinci
dibandingkan standar lainnya [5]. COBIT 2019 adalah kerangka kerja audit
sistem informasi yang dirancang untuk memberikan panduan yang menyeluruh
dan terorganisir bagi organisasi atau instansi dalam mengatur, mengontrol, dan
mengevaluasi teknologi informasi [6]. DSS atau yang biasa dikenal dengan
(Deliver, Service, and Support) sebagai Domain yang akan digunakan untuk
meng-audit sistem informasi Silent Center. Domain ini berfokus pada
penyediaan dan dukungan layanan yang diperlukan, yang mencakup
pengelolaan keamanan, kelangsungan operasional, dukungan layanan untuk
pengguna, serta manajemen data dan fasilitas operasional. Domain DSS juga
memberikan layanan yang relevan untuk bisnis, termasuk pengelolaan data dan

perlindungan informasi yang terkait dengan proses bisnis [7]. Relevansi COBIT



2019 dalam penelitian audit sistem informasi pada website Silent Center terletak
pada kemampuannya menyediakan capability level yang komprehensif untuk
pengelolaan dan evaluasi sistem informasi. Capability level ini mencakup aspek
pengiriman layanan yang mendukung operasional serta manajemen sistem

informasi.

Dengan menerapkan metode COBIT 2019 pada Domain DSS, seluruh aspek
sistem informasi pada website Silent Center dapat dianalisis secara menyeluruh.
Domain DSS juga membantu mengidentifikasi keunggulan dan kelemahan
dalam pengelolaan sistem informasi, termasuk potensi masalah seperti loading
halaman web, server down, atau kelemahan dalam pengelolaan keamanan.
Dengan kriteria pengukuran kinerja yang objektif, COBIT 2019 Domain DSS
memungkinkan evaluasi sejauh mana sistem informasi pada website Silent
Center memenuhi standar yang telah ditetapkan [6]. Namun adapun kelemahan
pada penelitian ini, dimana penelitian ini hanya dilakukan pada ruang lingkup
audit sistem informasi dengan hanya pada domain DSS03 (Managed Problems)
dalam framework COBIT 2019 tidak menggunakan framework lain seperti
ITIL maupun COSO dan juga tidak menggunakan domain lainnya seperi APO,
BAI dan domain lainnya. Hal ini dikarekana karena domain ini paling relevan
untuk mengevaluasi permasalahan gangguan layanan dan penanganannya
secara teknis. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya dapat menggunakan
framework dan domain lain untuk mengetahui hasil evaluasi dari metode serta

domain lainnya.

Penelitian ini berkontribusi sebagai dasar evaluasi terhadap efektivitas
sistem layanan digital di sektor pemerintahan, khususnya dalam
mengidentifikasi dan menangani permasalahan teknis pada layanan AK-1
berbasis website, guna meningkatkan kualitas layanan publik di Dinas
Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Sukabumi melalui pendekatan

framework COBIT 2019 Domain DSS03.

Oleh karena itu, Penelitian ini bertujuan untuk melakukan audit pada
website Silent Center dengan menggunakan framework COBIT 2019 Domain
DSS. Audit ini diharapkan dapat mengidentifikasi kelemahan pada website



https://disnakertrans.sukabumikab.go.id dan memberikan rekomendasi

perbaikan kepada pengelola atau admin website. Berdasarkan tujuan tersebut,
peneliti mengusulkan judul untuk penelitian ini sebagai berikut: “EVALUASI
SISTEM SILENT CENTER BERBASIS COBIT 2019 DI
DISNAKERTRANS KABUPATEN SUKABUMI BERDASARKAN
DOMAIN DSS03”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dari itu penulis dapat merumuskan

permasalahan penelitian yang perlu diidentifikasi, antara lain:

1. Bagaimana mengaudit sistem informasi Dinas Ketenagakerjaan dan
Transmigrasi Kabupaten Sukabumi pada website Silent Center difokuskan
pada bidang penempatan atau kartu AK-1 dengan menggunakan framework
COBIT 2019 Domain DSS03?

2. Bagaimana capability level operasional website Silent Center difokuskan
pada bidang penempatan atau kartu AK-1 berdasarkan framework COBIT
2019 Domain DSS03?

3. Apa rekomendasi perbaikan yang dapat diberikan untuk meningkatkan
kinerja dan efektivitas sistem informasi Silent Center difokuskan pada
bidang penempatan atau kartu AK-1 berdasarkan hasil evaluasi

menggunakan COBIT 2019 Domain DSS03?

1.3 Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, ada beberapa batasan masalah yang harus

diperhatikan, antara lain:

1. Penelitian difokuskan pada domain DSS03 (Managed Problems) dalam
COBIT 2019

2. Objek kajian terbatas pada layanan pembuatan kartu AK-1 melalui website
Silent Center Disnakertrans Kabupaten Sukabumi.

3. Pengambilan Data hanya pada pengguna pihak Internal dari Dinas
Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Sukabumi khususnya pada

bidang penempatan AK-1 dan juga pihak vendor dari PT Jatti Raya Bogor.


https://disnakertrans.sukabumikab.go.id/

4. Tidak mencakup aspek keamanan, keuangan, maupun bidang layanan

lainnya.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu:

1.

Melakukan audit sistem informasi Silent Center pada layanan pembuatan
AK-1 menggunakan COBIT 2019 domain DSS03.

Mengukur capability level operasional Silent Center pada layanan AK-1
berdasarkan COBIT 2019 domain DSS03.

. Memberikan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kinerja dan

efektivitas layanan AK-1 pada Silent Center berdasarkan hasil evaluasi

COBIT 2019 domain DSS03.

1.5 Manfaat Penelitian

Secara spesifik, penelitian ini akan memberikan manfaat antara lain:

1.5.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini  diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap

pengembangan ilmu pengetahuan serta inovasi di bidang sistem informasi dan

teknologi informasi, khususnya dalam konteks pemerintahan.

1.5.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Peneliti

Dengan penelitian ini, peneliti akan memperoleh pengalaman teoritis dan
praktis serta pemahaman dalam melakukan audit sistem informasi website
Silent Center dengan menggunakan kedekatan audit berdasarkan framework
COBIT 2019 Domain DSS pada Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi
Kabupaten Sukabumi.

Bagi Masyarakat

Dengan adanya penelitian ini, masyarakat akan mendapatkan akses lebih
lancar dan pengalaman penggunaan yang lebih baik lagi, serta adanya
peningkatan kualitas pada layanan yang terdapat pada website Silent Center
khususnya bidang penempatan atau kartu AK-1 di Dinas Ketenagakerjaan

dan Transmigrasi Kabupaten Sukabumi.



3. Bagi Instansi
Diharapkannya dengan adanya penelitian ini, memungkinkan instansi
mengidentifikasi segala kekurangan yang ada pada sistem informasi website
Silent Center dan dapat memberikan rekomendasi atau langkah yang tepat
untuk meningkatkan kualitas serta efektivitas dan efisiensi layanan sistem
informasi Silent Center khususnya bidang penempatan atau kartu AK-1 di

Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Sukabumi.

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah bagi para pembaca mengetahui isi pembahasan
penelitian ini, peneliti menyusun sistematika penulisan menjadi beberapa bab

antara lain:
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang penjelasan gambaran umum dari penelitian yang
akan dilakukan, yang terdiri dari Latar Belakang Penelitian, Rumusan Masalah,

Batasan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian serta Sistematika Penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Di dalam Bab ini berisi tentang penelitian terkait berdasarkan artiket dari jurnal
terdahulu menggunakan beberapa teori dan kerangka pemikiran, terdiri dari

Penelitian Terkait, Landasan Teori, dan Kerangka Berpikir
BAB II1 METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang Tahapan dalam Penelitian, Pengumpulan Data, Sumber
Data, Metode Desain Thinking, lalu pengumpulan data, lokasi, dan jadwal

penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang deskripsi data, hasil dan pembahasan masalah penelitian
Audit Sistem Informasi pada Website Silent Center yang difokuskan pada
bisang penempatan atau kartu AK-1 di Dinas Ketenagakerjaan dan

Transmigrasi Kabupaten Sukabumi yang telah dilaksanakan.



BAB V PENUTUP

Merupakan bab yang berisi tentang kesimpulan dan saran-saran yang perlu

untuk disampaikan.



ABYV
PENUTUP

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan audit atau evaluasi terhadap

website Silent Center khususnya pada bidang Penempatan AK-1 di Dinas

Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Sukabumi. Audit ini berfokus

pada penilaian tata kelola teknologi informasi menggunakan COBIT 2019,

khususnya dalam aspek pengelolaan permasalahan dan sumber daya manusia,

sehingga sub-domain yang dilakukan audit yaitu pada DSS03 — Managed

Problems. Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab sebelumnya,

kesimpulan yang diperoleh adalah sebagai berikut:

1.

Pada analisis capability level objective process pada domain DSS03 —
Managed Problems berdasarkan kuesioner yang dilakukan melalui
wawancara kepada 2 responden. Dimana pada hasil capability level pada
responden 1 dengan memiliki nilai maturity level sebesar 56,78% yang
berada pada level Largely Achieved (LA). selanjutnya hasil capability level
pada responden 2 dengan memiliki nilai maturity level sebesar 65,83% yang
berada pada level Largely Achieved (LA). Dengan selanjutnya dilakukan
perhitungan rata-rata capability level dari 2 responden, maka berdasarkan
hasil perhitungan, capability level objective process DSS03 - Managed
Problems pada sistem Silent Center di bidang Penempatan AK-1 di Dinas
Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Sukabumi memiliki nilai
maturity level sebanyak 61,30%. Nilai ini termasuk dalam kategori Largely
Achieved (50-80%), yang menunjukkan bahwa proses tersebut belum
mencapai tingkat Fully Achieved (85-100%). Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa capability level dari objective process DSS03 -
Managed Problems pada sistem Silent Center berada pada Level 3. Dimana
pada tingkat ini, Proses mencapai tujuannya dengan cara yang jauh lebih
terorganisir menggunakan aset organisasi dengan proses biasanya

terdefinisi dengan baik.
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2. Hasil evaluasi sistem Silent Center bidang Penempatan AK-1 di

Disnakertrans Kabupaten Sukabumi, berdasarkan permasalahan yang
terjadi seperti loading halaman web dan server down maka, ditemukan bukti
kendala utama mengapa permasalahan itu terjadi, seperti kurangnya
pencatatan masalah IT, keterbatasan tenaga ahli, serta absennya prosedur
formal dalam manajemen konfigurasi (BAI10). Risiko tinggi terkait
kegagalan perangkat lunak dan keras juga menjadi perhatian, terutama
karena ketergantungan terhadap vendor yang tidak selalu tersedia. Selain
itu, belum adanya sistem pemantauan yang komprehensif menyebabkan
masalah berulang tanpa solusi efektif. Dengan adanya regulasi baru
Permenaker No. 18 Tahun 2024 yang mengalihkan layanan AK-1 ke
Siapkerja.id, Silent Center memiliki peluang untuk bertransformasi menjadi
platform bimbingan karier, yang diharapkan dapat meningkatkan capability
level pada audit selanjutnya melalui implementasi rekomendasi yang

diberikan.

5.1 Saran

Berdasarkan analisis dan kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya,

berikut adalah beberapa saran untuk meningkatkan tata kelola TI di sistem Silent

Center di bidang Penempatan AK-1 di Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi

Kabupaten Sukabumi:

1.

Untuk meningkatkan stabilitas, kemandirian, dan efektivitas sistem Silent
Center bidang Penempatan AK-1 di Disnakertrans Kabupaten Sukabumi,
perlu dilakukan pemisahan sistem dari Siapkerja.id Kemnaker dengan
membangun infrastruktur dan database sendiri agar mengurangi
ketergantungan pada Kominfo. Selain itu, Disnakertrans harus membentuk
tim IT internal guna menangani permasalahan sistem secara mandiri tanpa
bergantung pada vendor pihak ketiga. Diperlukan juga sistem pencatatan
insiden yang terstruktur untuk mendokumentasikan gangguan, serta
manajemen konfigurasi sesuai framework BAI10 agar perubahan sistem
lebih terkontrol. Untuk mengurangi risiko kegagalan perangkat lunak dan

perangkat keras, perlu diterapkan pemeliharaan berkala, manajemen
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perubahan yang terdokumentasi, serta backup dan recovery plan guna
menjaga keamanan serta keandalan sistem dalam jangka panjang.

. Diharapkan ketika terjadi perubahan seperti Permenaker No. 18 Tahun 2024
dapat memenuhi kebutuhan pengguna, dan dapat mengurangi resiko terkait
perubahan ini.

. Pada penelitian ini, audit hanya dilakukan pada DSS03 - Managed
Problems, sehingga diharapkan pada audit selanjutnya dapat dilakukan
untuk domain lainnya seperti EDM, APO, BAI, DSS, dan MEA agar dapat
menghasilkan variasi temuan. Selain itu, disarankan agar peneliti
menggunakan framework lain seperti ITIL, COSO, dan ISO guna
memperoleh pengalaman serta hasil yang lebih beragam dalam audit tata
kelola teknologi informasi. Dan untuk penelitian selanjutnya dapat
melakukan pengambilan data dari pihak eksternal yaitu para pengguna
sistem Silent Center agar dapat mendapatkan nilai hasil evaluasi yang

berbeda pada audit selanjutnya.
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