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ABSTRACT 

 

 

 

v 



 

 

This research aims to develop a website named Mediahome, focusing on providing 

social media marketing (SMM) services such as selling followers, likes, and views 

for social media platforms like Instagram and YouTube. The website is expected to 

make it easier for users to access services at more affordable prices compared to 

other online stores and to provide convenience for resellers in marketing their 

services. The Scrum framework was utilized for project development, proving 

effective in facilitating the iterative and structured management of tasks. During 

the development process, some technical issues arose, particularly related to the 

migration of servers from DomaiNesia to ProviderIndo. However, these issues were 

successfully resolved by redirecting the nameserver, allowing the website to be 

launched as planned. The final outcome of this project is a fully operational website 

accessible at https://arimediahome.xyz, ready to serve users' social media 

marketing needs. 

 

 

Keywords : Scrum, Web Development, Project Management, Social Media 

Marketing, Mediahome 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah website bernama 

Mediahome yang berfokus pada penyediaan layanan social media marketing 

(SMM) seperti penjualan followers, likes, dan views untuk platform media sosial 

seperti Instagram dan YouTube. Website ini diharapkan dapat mempermudah 

pengguna dalam memperoleh layanan dengan harga yang lebih terjangkau 

dibandingkan dengan yang tersedia di toko online lainnya, serta memberikan 

kemudahan bagi reseller dalam memasarkan layanan mereka. Metode Scrum 

digunakan sebagai kerangka kerja pengembangan proyek, yang terbukti efektif 

dalam memfasilitasi pengelolaan tugas secara iteratif dan terstruktur. Selama proses 

pengembangan, beberapa masalah teknis muncul, terutama terkait dengan 

perpindahan server dari DomaiNesia ke ProviderIndo. Namun, masalah tersebut 

berhasil diatasi dengan mengalihkan nameserver, sehingga website tetap dapat 

diluncurkan sesuai rencana. Hasil akhir dari proyek ini adalah sebuah website yang 

dapat diakses melalui https://arimediahome.xyz, yang siap digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan sosial media marketing pengguna. 

 

 

Kata Kunci : Scrum, Web Development, Proyek Manajemen, Social Media 

Marketing, Mediahome 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era digitalisasi yang terus berkembang pesat, sistem informasi telah 

menjadi inti dalam operasi dan strategi bisnis suatu perusahaan. Salah satu aspek 

penting dari sistem informasi adalah pembuatan dan pengelolaan situs web 

perusahaan. Situs web bukan lagi hanya sebagai alat untuk menampilkan informasi 

perusahaan, namun juga menjadi platform yang vital dalam membangun citra 

merek, menjalankan kampanye pemasaran, dan memperluas jangkauan pasar [1]. 

 

Mediahome, sebagai bisnis yang bergerak dalam bidang layanan social media 

marketing, memiliki kebutuhan yang cukup penting untuk memiliki situs web yang 

efektif dan berkinerja tinggi. Dengan adanya kebutuhan tersebut, proyek 

pembuatan situs web menjadi sebuah inisiatif yang krusial bagi Mediahome. 

 

Manajemen proyek sistem informasi dalam pembuatan situs web menjadi 

landasan utama yang harus diterapkan dalam rangka mencapai kesuksesan proyek 

secara keseluruhan. Pengelolaan proyek yang efektif dalam konteks ini melibatkan 

perencanaan yang matang, pengorganisasian sumber daya yang tepat, pelaksanaan 

yang terkoordinasi, serta pengawasan yang cermat terhadap setiap tahapan 

pembuatan situs web [2]. 

 

Perlu diakui bahwa dalam prakteknya, proyek pembuatan situs web seringkali 

menghadapi berbagai tantangan dan kompleksitas, mulai dari pemahaman 

kebutuhan yang tepat, pengelolaan sumber daya yang terbatas, hingga 

pemeliharaan dan pengembangan situs web yang berkelanjutan. Oleh karena itu, 

pentingnya penerapan manajemen proyek yang efektif tidak dapat diabaikan. 

 

Dengan memperhatikan kompleksitas dan tantangan yang mungkin dihadapi, 

penelitian mengenai manajemen proyek sistem informasi pada pembuatan situs 

web untuk Mediahome menjadi relevan. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat 
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ditemukan metode dan strategi manajemen proyek yang sesuai untuk memastikan 

kelancaran dan kesuksesan proyek pembuatan situs web SMM Mediahome. Hal 

ini akan memberikan kontribusi yang signifikan dalam pengembangan praktek 

manajemen proyek dalam konteks industri social media marketing, serta 

memberikan wawasan yang berharga bagi pembisnis lain yang menghadapi 

tantangan serupa [3]. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana karakteristik dan kebutuhan khusus Mediahome memengaruhi 

proses manajemen proyek dalam pembuatan website SMM mereka? 

2. Apa saja faktor-faktor utama yang dapat memengaruhi kelancaran dan 

kesuksesan proyek pembuatan website SMM Mediahome? 

3. Apa strategi yang efektif dalam meminimalkan risiko dan mengatasi hambatan 

yang mungkin muncul selama proses pembuatan website SMM Mediahome? 

4. Bagaimana cara efektif meningkatkan afiliasi bisnis dibidang SMM melalui 

pembuatan website ini. 

5. Bagaimana evaluasi dan pemantauan progres proyek dilakukan untuk 

memastikan pencapaian tujuan proyek secara efektif dan efisien? 

 

1.3 Batasan Masalah 

1. Fokus pada manajemen proyek pembuatan website SMM Mediahome tanpa 

memperluas cakupan ke aspek lain dari sistem informasi perusahaan. 

2. Penekanan pada metode atau pendekatan manajemen proyek yang akan 

digunakan pada proyek ini hanya terbatas pada pengetahuan tentang metode 

scrum saja. 

3. Penekanan pada evaluasi dan pemantauan progres proyek, tanpa memperluas 

ke aspek evaluasi yang tidak langsung terkait dengan manajemen proyek. 

4. Pengembangan proyek pada penelitian ini hanya akan terbatas pada bidang 

web development saja . 
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1.4 Tujuan Penelitian Dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis karakteristik dan kebutuhan khusus Mediahome yang 

memengaruhi proses manajemen proyek dalam pembuatan website 

Mediahome. 

2. Mengidentifikasi faktor-faktor utama yang memengaruhi kelancaran dan 

kesuksesan proyek pembuatan website SMM Mediahome. 

3. Mengevaluasi pengelolaan sumber daya manusia dan teknologi informasi 

yang optimal untuk mendukung pelaksanaan proyek pembuatan website 

SMM Mediahome. 

4. Mengembangkan strategi yang efektif dalam meminimalkan risiko dan 

mengatasi hambatan yang mungkin muncul selama proses pembuatan 

website SMM Mediahome. 

5. Mengkaji dan merancang strategi perluasan jangkauan bisnis melalui 

program afiliasi reseller sebagai bagian dari pengembangan website SMM 

Mediahome. 

6. Menilai metode atau pendekatan tertentu dalam manajemen proyek dan 

dampaknya terhadap hasil akhir dari pembuatan website SMM Mediahome. 

7. Mengevaluasi proses evaluasi dan pemantauan progres proyek untuk 

memastikan pencapaian tujuan proyek secara efektif dan efisien. 

8. Menganalisis strategi manajemen perubahan yang diimplementasikan 

selama proses pembuatan website SMM Mediahome untuk memastikan 

konsistensi dengan kebutuhan dan tujuan proyek. 

 

 

1.4.2 Manfaat Penelitian: 

1. Memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang manajemen proyek 

dalam konteks pembuatan website SMM, khususnya pada studi kasus 

pembuatan website Mediahome. 

2. Menyediakan panduan praktis bagi Mediahome dalam merencanakan, 

melaksanakan, dan mengawasi proyek pembuatan website SMM dengan 

lebih efektif. 
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3. Membantu mengidentifikasi risiko-risiko potensial yang mungkin timbul 

selama proses pembuatan website SMM dan mengembangkan strategi 

untuk mengatasinya. 

4. Memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi manajemen proyek 

dalam industri teknologi informasi mengenai faktor-faktor kunci yang 

memengaruhi kesuksesan proyek pembuatan website. 

5. Kontribusi terhadap literatur manajemen proyek dengan mengembangkan 

pemahaman yang lebih baik tentang aplikasi manajemen proyek dalam 

konteks pembuatan website SMM. 

6. Menyediakan dasar bagi penelitian lanjutan dalam bidang manajemen 

proyek sistem informasi, terutama dalam konteks pengembangan website 

perusahaan. 

7. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan proyek pembuatan 

website SMM Mediahome serta memberikan kontribusi positif terhadap 

kesuksesan pada pembuatan website Mediahome 

 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Skripsi ini akan disusun sesuai dengan sistematika berikut : 

 

BAB I Pendahuluan 

 

Bab ini memberikan gambaran umum tentang latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, dan struktur keseluruhan penulisan. 

Pendahuluan menjelaskan mengapa penelitian dilakukan, apa yang ingin dicapai, 

dan mengapa topik tersebut penting untuk diteliti. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

 

Bab ini berisi kajian literatur yang relevan terkait dengan topik penelitian. 

Tinjauan pustaka menggambarkan penelitian terdahulu, teori-teori yang 

mendukung, dan pendekatan-pendekatan yang telah diambil oleh peneliti lain 

dalam memahami masalah yang sama atau serupa. 



 

 

 

 

BAB III Metodologi Penelitian 

 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam melakukan 

penelitian, termasuk pendekatan penelitian, teknik pengumpulan data, serta 

analisis data yang digunakan. Metodologi penelitian memberikan dasar yang kuat 

bagi pembaca untuk memahami bagaimana penelitian dilakukan dan keabsahan 

hasilnya. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan 

 

Bab ini menyajikan hasil dari penelitian yang telah dilakukan dan 

analisisnya. Hasil dan pembahasan merinci temuan penelitian serta interpretasi dan 

implikasi dari temuan tersebut terhadap topik penelitian. Pembahasan juga dapat 

menyertakan perbandingan dengan penelitian sebelumnya dan 

mempertimbangkan kelemahan dan kekuatan dari hasil penelitian. 

BAB V Kesimpulan dan Saran 

 

Bab ini berisi ringkasan dari keseluruhan penelitian, termasuk kesimpulan 

yang ditarik dari hasil penelitian dan jawaban terhadap rumusan masalah. Selain 

itu, bab ini juga menyertakan saran untuk penelitian selanjutnya atau implikasi 

praktis dari temuan penelitian. 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

1) Karakteristik dan kebutuhan khusus Mediahome berfokus pada layanan 

SMM mempengaruhi manajemen proyek dengan mengarahkan 

pengembangan fitur yang mendukung penjualan digital, seperti integrasi 

platform media sosial dan sistem transaksi yang aman. Proses manajemen 

proyek disesuaikan untuk memenuhi kebutuhan bisnis ini secara efektif. 

2) Faktor utama meliputi perencanaan yang matang, koordinasi tim yang efektif, 

pemilihan teknologi yang tepat, kepatuhan terhadap timeline, dan manajemen 

risiko yang proaktif. Faktor-faktor ini bersama-sama menentukan 

keberhasilan proyek secara keseluruhan. 



 

 

3) Strategi efektif yang digunakan meliputi penerapan Scrum untuk literasi yang 

terukur, penyusunan rencana cadangan, evaluasi berkala melalui monitoring, 

dan kolaborasi dengan pakar teknis untuk mengatasi hambatan kompleks. Ini 

membantu menjaga proyek tetap pada jalurnya. 

4) Peningkatan afiliasi bisnis SMM melalui Mediahome dilakukan dengan 

menyediakan layanan yang lebih terjangkau dan mendukung reseller dalam 

memperluas jangkauan pasar digital. Penerapan framework Scrum 

memastikan pengembangan website berjalan efisien dan sesuai kebutuhan 

pengguna. Meskipun mengalami kendala perpindahan server, website 

berhasil diluncurkan dan siap digunakan sebagai platform bisnis yang andal. 

5) Evaluasi dan pemantauan progres proyek Mediahome dilakukan secara rutin 

melalui pertemuan harian (Daily Stand-up) untuk menyinkronkan pekerjaan 

dan mengatasi hambatan, Sprint Review di akhir setiap iterasi untuk 

mendemonstrasikan hasil kerja dan mengumpulkan umpan balik stakeholder, 

serta Sprint Retrospective untuk merefleksikan proses dan merumuskan 

perbaikan. 
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5.2 Saran 

 

1) Peningkatan Infrastruktur Hosting, Sebaiknya, evaluasi kebutuhan hosting 

dilakukan lebih awal untuk menghindari perpindahan server di tengah proyek. 

Memilih penyedia hosting yang lebih sesuai dengan kebutuhan teknis proyek 

dapat mencegah penundaan dan memastikan performa website yang optimal 

sejak awal. 

2) Pengembangan Fitur Tambahan untuk Reseller, Mengembangkan fitur khusus 

yang mendukung reseller, seperti dashboard untuk mengelola pesanan dan 

pelacakan performa penjualan, dapat menambah nilai bagi pengguna dan 

memperkuat posisi Mediahome di pasar. 

3) Pelatihan Tim dalam Manajemen Proyek, Memberikan pelatihan lebih lanjut 

kepada tim tentang penggunaan alat manajemen proyek dan metodologi 

Agile/Scrum akan meningkatkan efisiensi dan kolaborasi dalam proyek-proyek 

selanjutnya. 

4) Penilaian Ulang Kebutuhan Fungsional, Melakukan penilaian ulang terhadap 

kebutuhan fungsional website secara berkala dapat membantu menyesuaikan 

layanan dengan tren terbaru di pasar SMM dan kebutuhan pelanggan yang 

terus berkembang. 
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