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ABSTRACT 
 

 

 

Culinary Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Cicurug District have 

an important role in the local economy. However, with the large number of MSMEs 

that exist, this creates problems in determining the right marketing strategy for 

these culinary MSMEs. The right marketing strategy is needed to reach the 

appropriate target market. This research aims to group culinary MSMEs in Cicurug 

District based on similar characteristics and determine their market segmentation. 

This research is web-based using the Prototype System Development Method to 

provide a clearer overall picture of what is being developed. K-Means and 

Agglomerative Clustering methods with culinary MSME data which includes the 

name of the MSME, type of business, product price and business location. Data was 

analyzed using Visual Studio Code. The research results show that culinary MSMEs 

in Cicurug District can be classified into 3 clusters, namely, Cluster 1: Culinary 

MSMEs with snack business types, the target market is children and teenagers. 

Cluster 2: Culinary MSMEs with a heavy food business type, the target market is 

families and workers. Cluster 3: Culinary MSMEs with typical regional food 

businesses, the target market is tourists. This research provides useful information 

for culinary MSMEs in Cicurug District to develop appropriate marketing 

strategies. MSMEs in Cluster 1 can focus on strategies that highlight low prices 

and menus that are attractive to children and teenagers. MSMEs in Cluster 2 can 

focus on food quality, menu variety and strategic location. MSMEs in Cluster 3 can 

focus on prestige, best quality, and menus that are unique and typical of the region. 

This information can help culinary MSMEs to increase their competitiveness and 

reach more precise target markets. This research can also help the government in 

formulating appropriate policies to support culinary MSMEs in Cicurug District. 

 

Keywords: Cicurug District, UMKM, k-means, marketing strategy, market 

segmentation, Agglomerative Clustering, prototype 
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ABSTRAK 
 

 

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) kuliner di Kecamatan Cicurug 

memiliki peran penting dalam perekonomian lokal. Namun, banyaknya UMKM 

yang ada menimbulkan permasalahan dalam menentukan strategi pemasaran yang 

tepat. Penelitian ini berbasis web menggunakan metode pengembangan sistem 

prototype, yang memberikan gambaran lebih jelas secara keseluruhan. Metode K- 

Means dan Agglomerative Clustering diterapkan pada data UMKM kuliner yang 

meliputi nama UMKM, jenis usaha, harga produk, dan lokasi usaha. Data dianalisis 

menggunakan Visual Studio Code. Hasil penelitian menunjukkan bahwa UMKM 

kuliner di Kecamatan Cicurug dapat diklasifikasikan menjadi tiga kluster: Kluster 

1 terdiri dari UMKM kuliner dengan jenis usaha makanan ringan, target pasarnya 

adalah anak-anak dan remaja; Kluster 2 terdiri dari UMKM kuliner dengan jenis 

usaha makanan berat, target pasarnya adalah keluarga dan pekerja; Kluster 3 terdiri 

dari UMKM kuliner dengan jenis usaha makanan khas daerah, target pasarnya 

adalah wisatawan. Penelitian ini memberikan informasi yang bermanfaat bagi 

UMKM kuliner di Kecamatan Cicurug untuk mengembangkan strategi pemasaran 

yang tepat. UMKM di Kluster 1 dapat fokus pada strategi yang menonjolkan harga 

murah dan menu yang menarik bagi anak-anak dan remaja. UMKM di Kluster 2 

dapat fokus pada kualitas makanan, variasi menu, dan lokasi yang strategis. UMKM 

di Kluster 3 dapat fokus pada prestise, kualitas terbaik, dan menu yang unik dan 

khas daerah. Informasi ini dapat membantu UMKM kuliner untuk meningkatkan 

daya saing dan menjangkau target pasar yang lebih tepat. Hasil pengujian algoritma 

K-Means menunjukkan bahwa UMKM kuliner di Kecamatan Cicurug dapat 

dikelompokkan menjadi tiga kluster dengan hasil centroid optimal pada iterasi 

ketiga. Assessment clustering menggunakan nilai Silhouette Score memberikan 

hasil rata-rata sebesar 0,71, yang mengindikasikan bahwa pengelompokan memiliki 

struktur yang baik dan kluster yang terbentuk cukup jelas. 

 

Kata kunci: UMKM, k-means, strategi, pasar, Agglomerative Clustering 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar belakang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) kuliner merupakan salah satu 

sektor penting dalam perekonomian Indonesia. Menurut data Kementerian 

Koperasi dan UKM, pada tahun 2021, UMKM kuliner menyumbang 61,07% 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional dan 97% terhadap total lapangan 

kerja di Indonesia. Di Kecamatan Cicurug, Kabupaten Sukabumi, Jawa Barat, 

terdapat banyak UMKM kuliner yang berkembang pesat. Hal ini dapat dilihat dari 

semakin banyaknya kedai makan, warung makan, dan restoran yang buka di 

wilayah tersebut. Keberadaan UMKM kuliner ini memberikan kontribusi yang 

signifikan terhadap perekonomian lokal, dengan menyediakan lapangan kerja dan 

meningkatkan pendapatan masyarakat[1]. 

Namun, di balik perkembangannya yang pesat, UMKM kuliner di Kecamatan 

Cicurug juga menghadapi berbagai permasalahan. Salah satu permasalahan utama 

adalah persaingan yang semakin ketat. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, 

seperti: Jumlah UMKM kuliner yang semakin banyak, Kurangnya diferensiasi 

produk dan layanan, Kurangnya strategi pemasaran yang efektif, Keterbatasan 

akses terhadap modal dan teknologi. Persaingan yang ketat ini membuat UMKM 

kuliner kesulitan untuk mendapatkan pelanggan dan meningkatkan pangsa 

pasarnya. Hal ini dapat menyebabkan beberapa dampak negatif, seperti: Penurunan 

pendapatan UMKM kuliner, Tutupnya UMKM kuliner, Hilangnya lapangan kerja. 

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode 

clustering, khususnya menggunakan algoritma K-Means dan Agglomerative 

Clustering, sebagai pendekatan analisis untuk mengelompokkan UMKM kuliner di 

Kecamatan Cicurug. Dengan mengelompokkan UMKM berdasarkan kriteria 

tertentu seperti jenis Usaha, target pasar, dan Karakteristik, diharapkan akan muncul 

pola-pola tertentu yang dapat memberikan wawasan strategis. 

Kabupaten Cicurug mungkin menghadapi berbagai tantangan dibidang 

pendidikan, kesehatan, dan ekonomi. untuk memahami dinamika demografi 

 

1 



2 
 

 

 

 

memungkinkan kita menemukan elemen-elemen yang mempengaruhi ketahanan 

masyarakat. karena kesenjangan akademis, atau akses yang tidak setara terhadap 

layanan kesehatan. Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan menggunakan 

solusi berdasarkan temuan analisis data demografi. Di sisi lain, pemahaman yang 

lebih besar tentang demografi dapat membantu mengidentifikasi prospek 

pembangunan ekonomi lokal dan kesejahteraan masyarakat. [2] Segmentasi pasar 

yang lebih akurat akan memungkinkan para pelaku UMKM untuk lebih fokus 

dalam mengenali kebutuhan pasar dan menyesuaikan strategi pemasaran mereka. 

Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pemangku kepentingan lokal, pemerintah setempat, dan lembaga pendukung 

UMKM untuk merancang kebijakan pembangunan ekonomi yang lebih efektif. 

Dengan demikian, penelitian ini bukan hanya akan memberikan manfaat praktis 

bagi UMKM kuliner di Kecamatan Cicurug, tetapi juga dapat menjadi dasar untuk 

pemahaman yang lebih luas tentang pola dan dinamika bisnis kuliner di tingkat 

lokal.[3] 

Dengan pemanfaatan Algoritma K-Means dan Agglomerative Clustering, 

penelitian ini bertujuan untuk menetukan target pasar yang sesuai dengan clustering 

UMKM. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dipilih sebuah topik yang 

menghasilkan judul “PENGELOMPOKAN UMKM KULINER DI KECAMATAN 

CICURUG BERBASIS WEB MENGGUNAKAN K-MEANS DAN 

AGGLOMERATIVE CLUSTERING UNTUK MENGETAHUI SEGMENTASI 

PASAR”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan paparan pada latar belakang masalah, peneliti berhasil 

mengidentifikasi sejumlah permasalahan yang menjadi fokus penelitian ini. 

Adapun berikut adalah permasalahan yang berhasil diidentifikasi: 

1. Bagaimana membuat website menggunakan framework Laravel agar lebih 

efisien di Kecamatan Cicurug? 

2. Bagaimana segmentasi pasar UMKM kuliner di Kecamatan Cicurug? 

3. Bagaimana implementasi algoritma K-Means dan Agglomerative 

Clustering untuk mendukung pengelompokan UMKM ? 
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1.3. Batasan masalah 

Pada konteks penelitian, penulis membatasi permasalahan agar dalam 

pembahasan hanya terfokus dan sesuai dengan lingkup penelitian yang telah 

ditetapkan. Berikut adalah batasan-batasan permasalahan yang akan dijelaskan: 

1. Data yang digunakan adalah data UMKM yang di dapatkan langsung di 

Kecamatan Cicurug. 

2. Data Yang dipilih Adalah 1000 Data UMKM kuliner 

3. Algoritma model-machine learning, yang digunakan adalah K-Means dan 

Agglomerative Clustering 

4. Evaluasi model yang digunakan adalah Silhouette coefficient 

5. Website ini diperuntukan untuk pihak kecamatan, tidak untuk umum 

6. Penelitian ini sudah dibuat 3 cluster statik yaitu makanan berat, ringan, dan 

tradisional 

1.4. Tujuan penelitian 

1. Meningkatkan pemahaman peneliti terkait Clustering kelompok UMKM di 

Kecamatan Cicurug menggunakan K-Means dan Agglomerative Clustering 

untuk mengetahui segmentasi pasar 

2. Mengidentifikasi dan menganalisis keanekaragaman UMKM kuliner di 

Kecamatan Cicurug dari segi jenis kuliner, skala usaha, dan karakteristik. 

3. Menggunakan algoritma K-Means dan Agglomerative Clustering untuk 

mengelompokkan UMKM kuliner menjadi kelompok yang lebih terdefinisi 

berdasarkan kriteria tertentu, seperti jenis menu dan lokasi usaha. 

4. Mengidentifikasi pola-pola konsumen dan segmentasi pasar berdasarkan 

hasil clustering UMKM kuliner, termasuk preferensi konsumen, tingkat 

harga, dan karakteristik lainnya 

5. Memberikan rekomendasi kepada pemerintah setempat, lembaga 

pendukung UMKM, dan pelaku bisnis terkait untuk merumuskan kebijakan 

pengembangan ekonomi lokal yang lebih efektif berdasarkan temuan 

penelitian. 

6. Memberikan kontribusi pada keberlanjutan UMKM kuliner di Kecamatan 

Cicurug dengan memberikan wawasan strategis dan praktis untuk 

meningkatkan daya saing dan relevansi bisnis. 
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1.5. Manfaat penelitian 

Penelitian ini bertujuan memberikan berbagai keuntungan, baik dari segi 

praktis maupun teoritis, yang bermanfaat bagi berbagai pihak terlibat. Manfaat 

dari studi ini antara lain: 

1. Manfaat bagi penulis 

a. Peneliti dapat mengembangkan keterampilan analisis data, penggunaan 

algoritma clustering, dan pemahaman mendalam terhadap dinamika 

pasar UMKM kuliner.. 

b. Peneliti dapat mengaplikasikan pengetahuan teoritis yang diperoleh 

selama studi untuk memecahkan masalah praktis dalam dunia nyata. 

c. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai bahan publikasi ilmiah, 

meningkatkan reputasi peneliti, serta memberikan kontribusi pada 

perkembangan pengetahuan di bidang terkait. 

d. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan acuan dalam 

merancang dan mengembangkan sistem yang berkaitan dengan mental. 

e. Berkontribusi sebagai salah satu persyaratan dalam menyelesaikan 

program studi Sarjana Teknik Informatika dan memperoleh gelar 

Sarjana Komputer (S.Kom). 

2. Manfaat Untuk Kecamatan Cicurug 

a. Penelitian ini akan memberikan Menyediakan data dan wawasan yang 

diperlukan untuk merumuskan kebijakan pengembangan ekonomi lokal 

yang lebih efektif dan berkelanjutan. 

b. Memberikan UMKM kuliner di kecamatan pengetahuan yang lebih 

mendalam tentang pasar dan konsumen, membantu mereka 

meningkatkan daya saing dan relevansi bisnis. 

c. Memberikan informasi yang dapat digunakan oleh pemerintah daerah 

untuk meningkatkan pelayanan publik, terutama dalam mendukung 

sektor UMKM. 

d. Menyediakan bahan untuk promosi dan pemasaran potensi kuliner 

kecamatan, meningkatkan daya tarik bagi wisatawan dan penduduk 

setempat. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini dibahas Latar Belakang Masalah, Identifikasi Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan Penelitian, Metodologi Penelitian serta Sistematika Penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini dipaparkan teori-teori yang didapat dari sumber-sumber yang 

relevan untuk digunakan sebagai panduan dalam penelitian serta penyusunan 

laporan tugas akhir. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini membahas mengenai tentang tahapan penelitian dan pengumpulan 

sebuah data mengenai penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan tentang hasil dan pembahasan dari penelitian yang 

sudah dilakukan oleh penulis mengenai analisis, perancangan, dan penerapan 

aplikasi di instansi terkait. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini dikemukakan kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian dan 

perancangan sistem, serta saran-saran untuk pengembangan selanjutnya, agar 

dapat dilakukan perbaikan-perbaikan di masa yang akan datang. 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem berbasis web untuk 

pengelompokan UMKM kuliner di Kecamatan Cicurug dengan menggunakan 

algoritma K-Means dan Agglomerative Clustering. Sistem ini dirancang untuk 

membantu analisis segmentasi pasar secara efisien melalui pengelompokan data 

UMKM berdasarkan variabel tertentu, seperti lokasi, omzet, dan jenis usaha. Selain 

itu, sistem menyediakan visualisasi hasil pengelompokan yang mempermudah 

pengguna dalam memahami distribusi UMKM di wilayah tersebut. Sistem 

pengelompokan UMKM kuliner berbasis web ini memberikan solusi yang efektif 

dan efisien untuk memahami segmentasi pasar di Kecamatan Cicurug. Dengan 

memanfaatkan algoritma K-Means dan Agglomerative Clustering, sistem ini tidak 

hanya mempermudah pengelompokan data UMKM tetapi juga menjadi alat 

strategis dalam mendukung pengembangan sektor kuliner di daerah tersebut. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, kesimpulan yang dapat diambil adalah 

sebagai berikut: 

1. Segmentasi Pasar UMKM Kuliner di Kecamatan Cicurug 

Sistem ini membantu mengidentifikasi segmentasi pasar UMKM kuliner 

berdasarkan variabel-variabel seperti lokasi, omzet, dan jenis usaha. 

Dengan visualisasi data yang dihasilkan, pengguna dapat memahami pola 

distribusi UMKM di Kecamatan Cicurug, sehingga mempermudah 

perencanaan strategi pemasaran yang sesuai dengan kebutuhan pasar di 

setiap segmen. 

2. Implementasi Algoritma K-Means dan Agglomerative Clustering 

a. Algoritma K-Means 

Algoritma ini mampu melakukan pengelompokan data dengan cepat 

berdasarkan kedekatan jarak (distance-based). Hasil clustering dari 

algoritma ini memberikan gambaran yang efisien mengenai distribusi 

UMKM ke dalam beberapa kelompok berdasarkan kesamaan 

karakteristik. 

 

62 



63 
 

 

 

 

b. Algoritma Agglomerative Clustering 

Algoritma ini melengkapi proses pengelompokan dengan pendekatan 

hierarkis, yang memberikan informasi lebih rinci mengenai hubungan 

antar kelompok UMKM, sehingga analisis menjadi lebih mendalam. 

5.2. Saran 

Guna pengembangan lebih lanjut pada penelitian tentang Pengelompokan 

UMKM Kuliner di Kecamatan Cicurug Berbasis Web Menggunakan K-Means dan 

Agglomerative Clustering: 

1. Peningkatan Visualisasi Data 

Sistem dapat ditingkatkan dengan menambahkan fitur visualisasi data 

yang lebih interaktif, seperti grafik dinamis atau dashboard berbasis web 

yang mempermudah pengguna dalam memahami hasil segmentasi pasar 

UMKM. Hal ini dapat membantu pengambil keputusan dalam menyusun 

strategi pemasaran. 

2. Penambahan Variabel untuk Analisis Segmentasi 

Penggunaan variabel tambahan, seperti tingkat pendapatan konsumen, 

daya beli, atau data tren konsumsi kuliner di Kecamatan Cicurug, dapat 

memberikan hasil segmentasi yang lebih detail dan relevan. 

3. Integrasi dengan Media Sosial 

Mengintegrasikan sistem dengan media sosial dapat membantu promosi 

UMKM secara lebih luas. Data interaksi dan popularitas produk UMKM 

di media sosial juga dapat digunakan untuk memperkuat analisis 

segmentasi. 

4. Update Data 3 bulan Sekali 

Mengupdate Data yang sudah di input selama 3 bulan sekali, agar 

mengetahui siapa saja yang masih berdagang, agar tidak ada keliruan. 
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