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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of work discipline and 

work environment on the performance of employees of the Sukabumi Regency 

Social Service. In this study using quantitative methods. The population in this 

study were 47 employees of the Sukabumi Regency Social Service. The number of 

samples taken was 47 people, with the determination of sampling using the census 

sampling technique, namely using the entire population to be sampled. The data 

used in this study are primary data, namely by distributing questionnaires and 

interviews. As well as secondary data in the form of data collected from internet 

sites, or from a reference that is the same as what is being researched by the 

author. The measurement scale used is a Likert scale. The data analysis technique 

used in this research is quantitative data analysis technique and is assisted by 

Statistical Product and Service Solutions (SPSS) software. The results of the study 

indicate that the work environment has a positive and significant effect on 

employee performance, work discipline has a positive and significant effect on 

employee performance, and the work environment and work discipline 

simultaneously affect employee performance. 

Keywords: Employee performance ; Work discipline; Work environment 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh dari disiplin kerja 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Dinas Sosial Kabupaten 

Sukabumi. Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pegawai Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi berjumlah 47 

orang. Untuk jumlah sampel yang diambil adalah sebanyak 47 orang, dengan 

penentuan pengambilan sampel menggunakan teknik sampling sensus yaitu 

menggunakan seluruh populasi untuk dijadikan sampel. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu dengan cara penyebaran kuesioner 

dan wawancara. Serta data sekunder berupa data yang dikumpulkan dari situs 

internet, ataupun dari sebuah refernsi yang sama dengan apa yang sedang diteliti 

oleh penulis. Skala pengukuran yang digunakan adalah skala likert. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis data 

kuantitatif dan dibantu oleh perangkat lunak Statistical Product and Service 

Solutions (SPSS). Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta lingkungan 

kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Disiplin Kerja; Kinerja karyawan; Lingkungan kerja 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia memiliki peran strategis yang penting dalam sebuah 

organisasi dibandingkan dengan modal, teknologi, dan uang. Sumber Daya 

Manusia (SDM) menjadi kunci penting dalam upaya mencapai tujuan sebuah 

organisasi atau perusahaan. SDM merupakan elemen utama dalam organisasi 

karena manusia memiliki peran pengendalian yang tidak dimiliki oleh faktor lain 

seperti modal dan teknologi (Eri Susan, 2019). 

Maka dari itu, sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang 

sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi 

maupun perusahaan. Sumber Daya Manusia juga merupakan kunci yang 

menentukan perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, SDM berupa manusia 

yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana 

untuk mencapai tujuan organisasi itu. 

Oleh karena itu, penting untuk mengelola karyawan dengan baik agar 

mereka dapat membantu organisasi mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Namun, tantangan utama SDM pada saat ini adalah faktor atau cara untuk 

mempertahankan kinerja pegawai karena kesuksesan dan kelangsungan hidup 

organisasi bergantung pada kualitas SDM. Kinerja adalah kontribusi yang 

diberikan oleh karyawan dalam bentuk hasil produksi atau pelayanan kepada 

perusahaan. Kinerja sangat mempengaruhi kualitas sebuah perusahaan, 

menentukan tingkat keberhasilan perusahaan dari tahun ke tahun, yang 

dipengaruhi oleh standar kerja yang ditetapkan bagi sumber daya manusia 

(Muhammad Fahmi et al, 2020). 

Tetapi di Indonesia sendiri, terjadi beberapa fenomena yang kurang baik 

yang terjadi di perusahaan mengenai kinerja dari SDM, yaitu rendahnya kinerja 

karyawan di PT. Pos Samarinda disebabkan oleh kurangnya fasilitas dan 

lingkungan kerja yang memuaskan, seperti ketiadaan penggunaan air conditioner 

yang membuat ruangan panas dan tidak nyaman, serta kurangnya ventilasi udara 

yang menyebabkan pengap. Hal ini mengakibatkan ketidaknyamanan bagi 
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karyawan dalam bekerja, yang berpotensi mempengaruhi kinerja mereka 

(Alexander Sampeliling et al, 2023). 

Fenomena yang kedua yaitu Beberapa pegawai di Kecamatan Kalukku 

tidak disiplin dalam bekerja, terlambat hadir di kantor, dan meninggalkan ruangan 

selama jam kerja, yang mengakibatkan pekerjaan tidak dapat diselesaikan sesuai 

dengan jumlah dan kualitas yang ditetapkan (Baharuddin et al, 2023). Dapat 

disimpulkan bahwa fenomena-fenomena tersebut terjadi karena kurangnya faktor- 

faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, seperti lingkungan kerja dan disiplin 

kerja. Langkah yang dapat diambil oleh suatu perusahaan untuk 

mempertahanakan dan meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan 

mempertahan disiplin kerja karyawan yang baik. 

Disiplin kerja adalah kesediaan karyawan untuk patuh pada peraturan 

perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi. Kedisiplinan ini tidak hanya 

menjamin kepatuhan terhadap norma-norma perusahaan, tetapi juga memastikan 

terjaganya tata tertib dan kelancaran dalam pelaksanaan tugas, yang nantinya 

dapat menghasilkan kinerja optimal. Selain itu, suasana kerja yang menyenangkan 

yang dihasilkan dari kedisiplinan ini dapat meningkatkan semangat kerja 

karyawan, memungkinkan mereka untuk menjalankan tugas-tugas mereka dengan 

penuh kesadaran. Sehingga, hal ini memungkinkan karyawan untuk 

mengembangkan diri mereka dan meningkatkan kinerja mereka untuk mencapai 

tujuan organisasi atau perusahaan. (Syifa Pramudita Faddila et al, 2023). 

Faktor selanjutnya yaitu Lingkungan kerja, Lingkungan kerja, baik secara 

fisik maupun non- fisik, memiliki dampak signifikan, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, terhadap kinerja karyawan dalam menjalankan tugas 

mereka. Oleh karena itu, suasana dan kondisi lingkungan kerja memainkan peran 

krusial dalam menentukan kinerja seorang karyawan. Ketika lingkungan kerja di 

perusahaan mendukung, semangat kerja karyawan cenderung meningkat. 

Sebaliknya, ketika lingkungan kerja tidak memenuhi kebutuhan karyawan, hal 

ini dapat menyebabkan kebosanan, kelelahan, dan penurunan semangat kerja, 

yang pada akhirnya dapat menghambat karyawan dalam menjalankan tugas 

mereka secara efektif, mengakibatkan penurunan kinerja. (Nurul Komari et al, 

2023). 
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Penelitian ini dilakukan di Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. Dimana, 

Dinas Sosial sebagai salah satu unsur pelaksana urusan pemerintahan yang 

menjadi kewenangan Daerah, memiliki kepemimpinan yang dipegang oleh Kepala 

Dinas. Kepala Dinas ini berada di bawah tanggung jawab Bupati, dengan 

pengawasan langsung dari Sekretaris Daerah, dengan tugas pokok yaitu 

melaksanakan penyusunan dan pelaksanaan kebijakan daerah bidang Sosial. 

Berdasarkan prasurvey berupa wawancara yang penulis lakukan di Dinas Sosial 

Kabupaten Sukabumi mengenai kinerja pegawai, mendapatkan data kinerja 

pegawai Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi pada tahun 2023 sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Rekapitulasi Nilai Kerja Karyawan Dinas Sosial Kabupaten 

Sukabumi 

No Tahun Jumlah Karyawan Perilaku Kerja 

1 2023 5 Karyawan Sangat Baik 

2 2023 42 Karyawan Baik 

Sumber: Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi 

 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat dijelaskan bahwa rekapitulasi kinerja 

pegawai Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi sebanyak 5 karyawan yang memiliki 

kinerja dengan kategori sangat baik, sedangkan sebanyak 42 karyawan Dinas 

Sosial memiliki kinerja dengan kategori baik. 

Meskipun ada karyawan yang berhasil mencapai kriteria sangat baik dalam 

penilaian kinerja, namun masih ada karyawan yang belum mencapai standar yang 

diharapkan. Hal ini menyebabkan sebagian besar karyawan tetap berada dalam 

kategori baik. Oleh karena itu, pada tahun 2024, karyawan yang ingin 

meningkatkan penilaian mereka dari kriteria baik ke kriteria sangat baik harus bisa 

mencapai target yang telah ditetapkan. Hal ini tentunya membutuhkan faktor- 

faktor seperti tingkat disiplin kerja dan lingkungan kerja yang tinggi, yang 

berperan dalam memengaruhi kinerja karyawan supaya karyawan menunjukkan 

kinerja yang baik dan konsisten. 

Kemudian, berdasarkan prasurvey berupa wawancara yang telah dilakukan 

di Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi bahwa disiplin kerja pegawai Dinas Sosial 

Kabupaten Sukabumi terdapat fenomena banyaknya pegawai yang cuti dan sakit 

mengakibatkan berkurangnya jam kerja. Dan dalam situasi ini dapat disumsikan 
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bahwa kinerja yang dilaksanakan di Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi masih 

belum mencapai tingkat optimal. Berikut adalah tabel absensi karyawan Dinas 

Sosial Kabupaten Sukabumi dari bulan Oktober 2023 hingga Maret 2024: 

Tabel 1. 2 Data Presensi Kehadiran Karyawan Dinas Sosial Kabupaten 

Sukabumi 

Bulan 
Jumlah hari 

kerja 
Cuti Sakit Izin 

Jumlah 

absen 

Oktober 22 2 6 0 8 

November 22 17 7 0 24 

Desember 22 0 8 0 8 

Januari 22 0 14 0 14 

Februari 22 0 24 0 24 

Maret 22 0 22 1 23 

Sumber : Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi 

 

 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas dapat diketahui terlihat bahwa masih ada 

karyawan yang absensinya belum optimal dan belum memenuhi harapan. Data 

menunjukkan bahwa tingkat absensi tertinggi terjadi pada bulan November, 

dengan absensi cuti mencapai 17 hari. Sedangkan untuk absensi sakit, puncaknya 

terjadi pada bulan Februari, mencapai 24 hari. Tingkat absensi yang tinggi, baik 

itu karena cuti maupun sakit, mengakibatkan pengurangan jam kerja. Dalam 

situasi ini, dapat diasumsikan bahwa disiplin dan kinerja karyawan dalam 

menjalankan tugas belum mencapai tingkat optimal. 

Berdasarkan penjelasan diatas, ditemukan adanya fenomena permasalahan 

yang merupakan masalah utama yang berkaitan dengan absensi tinggi karena cuti 

dan sakit, yang mengakibatkan penurunan jam kerja. Akibatnya, disiplin dan sikap 

karyawan dalam menjalankan tugas menjadi kurang optimal. Hal ini berkontribusi 

pada ketidakmampuan beberapa karyawan mencapai standar yang diharapkan, 

yang pada akhirnya menjadikan mayoritas karyawan tetap berada dalam kategori 

yang baik. 

Selain disiplin kerja, lingkungan kerja sangat dapat berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai. Lingkungan kerja mempunyai kedudukan yang penting untuk 

membuat kinerja karyawan meningkat, karena lingkungan kerja dapat menentukan 
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suasana kerja yang dirasakan para karyawan. Jika lingkungan kerja baik dapat 

membuat suasana kerja para karyawan nyaman dan merasa aman dengan cara 

memperhatikan kebersihan di tempat kerja (Heriyanto et al, 2020). Berdasarkan 

prasurvey berupa wawancara, didapatkan data lingkungan kerja sebagai berikut: 

Tabel 1. 3 Rekapitulasi Kartu Inventaris Barang Gedung dan Bangunan 

No Jenis Barang / Nama Barang Kondisi Bangunan 

(B, KB, RB) 

1 Bangunan Gedung Permanen Baik 

2 Bangunan Gudang Arsiparis Rusak Berat 

3 Bangunan Gedung Tempat Ibadah Permanen Baik 

4 Bangunan Gedung Pertemuan Permanen Baik 

5 Bagunan Gedung Garasi Baik 

6 Lorong Mushola Rusak Berat 

7 Ruang Kerja Kadis Baik 

8 Ruang Kerja Sekdis Baik 

9 Ruang Kerja Kepala Bidang Baik 

10 Gudang Logistik Baik 

11 Bangunan Kamar Mandi Rusak Berat 

Sumber: Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi 

 

Berdasarkan tabel 1.3 diatas, dapat dilihat bahwa terdapat beberapa fasilitas 

bangunan yang ada di Kantor Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi mulai dari 

bangunan gedung permanen, tempat ibadah, tempat peremuan permanen, garasi, 

ruang kerja kadis, raung kerja sekdis, ruang kerja kepala bidang serta beberapa 

ruangan kerja pegawai yang memiliki kondisi bangunan baik. 

Namun terdapat tiga gedung kantor yang memiliki kondisi rusak berat yaitu 

gudang arsip, lorong mushola, kamar mandi dalam kondisi gedung kantor yang 

rusak berat, serta beberapa kebocoran diruang kerja ini dapat membuat para 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya menjadi kurang nyaman yang dimana 

nantinya akan berdampak atau menghambat pekerjaan para karyawan dan dapat 

mengakibatkan kinerja karyawan menjadi kurang baik, karena ketika 

melaksanakan pekerjaan para pegawai diperlukan kenyamanan. Dengan kondisi 
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bangunan yang rusak berat dikhawatirkan akan terjadi keruntuhan jika tidak 

segera diperbaiki. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang meneliti pengaruh disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan yaitu penelitian yang dilakukan oleh 

(M.Trihudiyatmanto et al, 2020) dan penelitian (Eddy Madiono Sutanto et al, 

2015), yang mendapatkan hasil bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Tetapi, berbeda dengan penelitian (Sesilya 

Kempa dkk, 2017), yang mendapatkan hasil bahwa disiplin kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kemudian, terdapat beberapa penelitian terdahulu mengenai pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan yaitu penelitian (Marsel Mario 

Minggu dkk, 2019) dan penelitian (Anggreany Hustia, 2020), yang mendapatkan 

hasil bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun, berbeda dengan penelitian Bowo Santoso dkk (2022), yang 

mendapatkan hasil bahwa lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan beberapa fenomena diatas dan fenomena yang terjadi di 

Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi, serta berdasarkan beberapa penelitian 

terdahulu yang memiliki hasil yang berbeda, penulis tertarik untuk meneliti 

mengenai “Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah pada perusahaan, berikut masalah 

yang diangkat adalah: 

1. Bagaimana pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Dinas Sosial 

Kabupaten Sukabumi? 

2. Bagaimana pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial 

Kabupaten Sukabumi? 

3. Bagaimana pengaruh Disiplin kerja dan Lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi? 
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1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan permasalahan terkait yang sudah dijelaskan. Kemudian, 

dilakukan batasan masalah pada penelitian ini yang nantinya berfokus pada judul 

yang telah ditentukan. Sebagaimana untuk mengetahui seberapa pengaruh antara 

Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Dinas Sosial 

Kabupaten Sukabumi. 

 

1.4 Tujuan penelitian dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. 

2. Untuk mengetahui apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. 

3. Untuk mengetahui apakah Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan di Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah: 

1. Manfaat bagi peneliti, penelitian ini dapat digunakan sebagai sarana untuk 

menelaah sejauh mana ilmu yang peneliti pelajari berkaitan dengan pengaruh 

disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di lapangan. 

2. Manfaat bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi dan bahan masukan yang bermanfaat bagi perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan di Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi untuk 

mencapai kinerja yang lebih maksimal lagi. 

3. Manfaat bagi pihak akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat untuk menjadi bahan referensi bagi penelitian yang berkaitan 

dengan pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

4. Bagi pihak lain, hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi tambahan atau 

untuk mengembangkan ide baru selanjutnya, dan menjadi bahan pertimbangan 

perusahaan atau instansi untuk menghadapi suatu permasalahan. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisikan tentang gambaran umum mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitia, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan tentang teori yang digunakan dalam penelitian ini. 

Selain itu penelitian ini berisi tentang penelitian terdahulu, kerangka penelitian 

terdapat hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi gambaran dan tahapan yang menjelaskan tentang jenis penelitian, 

lokasi penelitian, populasi, sampel dan metode pengambilan sampel, teknis 

pengumpulan data data, sumber data, instrument penelitian, pengujian intrumen, 

teknis anlisis data, variable-variabel penelitian, dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi gambaran hasil dan analisa, baik secara kualitatif, kuantitatif dan 

statistik, serta pembahasan hasil penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpulan dari keseluruhan pembahasan dan saran-saran untuk 

pembaca. 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan hasil pembahasan yang sudah 

dilakukan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Disiplin kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y) di Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil signifikansinya 0,039 < 0,05 dan mendapatkan didapat thitung 

2,123 lebih besar daripada ttabel 2,015 (2,123 > 2,015). 

b. Lingkungan kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y) di Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil signifikansinya 0,034 < 0,05 dan mendapat thitung 2,187 lebih 

besar daripada ttabel 2,015 (2,123 > 2,015). 

c. Disiplin Kerja (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) secara bersama- sama 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

di Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. hal ini dibuktikan dengan uji F 

menunjukkan nilai F hitung 38,834> F tabel 3,21 dan tingkat signifikasi 

sebesar 0.000 < 0,05. Adapun nilai Adjustedl R-Square sebesar 0,622 adalah 

proporsi pengaruh variabel X1 (disiplin kerja), dan variabel X2 (lingkungan 

kerja) terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Artinya, disiplin kerja dan 

lingkungan kerja memiliki proporsi pengaruh secara simultan terhadap 

kinerja sebesar 62,2%, sedangkan sisanya sebesar 37,8% (100%-62,2%) 

merupakan proporsi pengaruh oleh variabel lain yang tidak digunakan 

dalam penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

Ada berbagai hal yang dapat direkomendasikan berdasarkan temuan 

analisis penelitian ini, antara lain: 

a. Bagi Kantor Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi 
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1) Peneliti merekomendasikan agar kantor Dinas Sosial Kabupaten 

Sukabumi lebih memperhatikan disiplin kerja para karyawan dengan 

menerapkan aturan beserta sanksi yang tegas kepada pegawai, karena 

apabila disiplin kerja pegawai meningkat akan mengurangi dampak 

negatif pada kinerja karyawan karena karyawan akan lebih cepat dalam 

menyelesaikan pekerjaannya jika karyawan memiliki disiplin yang baik. 

2) Peneliti merekomendasikan agar kantor Dinas Sosial Kabupaten 

Sukabumi lebih memperhatikan dan fokus untuk melakukan renovasi 

terhadap perbaikan strutur gedung yang sudah mulai rusak seperti atap 

yang bocor dan lain- lain. 

3) Penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan bagi kantor Dinas Sosial 

Kabupaten Sukabumi untuk meningkatkan lagi kinerja para 

karyawannya. Karena penelitian ini menunjukkan nilai positif, yang 

berarti jika disiplin kerja dan lingkungan kerja ditingkatkan lagi maka 

kinerja juga akan meningkat. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1) Jika peneliti selanjutnya tertarik dengan topik yang sama, diharapkan 

dapat memperluas variabel-variabel lain, seperti motivasi, 

kepemimpinan dan stres kerja yang dimana belum diteliti pada 

penelitian ini atau sebelumnya. 

2) Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan metode penelitian 

yang lebih beragam seperti menambah metode observasi guna 

memperoleh data yang lebih kompherensif. 
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