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ABSTRACT

The shift in lifestyle towards digitalization has driven the financial sector to
accelerate the transformation process towards digital finance, known as financial
technology, one example being the Seabank application. This study aims to analyze the
factors influencing Gen-Z regarding their satisfaction with the Behavioral Intention to
use Seabank. The research employs a quantitative method by distributing
questionnaires to Gen-Z who use the Seabank application and are at least 18 years old.
Data analysis was conducted using SEM-PLS techniques with the SMART PLS 3.0
application, with a total of 302 respondents meeting the criteria. The study utilizes the
UTAUT2 model as the dependent variable, modified by adopting only 5 out of 7
variables, namely performance expectancy, effort expectancy, social influence,
facilitating conditions, and habit, with the addition of one modified variable, trust, as
potential factors influencing the moderating variable of User Satisfaction and the
independent variable of Behavioral Intention as the decision to use Seabank in the

future.

Keywords : Seabank, satisfaction, behavioral intention, UTAUT2, SMART PLS 3.0



ABSTRAK

Perubahan gaya hidup yang beralih ke arah digital telah mendorong sektor
keuangan untuk mempercepat proses transformasi menuju keuangan digital yang
dikenal sebagai teknologi finansial (financial technology) salah satunya yaitu aplikasi
Seabank. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan manganalisis faktor yang
mempengaruhi Gen-Z mengenai kepuasan terhadap niat perilaku (Behavioral
Intention) penggunaan Seabank. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan
penyebaran kuisioner kepada Gen-Z yang menggunakan aplikasi Seabank dan berusia
minimal 18 tahun. Analisis data menggunakan Teknik SEM-PLS dengan aplikasi
SMART PLS 3.0, dengan jumlah 302 responden yang memenuhi kriteria. Penelitian
menggunakan model UTAUT2 sebagai variabel dependent yang dimodifikasi dengan
hanya mengadopsi 5 dari 7 variabel, yaitu performance expectancy, effort expectancy,
social influence, facilitating conditions, dan habit dengan penambahan modifikasi
satu variabel yaitu trust sebagai faktor-faktor yang berpotensi mempengaruhi variabel
moderasi kepuasan pengguna (User Satisfaction) dan variabel independent niat
perilaku (Behavioral Intention) sebagai keputusan menggunakan Seabank di masa

depan.

Kata Kunci : Seabank, Kepuasan, Niat Perilaku, UTAUT2, SMART PLS 3.0
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap niat penggunaan Aplikasi Seabank
menggunakan model penelitian Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) 2. Responden penelitian dikhususkan untuk responden yang memenuhi
Kriteria yaitu Gen-Z berusia minimal 18 tahun yang menggunakan Aplikasi Seabank.
Adapun dalam penelitian ini dilakukan uji validitas, uji reliabilitas dan analisis
menggunakan metode Partial Least Squares Path Modeling (PLS-SEM) menggunakan
SmartPLS 3.0. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, terdapat enam hipotesis
diterima dan satu hipotesis ditolak. Adapun hipotesis yang diterima terdiri dari variabel
yang memiliki pengaruh terhadap user satisfaction (sebagai moderasi) diantaranya
yaitu performance expectancy, effort expectancy, facilitating conditions, trust, habit
dan user satisfaction terhadap behavioral intention. Hipotesis yang tidak memiliki
pengaruh dan ditolak yaitu Social Influence. Kemudahan bertransaksi merupakan salah
satu alasan pengguna ingin terus menggunakan aplikasi Seabank dan kepercayaan
merupakan hal yang sangat penting bagi pengguna untuk dapat terus menggunakannya.
Diketahui bahwa social influence tidak memiliki pengaruh yang signifikan yang berarti
bahwa lingkungan sosial tidak memiliki pengaruh signifikan terkait niat untuk
menggunakan aplikasi Seabank. Berdasarkan hasil uji R-square dengan nilai R-square
User Satisfaction 75% menerangkan bahwa variabel independen (X) memiliki
pengaruh kuat terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction) begitupun dengan R-
square Behavioral Intention 59,2% yang berarti memiliki nilai yang kuat. Sehingga
dihasilkan bahwa variabel independen memiliki hubungan yang kuat dengan variabel
moderasi dan moderasi memiliki pengaruh dan korelasi yang kuat terhadap variabel

dependen.

41
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dijelaskan, maka dapat disampaikan
saran yang berkenaan pada penelitian ini yaitu :
1) Saran bagi Aplikasi
Melakukan pengembangan fitur-fitur pada aplikasi seabank, dan
memperbanyak promosi iklan agar dikenal lebih banyak pengguna. Hal ini
mungkin akan mendorong kepada kebiasaan pengguna untuk dapat terus
melakukan transaksi menggunakan seabank dan memungkinkan pengguna
merekomendasikan untuk menggunakan aplikasi seabank sehingga dapat
menarik lebih banyak pengguna.
2) Saran bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi apabila dilakukan
penelitian yang masih berkaitan dengan pembahasan atau topik pada penelitian
ini. Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel agar
penelitian lebih luas dan kompleks. Selain variasi pada faktor, penelitian

selanjutnya juga dapat menggunakan metode yang berbeda.
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