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ABSTRACT 
 

 

 

 

Technological developments have played a key role in the transformation of the 

music industry and driven the emergence of digital music streaming services. 

Spotify is one type of music service application, this application allows users to 

collect playlists of songs and store them neatly in one storage. With Google Play as 

the application distribution, Google Play also allows users to provide positive or 

negative reviews of the applications they use. The application of the Random Forest 

algorithm in research is expected to provide insight and information regarding user 

preferences for applications. From this background, this sentiment analysis 

research was carried out. Spotify app review data is collected from Google Play by 

applying web scrapping techniques. With 2000 review data, consisting of 1000 

Indonesian language review data and 1000 English review data. From the 

modeling results using the Random Forest algorithm, the accuracy results for 

English language reviews were 93.6% and Indonesian language reviews were 

88,4%. Modeling is carried out up to the deployment stage using streamlit, to share 

applications from research models that have been carried out into web-based 

applications. 

 

Keywords : review, google play, spotify application, random forest, web scrapping. 
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ABSTRAK 
 

 

 

 

Perkembangan teknologi berperan penting dalam transformasi industri musik dan 

mendorong munculnya layanan streaming musik digital. Spotify merupakan salah 

satu jenis aplikasi layanan musik, aplikasi ini memungkinkan penggunanya untuk 

mengumpulkan playlist lagu dan menyimpannya dengan rapi dalam satu 

penyimpanan. Dengan Google Play sebagai tempat distribusi aplikasi, Google Play 

juga memungkinkan pengguna untuk memberikan ulasan positif maupun negatif 

terhadap aplikasi yang mereka gunakan. Penerapan algoritma Random Forest 

dalam penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan dan informasi mengenai 

preferensi pengguna terhadap aplikasi. Berdasarkan latar belakang tersebut, 

penelitian analisis sentimen ini dilakukan. Data ulasan aplikasi Spotify 

dikumpulkan dari Google Play dengan menerapkan teknik web scrapping. Dengan 

data review sebanyak 2000, terdiri dari 1000 data review berbahasa Indonesia dan 

1000 data review berbahasa Inggris. Dari hasil pemodelan menggunakan algoritma 

Random Forest diperoleh hasil akurasi review bahasa Inggris sebesar 93,6% dan 

review bahasa Indonesia sebesar 88,4%. Pemodelan dilakukan hingga tahap 

deployment dengan menggunakan streamlit, untuk membagi aplikasi dari model 

penelitian yang telah dilakukan ke dalam aplikasi berbasis web. 

 

Kata Kunci: ulasan, google play, aplikasi spotify, random forest, web scrapping. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi, khususnya internet dan perangkat mobile telah 

memainkan peran kunci dalam transformasi industri musik dan mendorong 

munculnya layanan streaming musik. Dalam perkembangan tersebut toko aplikasi 

seperti google play store menjadi pusat utama bagi pengguna untuk mengunduh 

berbagai jenis aplikasi. Sebelum adanya layanan streaming musik seperti spotify, 

orang-orang biasanya mendengarkan musik melalui radio, membeli CD atau kaset 

musik, atau pun mengunduh lagu secara ilegal melalui internet. Spotify sebagai 

salah satu aplikasi streaming yang memungkinkan pengguna untuk mendengarkan 

musik, podcast atau pun konten audio lainnya dari seluruh dunia secara online [1]. 

 

 

Gambar 1.1 Spotify di Playstore 

 

 

Pada Gambar 1.1 aplikasi ini mendapat penilaian rata-rata 4.4, menjadi salah 

satu aplikasi streaming musik yang banyak digunakan dan paling populer di dunia 

serta bisa diakses secara premium atau pun gratis. Peningkatan dari sisi pengguna, 

sejalan dengan pendapatan serta permintaan yang akan mendorong penyedia 

layanan untuk mengembangkan teknologi baru cepat dan efisien [2]. Maka 

pemahaman tentang preferensi pengguna menjadi kunci untuk meningkatkan 

kualitas dan daya saing suatu aplikasi. 
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Gambar 1.2 Pendapatan Spotify 

 

 

Spotify telah dirilis sejak tahun 2008 [3]. Berdasarkan pada Gambar 1.2 spotify 

mengalami kenaikan pendapatan dalam 5 tahun terakhir yang terhitung sejak 2019 

hingga 2023. Menurut data yang dirilis spotify pada akhir tahun 2023 1,7 miliar 

euro atau 13% pendapatan berasal dari iklan yang ditayangkan pada aplikasi versi 

gratis dan 11,6 miliar euro dari pelanggan aplikasi premium dihitung dari total 

pendapatan perusahaan tahunan sebesar 13,3 miliar euro[3]. Aplikasi ini 

memungkinkan pengguna untuk mendengarkan jutaan lagu dari berbagai genre 

musik secara daring. Pengguna dapat membuat daftar putar pribadi, menelusuri 

berbagai artis dan album serta menemukan lagu atau konten audio berdasarkan 

riwayat lagu-lagu yang telah didengarkan dan disukai sebelumnya. 
 

Gambar 1.3 Ulasan Pengguna di Google Play (Inggris) 



3 
 

 

 

 

 

 

Gambar 1.4 Ulasan Pengguna di Google Play (Indonesia) 

 

 

Google play sebagai platform distribusi aplikasi tidak hanya menyediakan fitur 

untuk mengunduh, namun dapat melakukan pencarian aplikasi dan memberi ulasan 

untuk aplikasi yang telah digunakan. Seperti contoh ulasan pengguna pada Gambar 

1.3 dan Gambar 1.4 ulasan tidak hanya menggambarkan bentuk kepuasan 

pengguna, tetapi juga berisi informasi penting yang dapat membantu pengembang 

meningkatkan kualitas aplikasi. Penelitian juga dilakukan menggunakan ulasan 

bahasa Indonesia dan bahasa Inggris sehingga informasi yang didapatkan akan 

lebih bervariasi untuk membuat keputusan lebih baik dan strategis berdasarkan 

sentimen pengguna yang lebih luas. Penelitian ini bertujuan untuk menjelajahi 

ulasan pengguna dengan pendekatan analisis sentimen. Tujuan analisis sentimen 

ulasan pengguna adalah untuk menentukan apakah suatu ulasan memiliki ulasan 

positif atau negatif [2]. Pemahaman mendalam terhadap sentimen ulasan dapat 

memberikan wawasan bermanfaat dalam meningkatkan kualitas dan fungsionalitas 

dari aplikasi serta aspek-aspek yang mempengaruhi penggunaan dan penerimaan 

aplikasi tersebut. 

Melalui analisis sentimen penulis menentukan sentimen dari setiap ulasan 

dengan hasil akhir ditampilkan dalam diagram, wordcloud, atau persentase 

probabilitas untuk kelas sentimen positif dan negatif [4]. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, algoritma Random Forest akan digunakan dalam membangun model 

klasifikasi. Random forest digunakan karena cenderung mudah diimplementasikan 

untuk dataset besar dan mampu menggabungkan hasil dari beberapa pohon 

keputusan yang berbeda untuk meningkatkan kinerja model. Tujuan akhir dari 

penelitian ini, memberikan wawasan kepada pembaca mengenai preferensi dan 

harapan pengguna terhadap aplikasi. Serta penelitian diharapkan dapat memberikan 

informasi terkait penerapan algoritma dalam proses analisis sentimen. Hasil 
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penelitian dapat digunakan oleh pihak terkait sebagai bentuk perbaikan dan 

informasi bagi pengguna terkait aplikasi Spotify. Dengan latar belakang yang ada, 

maka dari itu judul penelitian ini adalah ”ANALISIS ULASAN PENGGUNA 

APLIKASI SPOTIFY PADA GOOGLE PLAY MENGGUNAKAN 

ALGORITMA RANDOM FOREST”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini akan merumuskan masalah 

yang akan diteliti sebagai berikut : 

1. Bagaimana tahapan proses dari analisis ulasan aplikasi spotify di google play 

dengan menggunakan algoritma Random Forest? 

2. Bagaimana pencapaian akurasi yang didapatkan dari penerapan algoritma 

Random Forest? 

3. Bagaimana performa model klasifikasi ulasan pengguna spotify menggunakan 

algoritma Random Forest dalam memprediksi sentimen positif dan negatif? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam proses penelitian, untuk lebih terarah berdasarkan perumusan masalah 

dan sesuai dengan kemampuan penulis, maka dibuat batasan dari masalah 

penelitian sebagai berikut : 

1. Total data yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 2000 data, terdiri dari 

1000 ulasan berbahasa Indonesia dan 1000 ulasan berbahasa Inggris. 

2. Penelitian menggunakan data ulasan relevan pengguna pada aplikasi spotify 

yang ada di google play. 

3. Proses pelabelan data dilakukan untuk membagi ulasan dalam dua kategori 

label, yaitu positif dan negatif. 

4. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah algoritma Random Forest. 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada permasalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Memahami penerapan algoritma Random Forest dalam proses analisis ulasan 

pengguna berdasarkan ulasan paling relevan. 
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2. Menganalisis tingkat akurasi dari penerapan algoritma Random Forest dengan 

memanfaatkan ulasan pengguna spotify sebagai data awal. 

3. Mengevaluasi keakuratan dan keandalan model klasifikasi algoritma Random 

Forest dalam mempredikasi sentimen dari ulasan pengguna. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian, maka diharapkan dapat memperoleh manfaat 

penelitian sebagai berikut : 

1.5.1 Bagi Mahasiswa 

1. Menambah pengetahuan penerapan algoritma dalam mengklasifikasikan ulasan 

pengguna aplikasi Spotify dengan algoritma Random Forest. 

2. Mengetahui tanggapan dari pengguna pada aplikasi yang ada di google play, 

khususnya untuk aplikasi Spotify. 

3. Mendapat gambaran terkait kendala yang banyak terjadi pada aplikasi melalui 

hasil analisis ulasan pengguna aplikasi. 

 

1.5.2 Bagi Masyarakat 

1. Memberikan gambaran kepada pembaca terkait ulasan opini positif dan negatif 

yang terdapat pada aplikasi, khususnya aplikasi Spotify. 

2. Menjadi referensi untuk peneliti mendatang dengan tema atau model algoritma 

terkait. 

3. Menambah wawasan kepada pembaca mengenai penerapan algoritma Random 

Forest dalam melakukan analisis data ulasan aplikasi. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sebagai acuan untuk penulis dalam menyusun skripsi ini, maka akan disusun 

dalam sistematika penulisan sebagai berikut : 

• BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

• BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan terkait teori-teori yang berhubungan dengan 

konsep dari penelitian dan berisi tentang penelitian terkait. 
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• BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini memberikan penjelasan tentang penelitian, metode 

pengumpulan data, jenis dan sumber data, teknik analisis data dan variabel 

penelitian. 

• BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini memberikan penjelasan terkait penelitian yang terdiri dari 

objek penelitian, pengumpulan data dan deskripsi hasil penelitian. 

• BAB V PENUTUP 

Pada bab ini memberikan penjelasan mengenai kesimpulan dan saran 

berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan. 

• DAFTAR PUSTAKA 
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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Penelitian yang sudah dilakukan pada ulasan aplikasi Spotify dengan 

menggunakan algoritma Random Forest terdapat beberapa kesimpulan yang 

didapatkan, diantaranya sebagai berikut : 

1. Penelitian diawali dengan pengumpulan data pada google play 

menggunakan teknik scraping dengan jumlah 2000 data, terdiri dari 1000 

ulasan bahasa Indonesia dan 1000 ulasan bahasa Inggris. Proses dilanjutkan 

dengan pelabelan data, preprocessing, pembobotan TF-IDF, oversampling, 

split data, pemodelan algoritma, evaluasi dan visualisasi hasil analisis. 

2. Hasil penelitian yang dilakukan dengan menggunakan algoritma Random 

Forest, mendapatkan nilai akurasi sebesar 88,4% untuk ulasan bahasa 

indonesia. Sedangkan, untuk ulasan bahasa Inggris mendapatkan akurasi 

sebesar 93,2%. 

3. Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan pengujian model confusion 

Matrix model mendapatkan hasil sebagai berikut : 

a. Untuk ulasan bahasa Indonesia, hasil yang didapatkan yaitu : accuracy 

88,4%, precision 84,1%, recall 91,8% dan f-1 score 87,7%. 

b. Untuk ulasan bahasa Inggris, hasil dari pemodelan yang dilakukan yaitu: 

accuracy 93,2%, precision 93,6%, recall 93,6%, dan f-1 score 93,9%. 

4. Dari hasil yang didapatkan setelah proses evaluasi dengan pengujian model 

confusion matrix, penerapan model algoritma Random Forest dapat 

dikatakan bekerja lebih baik pada penelitian untuk ulasan bahasa Inggris 

dengan nilai akurasi 93,6% daripada nilai akurasi ulasan bahasa Indonesia 

sebesar 88,4%. 

 

1.2 Saran 

Setelah penelitian dilakukan dan mendapatkan hasil berserta kesimpulan, maka 

saran untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut : 
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1. Proses penelitian selanjutnya dapat menggunakan algoritma yang berbeda 

sebagai bentuk perbandingan dengan penelitian yang sudah dilakukan 

sebelumnya. 

2. Tahap preprocessing dan pelabelan data dilakukan lebih detail, terutama 

untuk ulasan bahasa Indonesia. 

3. Peneliti dapat menyesuaikan jumlah dataset dengan karakteristik model 

yang akan digunakan dalam proses penelitian untuk mendapatkan hasil 

lebih baik. 
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