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ABSTRAK 
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Sistem rekomendasi merupakan komponen penting dalam meningkatkan pengalaman 

pengguna dengan memberikan saran kursus yang relevan dan personal sesuai dengan 

preferensi dan kebutuhan individu. Pendekatan Hybrid Collaborative Filtering 

menggabungkan metode Collaborative Filtering (CF) yang menganalisis pola interaksi 

pengguna dengan metode Content-Based Filtering (CBF) yang mengevaluasi kesamaan 

fitur konten kursus. Implementasi sistem hybrid ini diharapkan dapat mengatasi 

keterbatasan masing-masing metode, seperti masalah cold start pada CF dan keterbatasan 

variasi rekomendasi pada CBF. E-course merupakan salah satu bentuk pembelajaran yang 

populer di kalangan masyarakat Indonesia. Keunggulan E-Course terletak pada tersedianya 

video penjelasan, materi yang terstruktur, dan kemudahan akses. Namun, masih banyak 

masyarakat atau pengguna yang kadang bingung dalam memilih pelatihan yang ingin 

diambil, serta setelah menyelesaikan pelatihan, mereka harus memilih pelatihan berikutnya. 

Salah satu solusi untuk mengelola informasi tersebut adalah dengan menggunakan sistem 

rekomendasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem rekomendasi di lingkungan 

akademis yang dikenal sebagai Genusian Course Academy. Sistem ini dirancang dengan 

pendekatan Hybrid Collaborative Filtering dan Content-Based Filtering untuk 

meningkatkan akurasi rekomendasi pelatihan kepada pengguna. Collaborative Filtering 

dimanfaatkan untuk menganalisis preferensi pengguna berdasarkan data historis dari 

pengguna lain, sementara Content-Based Filtering menggabungkan informasi atribut 

pelatihan untuk memberikan rekomendasi yang sesuai dengan preferensi individual 

pengguna. Hasil dari penelitian ini mendapatkan nilai sistem pengujian hit rate dengan nilai 

untuk CF 0, CBF 0.16, dan Hybrid 1.00 dan untuk pengujian mean average precision 

dengan nilai CF 0.85, CBF 0.78, dan Hybrid 0.88 nilai – nilai tersebut adalah hasil 

pengujian sistem rekomendasi menggunakan Hybrid Collaborative Filtering dan Content- 

Based Filtering, dan untuk fungsional dari website mencapai di angka 90% dengan 

pengujian black box testing. 

 

 

Kata Kunci: Genusian Course Academy, Content-Based Filtering, Collaborative Filtering, 

Sistem Rekomendasi 
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The recommendation system is a crucial component in enhancing user experience by 

providing relevant and personalized course suggestions based on individual preferences 

and needs. The Hybrid Collaborative Filtering approach combines Collaborative 

Filtering (CF), which analyzes user interaction patterns, with Content-Based Filtering 

(CBF), which evaluates course content similarity. Implementing this hybrid system is 

expected to address the limitations of each method, such as the cold start problem in CF 

and the limited recommendation variety in CBF. E-courses are a popular form of learning 

among the Indonesian community. The advantages of e-courses lie in the availability of 

explanatory videos, structured content, and ease of access. However, many users often 

struggle with choosing which training to take and selecting their next course after 

completing one. One solution to manage this information overload is through a 

recommendation system. This research aims to design a recommendation system within 

the academic environment known as Genusian Course Academy. The system is designed 

using a Hybrid Collaborative Filtering and Content-Based Filtering approach to enhance 

training recommendation accuracy for users. Collaborative Filtering is utilized to analyze 

user preferences based on historical data from other users, while Content-Based Filtering 

combines training attribute information to provide recommendations aligned with 

individual user preferences. The results of this study show testing system hit rate values 

with CF at 0, CBF at 0.16, and Hybrid at 1.00, and mean average precision testing values 

with CF at 0.85, CBF at 0.78, and Hybrid at 0.88. These values represent the outcomes of 

the recommendation system testing using Hybrid Collaborative Filtering and Content- 

Based Filtering approaches, achieving a website functionality rating of 90% through 

blackbox testing 

 

 

Keywords: Genusian course Academy, Collaborative Filtering, Content-Based Filtering, 

recommendation system 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Era digitalisasi adalah periode revolusioner yang ditandai dengan adanya perubahan 

fundamental dari cara kita berinteraksi, bekerja, serta hidup sehari-hari. Hal ini merupakan 

era dimana teknologi digital mempunyai peran penting, dengan perangkat elektronik yang 

saling terhubung dan akses informasi yang mudah melalui internet. Teknologi digital 

merupakan teknologi yang tidak menggunakan tenaga manusia atau manual. Sistem digital 

cenderung pada sistem pengoperasian yang otomatis dengan format yang dapat dibaca oleh 

komputer. Dalam riset dengan tajuk World’s Most Literate Nations Ranked yang dilakukan 

oleh Central Connecticut State University pada tahun 2016 lalu, Indonesia menduduki 

peringkat ke-60 dari 61 negara dengan tingkat literasi yang rendah[1]. Untuk 

meningkatkan semangat literasi, salah satu solusinya adalah dengan menyelenggarakan 

pelatihan online yang mudah diakses dan diikuti. Namun, seringkali permasalahan muncul 

karena keterbatasan ekonomi di kalangan masyarakat, yang mengakibatkan penurunan 

minat terhadap pelatihan online ini. Di tengah tantangan ini, upaya untuk meningkatkan 

minat literasi di kalangan masyarakat dapat diwujudkan melalui strategi yang mendorong 

penggunaan dengan berbagai variasi yang bisa kita kelola sehingga masyarakat senang 

untuk membaca, belajar, dan pelatihan. Namun, dalam era digital ini, dimana teknologi 

informasi dan komunikasi berkembang pesat, pendekatan baru diperlukan untuk mencapai 

tujuan tersebut[2]. Internet adalah salah satu teknologi komunikasi yang kini tengah 

mengalami kemajuan pesat, kemajuan ini memberikan dampak positif yang besar dalam 

kehidupan manusia. Penggunaan internet sebagai media Penggunaan pelayanan 

komunikasi dapat dianggap sebagai hal yang jamak digunakan di kalangan masyarakat, 

untuk itu lembaga-lembaga pelayanan publik bisa menjadikan internet sebagai sarana 

informasi atau kebutuhan layanan online pada Masyarakat setempat[3]. 

Pelatihan online atau e-course telah menjadi solusi yang semakin populer dalam 

memberikan akses pendidikan kepada banyak orang tanpa dibatasi oleh batasan geografis 

atau waktu. Dalam konteks pendidikan online, keberadaan sumber informasi dan materi 

pembelajaran digital menjadi kunci utama untuk kesuksesan proses belajar mengajar. E- 

course, sebagai salah satu bentuk literasi digital, memberikan akses yang lebih mudah dan 

cepat terhadap berbagai sumber informasi dan ilmu pengetahuan. E-Course adalah sebuah 
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singkatan dari electronic course yang biasa disebut juga pelatihan online. Sebuah e-course 

biasanya berupa sebuah kumpulan materi yang di jadikan satu sub bab judul untuk 

mempermudah pembaca dan di dalamnya terdapat video penjelasan, catatan materi yang 

disajikan, dan rangkuman tentang materi yang dibahas, sehingga meningkatkan 

pengalaman belajar yang lebih memuaskan dan fleksibel, dapat diakses kapan saja. 

Terkadang, masyarakat merasa bingung tentang prioritas pembelajaran, tidak yakin apa 

yang sebaiknya dipelajari lebih awal dan apa yang bisa dipelajari kemudian. 

Sistem rekomendasi dapat membantu para pembelajar menemukan e-course yang 

sesuai dengan preferensi mereka, meningkatkan efisiensi dalam pencarian informasi, dan 

memberikan pengalaman belajar yang lebih personal dan efektif. Salah satu algoritma 

yang dapat digunakan dalam sistem rekomendasi ini yaitu Content-Based Filtering dan 

Collaborative Filtering. Content-Based Filtering bekerja dengan menggunakan informasi 

profil preferensi pengguna terhadap item untuk dicari item dengan jenis yang mirip sebagai 

hasil rekomendasi[4]. Collaborative Filtering bekerja dengan mengumpulkan umpan balik 

pengguna dalam bentuk rating item-item dan kemudian memanfaatkan kesamaan perilaku 

antar pengguna dalam memprediksi rating untuk menentukan bagaimana suatu item 

direkomendasikan[4][5]. Dari penjelasan diatas maka digabungkanlah antara metode 

Content-Based Filtering dengan metode Collaborative Filtering karena dalam Content- 

Based Filtering terdapat kelemahan dalam pengolahan datanya maka collaborative 

filtering ini yang membantu dalam pengolahannya, collaborative filtering ini melakukan 

pendekatan kepada sekelompok pengguna, sehingga teman dekat atau history user 1 

dengan user 2 itu sama maka akan ada materi yang direkomendasikan dari user1 ke user2 

yang tidak ada materi di user 2. Sehingga nama metodenya adalah Hybrid Collaborative 

Filtering dan Content Based Filtering yang artinya menghubungkan antara content-based 

filtering dengan collaborative filtering. 

Beberapa penelitian terkait yaitu Arfisko Universitas Telkom Indonesia tentang 

“Sistem rekomendasi film menggunakan metode hybrid collaborative filtering dan 

content-based Filtering”[4], dalam penelitian ini sistem rekomendasi pada dasarnya 

merupakan sistem yang berguna untuk menyaring dan mengidentifikasi item berupa 

produk, layanan atau informasi yang memiliki potensi besar untuk dipilih, dibeli ataupun 

digunakan oleh pengguna[4]. Ifda tentang “Comparing Collaborative Filtering and 

Hybrid based Approaches for Movie Recommendation”[6]. Jurnal ini menganalisis dan 
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membandingkannya kinerja pendekatan berbasis Collaborative Filtering dan Hybrid di 

dalam menghasilkan rekomendasi film. Perbandingan kinerja menunjukkan bahwa 

pendekatan berbasis Penyaringan Kolaboratif selalu mengungguli pendekatan berbasis 

hybrid di posisi “N” teratas manapun dalam metrik presisi dan “NDCG”. Temuan ini 

menduga bahwa pendekatan hybrid tidak selalu meningkatkan pendekatan Collaborative 

Filtering dalam rekomendasi film[6]. Berdasarkan paparan tersebut, penulis 

mengembangkan ide dan gagasan untuk merancang "Desain Sistem Rekomendasi 

Genusian Course Academy" yang menggunakan pendekatan hybrid, menggabungkan 

Collaborative Filtering dan Content-Based Filtering. Melalui penggabungan dua 

pendekatan ini, diharapkan sistem rekomendasi dapat memberikan hasil yang lebih akurat 

dan personal, meningkatkan kualitas pengalaman belajar online, serta membantu 

pengguna menemukan e-course yang sesuai dengan kebutuhan dan minat pengguna. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana mengimplementasikan sistem rekomendasi dengan Hybrid 

Collaborative Filtering dan Content-Based Filtering? 

2. Bagaimana cara untuk mengintegrasikan sistem rekomendasi pada e-course yang 

menggunakan Hybrid Collaborative Filtering dan Content – Based Filtering? 

3. Berapakah tingkat kesesuaian Hybrid Collaborative Filtering dan Content-Based 

Filtering dalam memberikan sistem rekomendasi kepada user? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis menggunakan batasan masalah 

penulisan agar di dalam pembahasan dan isi yang ada di dalam penulisan ini tidak melebar 

dan menyimpang dari judul. Adapun batasan-batasan yang diberikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian akan menggunakan dataset yang mencakup informasi lengkap tentang 

pelatihan-pelatihan yang tersedia di Genusian Course Academy, termasuk 

deskripsi pelatihan, kategori course akan menggunakan 3 kategori (Informatika, 

Mesin, Sipil), rating pengguna dengan menggunakan 5 bintang (skala 100 /20), dan 

histori user. 
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2. Penelitian akan fokus pada pengembangan prototipe website sistem rekomendasi. 

Ini mencakup pembangunan antarmuka pengguna yang sederhana namun 

fungsional, yang memungkinkan pengguna untuk menerima rekomendasi 

pelatihan berdasarkan pendekatan hybrid collaborative filtering dan content-based 

filtering. Website prototipe ini akan digunakan sebagai alat demonstrasi untuk 

mengevaluasi kelayakan dan kinerja sistem rekomendasi. 

3. Data akan dibagi menjadi 2 bagian dataset yaitu set pelatihan dan set pengujian, set 

pelatihan menggunakan data yang sebelum website menggunakan sistem 

rekomendasi, dan dataset pengujian hasil dari 20 teratas dari set pelatihan, dengan 

proporsi yang sesuai, dengan memperhatikan masalah seperti data yang tidak 

seimbang antara kelas-kelas rekomendasi dan pengguna. 

 

1.4 Tujuan 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Mengimplementasikan sistem rekomendasi menggunakan pendekatan Hybrid 

Collaborative Filtering dan Content-Based Filtering. 

2. Mengembangkan sebuah sistem rekomendasi e-course yang memanfaatkan 

pendekatan Hybrid Collaborative Filtering dan Content-Based Filtering, dengan 

fokus pada ketersediaan informasi lengkap tentang pelatihan-pelatihan, 

pengembangan prototipe website, dan evaluasi kinerja sistem. 

3. Mengukur tingkat kesesuaian sistem rekomendasi e-course yang menggunakan 

pendekatan Hybrid Collaborative Filtering dan Content-Based Filtering, dengan 

menggunakan metrik-metrik evaluasi yang relevan seperti precision, recall, dan 

kepuasan pengguna, untuk menentukan pilihan pengguna secara efektif. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diantaranya sebagai berikut: 

1. Manfaat Untuk Masyarakat 

a) Sistem rekomendasi yang dibangun dapat membantu masyarakat untuk 

menemukan pelatihan-pelatihan yang sesuai dengan minat dan kebutuhan 

mereka dengan lebih cepat dan efisien. 



5 
 

 

 

 

b) Peningkatan Kualitas Pembelajaran dengan bantuan rekomendasi yang 

disesuaikan, masyarakat dapat memilih pelatihan-pelatihan yang relevan dan 

berkualitas, sehingga meningkatkan pengalaman belajar mereka dan 

meningkatkan kemampuan serta pengetahuan. 

c) Melalui sistem rekomendasi yang disesuaikan, masyarakat dapat terpapar 

dengan berbagai jenis pelatihan dan topik pembelajaran yang mungkin 

sebelumnya tidak mereka pertimbangkan, membuka peluang untuk 

pengetahuan lebih. 

2. Manfaat Untuk Universitas 

a) Universitas dapat meningkatkan layanan akademik mereka dengan 

memberikan saran yang lebih terarah kepada mahasiswa tentang pelatihan- 

pelatihan yang relevan dengan minat dan tujuan akademik mereka. 

b) Penggunaan sistem rekomendasi ini juga dapat membantu universitas untuk 

mengumpulkan data tentang preferensi dan perilaku belajar mahasiswa, yang 

dapat digunakan untuk pengembangan kurikulum, peningkatan kualitas 

pengajaran, dan pengambilan keputusan akademik lainnya. 

c) Universitas dapat meningkatkan keterlibatan mahasiswa dalam 

pembelajaran, karena mereka lebih mungkin terlibat dalam pelatihan- 

pelatihan yang sesuai dengan minat dan kebutuhan mereka. 

3. Untuk Penulis 

a) Penulis akan mendapatkan pengalaman dalam merancang, 

mengimplementasikan, dan mengevaluasi sistem rekomendasi yang 

menggunakan pendekatan hybrid collaborative filtering dan content-based 

filtering. Ini akan meningkatkan pemahaman dan keterampilan penulis 

dalam bidang teknologi informasi, khususnya dalam konteks pengembangan 

sistem rekomendasi. 

b) Penulis dapat memanfaatkan hasil penelitian ini sebagai dasar untuk 

mengembangkan kolaborasi dengan peneliti lain, baik di dalam maupun di 

luar institusi. 

c) Penulis akan meningkatkan reputasi dan otoritas profesional dalam bidang 

teknologi informasi, yang dapat meningkatkan peluang untuk mendapatkan 
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pengakuan akademik, kesempatan kerja, atau proyek penelitian lanjutan di 

masa depan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Memberikan gambaran secara garis besar, dalam hal ini dijelaskan isi dari masing- 

masing bab dari skripsi ini. Sistematika penulisan dalam pembuatan penelitian skripsi ini 

sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab 1 merupakan bagian integral dari keseluruhan karya karena memperkenalkan, 

secara umum, pokok bahasan penyelidikan, konteks, tujuan, dan objek kajian. 

BAB II: TINJUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini, analisis rinci dari penelitian terkait sebelumnya dibahas, yang 

mencakup berbagai penelitian yang telah dilakukan sebelumnya mengenai topik 

penelitian saat ini. Tinjauan pustaka ini melibatkan temuan-temuan dari sumber- 

sumber yang diterbitkan dan relevan, termasuk penelitian, artikel, buku, dan 

sumber-sumber lain yang berkaitan dengan topik yang diteliti. 

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN 

Untuk memahami secara menyeluruh cara penelitian dilakukan, bab ini akan 

mencakup informasi tentang beberapa prosedur dan metode yang diikuti, serta 

beberapa alat yang digunakan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berfokus pada presentasi hasil dari penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini merupakan penutup dari skripsi yang menyajikan rangkuman dari 

keseluruhan penelitian serta memberikan kesimpulan, implikasi praktis, saran untuk 

penelitian masa depan, dan pesan terakhir dari penulis. 
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2.1 Penelitian Terkait 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Dalam penelitian yang berjudul "Desain Sistem Rekomendasi ‘Genusian Course 

Academy’ dengan pendekatan Hybrid Collaborative Filtering dan Content-Based 

Filtering," penulis mengakui bahwa perjalanan penelitian ini tidaklah terlepas dari sejumlah 

kekurangan yang mendasari dari kurangnya pemahaman penulis terhadap proses yang harus 

dijalani pada tahap awal penelitian. Namun, dengan penuh rasa syukur dan ketekunan, 

seiring berjalannya waktu, penulis berhasil mengatasi tantangan tersebut dan mampu 

beradaptasi dengan penelitian ini, sehingga mampu menyelesaikan alur penelitian dengan 

baik. Berdasarkan hasil penelitian diatas, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Implementasi sistem rekomendasi hybrid dilakukan dengan menggabungkan dua 

pendekatan utama yaitu Collaborative Filtering dan Content-Based Filtering. 

Collaborative Filtering berfokus pada analisis kesamaan perilaku pengguna, 

sementara Content-Based Filtering memanfaatkan kesamaan fitur konten. Kombinasi 

kedua metode ini memungkinkan sistem untuk mengatasi kelemahan masing-masing 

pendekatan, seperti Start Problem pada CF dan keterbatasan variasi rekomendasi 

pada CBF. 

2. Integrasi sistem rekomendasi hybrid yang menggabungkan Collaborative Filtering 

dan Content-Based Filtering pada website E-Course dapat meningkatkan 

personalisasi dan relevansi rekomendasi pelatihan. Pendekatan hybrid ini tidak hanya 

mampu mengatasi masalah Cold Start, tetapi juga dapat memberikan rekomendasi 

yang lebih bervariasi dan sesuai dengan minat serta kebutuhan pengguna. 

Implementasi yang baik dan pemeliharaan sistem secara berkala akan memastikan 

pengalaman belajar yang efektif dan memuaskan bagi pengguna. 

3. Tingkat kesesuaian hybrid collaborative filtering dan content-based filtering dalam 

memberikan sistem rekomendasi kepada pengguna adalah tinggi. Evaluasi metrik 

kinerja dan umpan balik pengguna menunjukan bahwa sistem hybrid mampu 

memberikan rekomendasi yang lebih relevan, bervariasi, dan sesuai dengan preferensi 

pengguna. Pendekatan hybrid ini efektif dalam mengatasi keterbatasan masing- 

masing metode dan memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik dan 

memuaskan. Oleh karena itu, implementasi sistem rekomendasi hybrid sangat 

direkomendasikan untuk aplikasi/website yang bertujuan memberikan rekomendasi. 
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5.2 Saran 

Sebagai arahan untuk pengembangan lebih lanjut, penulis ingin memberikan saran 

yang konstruktif untuk penelitian ini. Pertama, penulis merekomendasikan perubahan 

metode pengujian sistem dengan pendekatan yang lebih relevan, canggih, dan akurat. 

Dengan melakukan perubahan ini, diharapkan hasil penelitian dapat mencapai tingkat 

keberhasilan yang optimal dan memberikan kontribusi yang signifikan dalam bidang yang 

bersangkutan. Selain itu, penulis menyarankan peningkatan jumlah data yang digunakan 

dalam proses pelatihan sistem menjadi lebih dari 1000 data. Hal ini diharapkan dapat 

menghasilkan hasil yang lebih komprehensif, mendalam, dan terperinci, serta mampu 

menangani berbagai aspek yang relevan dengan lebih baik. 

Dalam visi ke depan, penulis berharap agar penelitian ini dapat menjadi landasan bagi 

pengembangan lebih lanjut yang lebih luas dan mendalam. Penulis mendoakan agar di masa 

yang akan datang, ditemukan peneliti yang berbakat, berdedikasi, dan bersemangat untuk 

melanjutkan eksplorasi dan pengembangan penelitian ini. Potensi penelitian ini sangatlah 

besar dan dapat memberikan kontribusi yang berharga, tidak hanya bagi instansi terkait 

namun juga bagi masyarakat luas. Dengan demikian, kesinambungan penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan dampak positif yang signifikan dalam perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi, serta memberikan manfaat yang nyata bagi kemajuan dan 

kesejahteraan masyarakat secara umum.. 
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