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ABSTRAK

Pengujian kualitas website Sistem Informasi Akademik (Siakad) Nusa Putra belum
dilakukan berdasarkan standar internasional 1SO/IEC 9126, yang mencakup aspek
functionality, usability, reliability, efficiency, maintainability, portability, dan
maintainability. Hal ini menyebabkan kurang optimalnya kualitas website dalam
mendukung kebutuhan pengguna dan institusi. Penelitian ini menggunakan standar
ISO/IEC 9126 untuk mengevaluasi kualitas website Siakad Nusa Putra. Metode
pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi langsung dan kuesioner yang
disebarkan kepada pengguna website. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan skala Guttman untuk aspek functionality dan skala Likert untuk
aspek usability. Hasil pengujian menunjukkan bahwa website Siakad Nusa Putra
memenuhi beberapa kriteria standar ISO/IEC 9126, namun masih terdapat beberapa
aspek yang memerlukan perbaikan. Pengujian functionality menunjukkan nilai
yang mendekati 1, yang menandakan sebagian besar fungsi berjalan dengan baik.
Pada aspek usability, skor yang diperoleh berada dalam kategori "Baik" dengan
persentase skor antara 60% - 80%. Rekomendasi perbaikan diberikan berdasarkan
hasil pengujian untuk meningkatkan kualitas website agar lebih memenuhi standar
ISO/IEC 9126 secara keseluruhan.

Kata kunci : Sistem Informasi Akademik, ISO/IEC 9126, Skala Guttman, Skala
Likert



ABSTRACT

Quality testing of the Nusa Putra Academic Information System (Siakad) website
has not been carried out based on the ISO/IEC 9126 international standard, which
includes aspects of functionality, usability, reliability, efficiency, maintainability,
portability, and maintainability. This causes less than optimal website quality in
supporting the needs of users and institutions. This research uses the ISO/IEC 9126
standard to evaluate the quality of the Siakad Nusa Putra website. The data
collection methods used include direct observation and questionnaires distributed
to website users. Data analysis was conducted using Guttman scale for functionality
aspect and Likert scale for usability aspect. The test results show that the Siakad
Nusa Putra website meets several criteria of the ISO/IEC 9126 standard, but there
are still some aspects that require improvement. The functionality test shows a value
close to 1, which indicates that most functions run well. In the usability aspect, the
score obtained is in the "Good" category with a percentage score between 60% -
80%. Recommendations for improvement are given based on the test results to
improve the quality of the website to better meet the 1SO / IEC 9126 standards as a

whole.

Keywords: Academic Information System, ISO/IEC 9126, Guttman Scale, Likert

Scale
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan sistem informasi menjadi semakin penting, terutama dalam
konteks pendidikan. Sistem Informasi Akademik (Siakad) merupakan salah satu
jenis sistem informasi yang digunakan oleh institusi pendidikan untuk mengelola
data dan informasi akademik bagi mahasiswa, dosen, dan staff. Sistem Informasi
Akademik adalah suatu perangkat lunak yang digunakan untuk menyajikan
informasi yang berkaitan dengan kegiatan akademik dan menyelenggarakan
pengelolaan pendidikan tinggi. Dengan bantuan perangkat lunak tersebut
diharapkan kegiatan administrasi akademik dapat dikelola dengan baik dan
informasi yang diperlukan dapat diperoleh dengan mudah dan cepat. Tujuan
penerapan sistem adalah untuk membantu proses pelayanan akademik Universitas

Nusa Putra dan memudahkan akses pengguna terhadap informasi akademik[1].

Universitas Nusa Putra merupakan perguruan tinggi yang memanfaatkan
Sistem Informasi Akademik (Siakad) berbasis web untuk dijadikan media
pengolahan data akademik yang didalamnya terdapat jadwal mahasiswa, nilai
mahasiswa, administrasi, KHS (Kartu Hasil Studi), serta informasi lainnya yang
berkaitan dengan kegiatan kampus. Jika suatu situs web tidak mengalami pengujian
yang memadai, berbagai masalah dapat timbul yang mengganggu pengalaman
pengguna dan mengancam keamanan data. Contohnya adalah kerentanan keamanan
yang tidak terdeteksi, seperti celah keamanan yang dapat dimanfaatkan oleh pihak
yang tidak bertanggung jawab untuk mencuri data sensitif pengguna atau merusak
sistem. Selain itu, performa website juga bisa terpengaruh karena bug atau
kesalahan yang tidak terdeteksi, seperti waktu muat yang lambat atau tampilan yang

tidak konsisten di berbagai perangkat dan browser.

Pentingnya peran Siakad Nusa Putra tentu harus sejalan dengan kualitas dari
website tersebut sehingga dapat digunakan oleh pengguna agar memperoleh
informasi akademik yang relevan. Pengujian kualitas memastikan bahwa sistem

dapat berfungsi dengan baik, mudah digunakan, dan memenuhi kebutuhan



pengguna. Pengalaman pengguna yang lebih baik akan diberikan oleh sistem yang
berkualitas tinggi. 1ISO 9126, yang dibuat oleh International Organization for
Standardization (ISO) dan International Electrotechnical Commission (IEC) adalah

model yang dapat digunakan untuk mengukur kualitas perangkat lunak .

ISO/IEC 9126 adalah standar yang dibuat untuk mengevaluasi produk
perangkat lunak. Dalam penelitian yang dilakukan untuk menguji kualitas sistem,
standar ini telah banyak digunakan. Functionality, reliability, usability, efficiency,
maintainability, dan portability adalah enam kualitas yang ditetapkan oleh standar
ISO/IEC 9126[2].

Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian kualitas website sistem
informasi akademik dengan menggunakan model ISO/IEC 9126 , karateristik yang
akan diukur yaitu aspek functionality, usability, reliability, efficiency, portability,
dan maintainability dari sistem informasi yang ada sehingga dapat memberikan

pengalaman yang baik dan memudahkan pengguna dalam mengakses informasi.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini akan merumuskan

masalah yang ingin diselesaikan sebagai berikut:

1. Bagaimana proses pengujian kualitas website Siakad Nusa Putra berdasarkan
standar ISO/IEC 91267

2. Bagaimana cara meningkatkan kualitas website Siakad Nusa Putra agar dapat
memenuhi standar ISO/IEC 91267

3. Bagaimana hasil pengujian kualitas perangkat lunak website SIAKAD Nusa
Putra mengikuti standar ISO/IEC 9126 menggunakan Webserver Stress Tools,
dan sejauh mana hasil tersebut memenuhi standar yang telah ditetapkan?

1.3  Batasan Masalah
Penelitian ini memerlukan batasan masalah agar fokus pada permasalahan
yang diteliti. Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Penelitian ini akan berfokus pada pengujian kualitas perangkat lunak website
Sistem Informasi Akademik (Siakad) di Universitas Nusa Putra
2. Penelitian ini akan berfokus pada data pengujian mahasiswa Universitas Nusa

Putra periode angkatan 2020



3. Penelitian ini akan berfokus pada pengujian kualitas perangkat lunak
berdasarkan standar ISO/IEC 9126

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dibuatnya dokumentasi pengujian kuallitas website Siakad Nusa

Putra yaitu :

1. Menjelaskan proses pengujian kualitas website Siakad Nusa Putra berdasarkan
standar ISO/IEC 9126

2. Menentukan cara-cara untuk meningkatkan kualitas website Siakad Nusa Putra
agar dapat memenuhi standar ISO/IEC 9126

3. Mengevaluasi hasil pengujian kualitas perangkat lunak website Siakad Nusa
Putra menggunakan Webserver Stress Tools dan menilai sejauh mana hasil
tersebut memenuhi standar ISO/IEC 9126

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dapat dicapai dari penelitian ini adalah :

1.5.1 Bagi Penulis

1.

Proses melakukan penelitian akan memberikan penulis kesempatan untuk
mengasah keterampilan penelitian, termasuk pengumpulan data, analisis, dan
interpretasi hasil.

Penelitian ini akan memaksa penulis untuk memahami secara mendalam
standar ISO/IEC 9126 yang merupakan standar internasional untuk evaluasi

kualitas perangkat lunak

1.5.2 Bagi Universitas

1.

1.6

Dengan menguji kualitas Sistem Informasi Akademik Universitas Nusa Putra,
penelitian ini dapat membantu mengetahui kualitas website siakad dalam
standar ISO/IEC 9126.

Melalui pengujian kualitas perangkat lunak berdasarkan standar ISO/IEC 9126,
penelitian ini dapat membantu cara meningkatkan kualitas website Siakad

Nusa Putra agar dapat memenuhi standar ISO/IEC 9126.

Sistematika Penulisan

Untuk memberikan pembahasan yang lebih jelas dalam penelitian ini,

penulisan terbagi ke dalam 5 bab dengan sistematika sebagai berikut :



BAB | PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan dibahas dan diuraikan Latar Belakang, Rumusan Masalah,
Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematika
Penulisan.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini akan dibahas dan diuraikan secara teoritis mengenai konsep-konsep
yang dijadikan landasan teori masalah, Penelitian terkait, dan juga kerangka
pemikiran.

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas tahapan penelitian dan pengumpulan data tentang sebuah
penelitian yang telah di lakukan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini dibahas mengenai hasil dan pembahasan yang dilakukan selama
penelitian.

BAB V PENUTUP

Dalam bab ini dibahas mengenai jawaban terhadap tercapai atau tidaknya tujuan
penelitian secara temuan — temuan baru yang diperoleh saat penelitian. bila nanti

ada hal yang perlu di tindak lanjuti maka akan ditulis sebagai sara
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BAB V
KESIMPULAN

5.1  Kesimpulan

Pengujian terhadap Sistem Informasi Akademik (Siakad) Universitas
Nusaputra dari berbagai aspek, yaitu functionality, usability, reliability, efficiency,
dan portability, memberikan gambaran yang komprehensif mengenai kinerja dan
kualitas sistem tersebut.

Tabel 5.1 Kesimpulan

Aspek Penilaian Kriteria Hasil Penilaian

Functionality Siakad Nusaputra menyediakan fitur-fitur

Sangat

Baik yang dibutuhkan olen mahasiswa untuk

mengelola informasi akademik mereka.
Fitur-fitur ini mencakup pendaftaran mata
kuliah, akses ke jadwal kuliah, melihat nilai,
dll. Fitur-fitur ini telah berhasil memenuhi
kebutuhan dan harapan pengguna, sehingga
mendukung  proses akademik  secara

menyeluruh.

Usability Sangat Baik | Siakad Nusaputra mudah digunakan oleh
(84%) penggunanya dengan antarmuka yang intuitif
dan navigasi yang jelas. Mayoritas responden
menyatakan bahwa mereka dapat dengan
mudah menemukan informasi yang mereka
butuhkan dan menyelesaikan tugas-tugas
akademik mereka tanpa hambatan yang

signifikan.

Reliability Sangat Baik | Siakad Nusaputra dinilai andal dengan
(99.98%) | minimnya gangguan atau kesalahan teknis
yang signifikan. Sistem ini berfungsi dengan

baik dan jarang mengalami downtime,
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sehingga dapat diandalkan oleh mahasiswa

untuk kebutuhan akademik sehari-hari.

Efficiency Cukup Baik | Pengukuran ~ menggunakan  PageSpeed
(67/68) menghasilkan skor rata-rata 67 (nilai D) dan
YSlow menghasilkan skor rata-rata 68 (nilai
D). Rata-rata waktu respons adalah 3.5 detik,

menunjukkan performa yang cukup baik.

Portability Sangat Baik | Siakad Nusaputra berfungsi dengan sangat
baik pada semua browser versi desktop
maupun versi mobile, dengan hasil pengujian
100% pada Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge, Opera Mini, dan Dolphin

Browser.

Berdasarkan pengujian terhadap berbagai aspek yaitu functionality, usability,
reliability, efficiency, dan portability, Sistem Informasi Akademik (Siakad)
Universitas Nusaputra menunjukkan Kinerja dan kualitas yang sangat baik. Sistem
ini mampu memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna dengan fitur yang lengkap,
mudah digunakan, andal, cukup efisien, dan portabel di berbagai perangkat dan

browser .

5.2 Saran
Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak SIAKAD Nusa Putra,

beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembang adalah sebagai berikut:

e Functionality

1. Peningkatan Ketepatan Fungsi: Pengembang perlu memastikan bahwa
semua fitur yang ada berjalan sesuai dengan spesifikasi yang telah
ditentukan. Uji coba secara menyeluruh dan pengumpulan umpan balik dari
pengguna dapat membantu dalam mengidentifikasi dan memperbaiki
ketidaksesuaian fungsi.

2. Kelengkapan Fungsi: Disarankan untuk menambah fitur-fitur yang
dibutuhkan oleh pengguna yang saat ini belum ada, seperti integrasi dengan

sistem akademik lain atau fitur pendukung administrasi yang lebih lengkap.
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Reliability

. Penanganan Error dan Kesalahan: Sistem perlu lebih baik dalam menangani
error dan memberikan pesan kesalahan yang informatif kepada pengguna.
Penggunaan mekanisme logging yang lebih mendetail juga bisa membantu
dalam proses debugging.

Ketersediaan Sistem: Mengingat pentingnya aksesibilitas SIAKAD,
disarankan untuk meningkatkan uptime server dan melakukan pemantauan

secara berkala untuk mengurangi downtime.

Efficiency

. Optimisasi Kinerja: Perlu dilakukan optimisasi pada bagian-bagian yang
mempengaruhi kecepatan respon sistem, seperti query database dan proses
backend yang kompleks. Penggunaan caching dan teknik optimisasi lainnya
dapat membantu meningkatkan kecepatan.

. Penggunaan Sumber Daya: Sistem harus dirancang untuk menggunakan
sumber daya secara efisien. Monitoring dan profiling aplikasi dapat

membantu dalam mengidentifikasi dan mengatasi bottleneck.

Usability

. Antarmuka Pengguna (Ul): Disarankan untuk melakukan perbaikan
antarmuka pengguna agar lebih intuitif dan user-friendly. Uji coba usability
dan pengumpulan umpan balik pengguna dapat membantu dalam
menentukan area yang perlu ditingkatkan.

Dokumentasi dan Bantuan: Menyediakan dokumentasi yang lengkap dan
mudah diakses serta fitur bantuan atau tutorial yang jelas bagi pengguna

baru..

Portability

Kompatibilitas dengan Platform Berbeda: Disarankan untuk memastikan
bahwa sistem dapat berjalan dengan baik di berbagai platform dan

perangkat. Pengujian lintas platform perlu dilakukan secara berkala.
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2. Kemudahan Instalasi: Menyediakan prosedur instalasi yang mudah diikuti
untuk pengguna atau administrator yang akan menginstal sistem pada

lingkungan baru.
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