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ABSTRACT 

 
In this modern era, social media has become one of the primary platforms 

for people to express opinions and participate in public discussions. Instagram, as 

one of the most popular social media platforms in the world, serves as a medium 

to express views and opinions on various social, economic, and political issues. 

One of the topics that has gained traction on social media is product boycotting. 

Boycotting a product can significantly impact brand image and sales. Renowned 

brands such as McDonald’s, KFC, Starbucks, Burger King, and Pizza Hut have 

certain characteristics that make them prime targets for boycott actions. This 

research utilizes 1,750 datasets derived from comments on the Instagram 

accounts of these related products. The data is divided into two labels, Positive 

and Negative, based on automatic labeling from transformers and manual 

labeling. Sentiment analysis results show that McDonald’s has 41.43% Positive 

sentiment and 58.57% Negative, KFC with 85.14% Positive and 14.86% 

Negative, Starbucks with 97.71% Positive and 2.29% Negative, Burger King with 

50% Positive and Negative, and Pizza Hut with 80.57% Positive and 19.43% 

Negative. From the modeling results using the pre-trained Bidirectional Encoder 

Representation From Transformers (BERT) method from Bert-Base-Uncased, the 

accuracy results obtained for McDonald’s products are 84.14%, KFC products 

95%, Starbucks products 94.16%, Burger King products 91.42%, and Pizza Hut 

products 93.80%. 

 

Keywords: McDonald’s, KFC, Starbucks, Burger King, Pizza Hut, Bidirectional 

Encoder Representations From Transformers (BERT), Bert-Base-Uncased, 

Sentiment Analysis 
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ABSTRAK 

 
Pada zaman modern ini, media sosial telah menjadi salah satu platform 

utama bagi masyarakat untuk menyampaikan pendapat dan berpartisipasi dalam 

diskusi publik. Instagram, sebagai salah satu media sosial yang sangat populer di 

dunia, menjadi platform untuk mengekspresikan pandangan serta opini terhadap 

berbagai isu sosial, ekonomi dan politik. Salah satu isu yang meramaikan media 

sosial adalah pemboikotan produk. Memboikot suatu produk dapat berdampak 

signifikan terhadap citra merek dan penjualan. Produk dengan merek-merek 

terkenal seperti McDonald’s, KFC, Starbucks, Burger King, dan Pizza Hut 

memiliki ciri khas tertentu yang membuatnya menjadi target utama dalam aksi 

boikot. Penelitian ini menggunakan 1.750 dataset yang diambil dari komentar 

akun Instagram pada produk terkait. Data tersebut terbagi menjadi 2 label positif 

dan negatif berdasarkan pelabelan otomatis dari transformer dan secara manual. 

Hasil analisis sentimen menunjukkan bahwa McDonald’s memiliki sentimen 

positif sebesar 41,43% dan negatif 58,57%, KFC dengan 85,14% positif dan 

14,86% negatif, Starbucks dengan 97,71% positif dan 2,29% negatif, Burger King 

dengan 50% positif dan negatif, serta Pizza Hut dengan 80,57% positif dan 

19,43% negatif. Dari hasil pemodelan dengan metode pre-trained Bidirectional 

Encoder Representation From Transformers (BERT) dari Bert-Base-Uncased, 

diperoleh hasil accuracy pada produk McDonald’s sebesar 84,14%, produk KFC 

95%, produk Starbucks 94,16% produk Burger King 91,42%, dan produk Pizza 

Hut 93,80%. 

 

Kata Kunci: McDonald’s, KFC, Starbucks, Burger King, Pizza Hut, 

Bidirectional Encorder Representations From Transformers (BERT), Ber-base- 

uncased, Analisis Sentimen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Media sosial telah menjadi salah satu platform utama bagi masyarakat 

untuk menyampaikan pendapat dan berpartisipasi dalam diskusi publik. 

Perkembangan sosial media yang pesat dapat mempengaruhi sikap dan pola 

perilaku masyarakat [1]. Instagram, sebagai salah satu media sosial yang sangat 

populer di dunia, menjadi platform yang sangat populer untuk mengekspresikan 

pandangan serta opini terhadap berbagai isu sosial, ekonomi dan politik seperti 

dalam kasus pemboikotan produk. Boikot adalah tindakan untuk tidak 

menggunakan, membeli, atau berurusan dengan seseorang, organisasi atau suatu 

negara sebagai wujud protes atau sebagai suatu bentuk pemaksaan [2]. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) boikot adalah 

bersengkongkol menolak untuk bekerjasama (berurusan dagang, berbicara, ikut 

serta, dan sebgainya), sedangkan pemboikotan adalah proses atau pembuatan 

memboikot terhadap sesuatu hal. Pada dasarnya sebuah pemboikotan akan 

dilakukan sebagai bentuk protes atau wujud dari ketidakpuasan dari satu pihak 

kepada pihak lain yang dianggap melakukan tindakan yang tidak seharusnya, 

dimana hal ini dapat ditunjukan dalam tindakan penolakan [3]. Boikot produk 

dilakukan dikarenakan adanya indikasi, bahwa sebagian pendapatan digunakan 

untuk membantu pembangunan infrastruktur dan pengembangan senjata guna 

mempertegas eksistensi Israel di tanah Palestina. Oleh karenanya, boikot produk 

sebagai dukungan moral atas perjuangan rakyat Palestina sekaligus protes atas 

tindakan Amerika yang mendukung Israel menyerang Palestina. Harapan dari 

boikot produk Amerika ini ini adalah menurunnya permintaan atas barang dan 

jasa produk Amerika di pasar lokal maupun internasional [2]. 

Data media sosial bisa dijadikan sebagai bahan analisis dan dukungan 

tentang penggunaan media sosial oleh para penggunanya, untuk mendukung 

pengembangan, implementasi, meninjau dan mengEvaluasi pemasaran yang 

dilakukannya [4]. Komentar di Instagram sering kali tidak hanya berupa pendapat 

individual, tetapi juga merupakan interaksi sosial antara pengguna. Pada postingan 
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populer, sering kali terdapat ratusan hingga ribuan komentar, yang menyediakan 

dataset kaya dan beragam untuk analisis sentimen. Mengingat pengguna 

Instagram berasal dari berbagai latar belakang dan negara yang berbeda, 

komentar-komentar tersebut dapat mencerminkan berbagai perspektif publik yang 

relevan untuk dianalisis. Komentar pada sebuah postingan biasanya relevan 

dengan konten postingan tersebut. Sebagai contoh, jika sebuah postingan terkait 

dengan produk yang diboikot, komentar-komentarnya kemungkinan besar akan 

berkaitan langsung dengan isu tersebut. 

Memboikot suatu produk dapat berdampak signifikan terhadap citra merek 

dan penjualan. Produk dengan merek-merek terkenal seperti McDonald’s, KFC, 

Starbucks, Burger King, dan Pizza Hut produk-produk tersebut memiliki ciri khas 

tertentu yang membuatnya menjadi target utama dalam aksi boikot. Pemilihan 

produk tersebut didasarkan pada peran signifikan merek-merek tersebut dalam 

globalisasi ekonomi, di mana dominasi merek tersebut sangat signifikan terhadap 

perekonomian Israel, dana yang digunakan untuk membantu pembangunan 

infrastruktur dan pengembangan senjata yang mengancam Negara Palesina. 

McDonald’s dapat ditemukan dengan mudah di hampir setiap negara di 

dunia, menjadikannya salah satu makanan cepat saji paling populer, bahkan menu 

yang disajikan oleh McDonald’s cenderung lebih variatif, menyesuaikan dengan 

selera lokal di setiap negara [5]. KFC merupakan makanan cepat saji populer di 

dunia, di tahun 2015 saja KFC sudah memiliki cabang yang tersebar di 123 negara 

menunjukkan keberhasilannya dalam menjangkau pasar global dengan menu 

ayam goreng khasnya. [5]. Tak dapat dipungkiri bahwa sejauh ini hanya Starbucks 

yang berhasil merajai industri kedai kopi di berbagai negara. Starbucks 

menawarkan beragam jenis kopi bahkan minuman yang berasal dari berbagai 

wilayah di seluruh dunia [5]. Burger King telah membuka gerainya di 73 negara, 

termasuk di Indonesia. Bahkan, jumlah total gerai Burger King di luar Amerika 

Serikat sudah mencapai 5.000 cabang, menunjukkan jangkauan global dan 

popularitasnya sebagai salah satu rantai restoran cepat saji terkemuka di dunia [5]. 

Pizza Hut merupakan sebuah merek internasional yang telah membuka cabangnya 

di 86 negara di seluruh dunia, menunjukkan kehadirannya yang luas dan populer 

di pasar makanan cepat saji global [5]. 
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Opini dan sentimen terhadap merek-merek tersebut diluar negeri dapat 

berbeda dibandingkan di Indonesia. Karena metrik suksesnya akun sosial media, 

baik di Indo atau di luar, bukan dari kualitas konten, tapi dari jumlah like, 

komentar, dan share [6]. Mengambil data dari luar negeri memungkinkan untuk 

memahami bagaimana persepsi dan tanggapan terhadap kebijakan serta kampanye 

dengan merek tersebut berbeda-beda. Komentar-komentar dari luar negeri dapat 

memberikan gambaran tentang bagaimana merek tersebut dipandang secara 

internasional, yang dapat memberikan perspektif yang lebih luas bukan hanya dari 

satu negara saja melainkan secara global. 

Analisis sentimen merupakan bagian dari text mining yang memelajari 

komputasi opini orang-orang, emosi, dan sentimen dan bertujuan untuk 

mengklasifikasikan sentimen pada suatu kalimat yang berupa opini. Analisis 

sentimen dapat menentukan apakah kalimat tersebut merupakan kalimat positif 

atau negatif berdasarkan polaritasnya [7]. Menganalisis sentimen yang terkandung 

dalam konten komentar mengenai produk boikot tersebut dapat memberikan 

gambaran tentang sikap masyarakat terhadap produk tersebut. 

Pada proses penelitian ini menggunakan Algoritma Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers (BERT) dalam mengurai kompleksitas opini 

publik terkait boikot produk. BERT adalah representasi encoder dari model 

Transformer, sebuah arsitektur NLP yang menggunakan mekanisme perhatian 

untuk menggantikan jaringan berulang dan mampu menangkap hubungan antara 

kata- kata yang jauh secara kontekstual. BERT menghasilkan representasi untuk 

setiap kata dalam kalimat sebagai output dan dapat meningkatkan kinerja model 

pada tugas-tugas berurutan kompleks dalam NLP [8]. BERT dapat memproses 

sebuah kata pada kalimat berdasarkan ada atau tidaknya kaitan antara kata 

tersebut dengan kalimat secara keseluruhan. 

Pemilihan algoritma BERT dalam analisis opini publik terhadap produk 

yang mengalami boikot didasarkan pada penelitian empiris yang dilakukan dalam 

“Komparasi Algoritma Random Forest, Naïve Bayes, dan Bert Untuk Multi-Class 

Classification Pada Artikel Cable News Network (CNN)”. Berdasarkan uji coba 

yang dilakukan pada penelitian tersebut, algoritma/model BERT memiliki 

performa yang terbaik dalam melakukan klasifikasi pada dataset artikel berita 
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CNN dari tahun 2011 hingga 2022. Performa yang didapatkan oleh algoritma 

BERT adalah akurasi training sebesar 93% dan akurasi testing sebesar 92% serta 

marco avg dari f1 score 92%, jadi algoritma BERT cukup baik dalam melakukan 

klasifikasi teks dan artikel berita yang memiliki data yang cukup banyak [9]. 

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk memperjelas pemahaman 

opini publik terhadap pemboikotan produk Israel melalui analisis sentimen pada 

platform media sosial Instagram menggunakan Algoritma BERT. Data komentar 

digunakan sebagai sumber informasi pada penelitian ini, sehingga masyarakat 

dapat dengan luas menyikapi nuansa, tren, dan variasi sentimen publik terhadap 

sebuah pemboikotan produk. Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis 

mempunyai ide penelitian yaitu “PENERAPAN ALGORITMA CERDAS 

BIDIRECTIONAL ENCODER REPRESENTATIONS FROM 

TRANSFORMERS (BERT) DALAM MENGANALISIS OPINI PUBLIK 

TERHADAP PRODUK YANG MENGGALAMI BOIKOT”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka didapatkan 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengkategorian komentar positif dan negatif tentang boikot 

produk? 

2. Bagaimana mengetahui jumlah persentase komentar yang memboikot 

produk dan komentar yang tidak memboikot produk? 

3. Berapakah persentasi keberhasilan BERT dalam melakukan sentiment 

analysis? 

1.3 Batasan Masalah 

 

Dalam penelitian perlu adanya pembatasan masalah agar pengkajiannya 

lebih terarah dan tidak keluar batas. Penelitian ini memiliki Batasan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Data penelitian ini menggunakan data komentar dari platform media sosial 

Instagram. 

2. Komentar yang diambil berasal dari akun Official di luar negeri. 
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3. Data yang diambil dari komentar Instagram terupdate dari bulan Maret 

2024. 

4. Data komentar yang diambil berjumlah 1.750 data dengan jumlah masing- 

masing 350 data komentar Instagram pada akun Official McDonalds KFC, 

Starbucks, Burger King, dan Pizza Hut di luar negeri. 

5. Algoritma yang digunakan untuk menganalisis opini publik adalah Metode 

Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT). 

6. Menggunakan data komentar berbahasa Inggris 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab seluruh permasalahan yang 

telah dirumuskan diatas, yang dirumuskan sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengkategkategorian komentar positif dan komentar negatif 

dari suatu produk boikot. 

2. Mengembangkan analisis sentimen untuk mengetahui persentase komentar 

yang memboikot produk dan komentar yang tidak memboikot produk. 

3. Mengetahui persentasi keberhasilan BERT dalam melakukan klasifikasi 

komentar. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian yang diperoleh adalah sebagai berikut : 

1. Mengembangkan analisis sentimen untuk mengidentifikasikan komentar 

yang mendukung boikot dan komentar yang tidak mendukung boikot 

2. Meningkatkan kesadaran publik terhadap isu-isu boikot produk di media 

sosial Instagram melalui komentar positif dan negatif. 

3. Menentukan persentase keberhasilan BERT dalam klasifikasi komentar 

memberikan gambaran tentang akurasi dan kinerja model dalam 

mengklasifikasikan komentar. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

 

Sistematika dari penyusunan skripsi ini terdiri dari beberapa bagian yang 



6 
 

 

 

 

paling utama untuk diketahui yaitu sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang tahapan awal penelitian yaitu dimulai dari latar 

belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi teori-teori singkat terkait penelitian, pemahaman dan 

definisi terkait dengan penelitian yang diteliti. 

BAB 3 METODOLIGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang metode dalam proses pengumpulan data, 

mengolah serta menganalisis data. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang hasil analisis opini publik terhadap boikot 

produk menggunakan algoritma Bidirectional Encoder Representations 

from Transformers (BERT). 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari hasil 

penelitian dan analisis data yang telah dilakukan serta saran-saran yang 

dapat diterapkan kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab ini akan membahas tentang kesimpulan dari penerapan metode 

algoritma cerdas Bidirectional Encoder Representations from Transformers 

(BERT) dalam menganalisis opini publik terhadap produk yang mengalami boikot 

dan saran untuk dapat dilakukan pada penelitian selanjutnya. 

5.1 Kesimpulan 

 

Adapun kesimpulan pada penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Pelabelan menggunakan 2 kategori label positif dan label negatif. Label 

positif merupakan komentar yang menyukai, memuji produk, dan juga 

kepuasannya serta komentar yang tidak ada hubungannya dengan boikot 

produk atau isu-isu terkait kontroversial. Sementara, label negatif 

mencakup komentar yang berkaitan dengan kampanye boikot, yang 

merupakan ketidaksetujuan atas tindakan atau kebijakan Israel yang 

menyatakan penolakan terhadap produk-produk boikot. Komentar negatif 

meliputi isu-isu sosial, ekonomi, dan politik seperti konflik Israel- 

Palestina, zionisme, genosida, hak asasi manusia, dan lain-lain. 

2. Pada produk McDonald’s komentar yang memboikot produk sebesar 

58,57% dan komentar yang tidak memboikot sebesar 41,43%. Selanjutnya 

pada produk KFC komentar yang memboikot produk sebesar 85,14% dan 

komentar yang tidak memboikot produk sebesar 14,86%. Produk ketiga 

yaitu Starbucks komentar yang memboikot produk sebesar 2,29% dan 

komentar yang tidak memboikot produk sebesar 97,71%. Produk keempat 

yaitu produk Burger King komentar yang memboikot produk sebesar 50% 

dan komentar yang tidak memboikot produk sebesar 50%. Dan yang 

terakhir pada produk Pizza Hut komentar yang memboikot sebesar 80,57% 

dan komentar yang tidak memboikot produk sebesar 19,43%. 

3. Tingkat akurasi persentasi keberhasilan BERT dalam melakukan 

klasifikasi akurasi pada produk McDonald’s adalah sebesar 84,14%, 

produk KFC 95% produk Starbucks 94,16% produk Burger King 91,42% 

dan produk Pizza Hut 93,80%. 
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5.2 Saran 

 

Pada penelitian ini, penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam 

pelaksanaan penelitian, oleh sebab itu penulis menyarankan untuk 

mengembangkan penelitian ini menjadi lebih baik dengan beberapa poin saran 

diantaranya : 

1. Pengambilan data pada penelitian ini masih menggunakan Scraping 

data menggunakan ekstension Google Chrome, untuk penelitian 

berikutnya peneliti menyarankan menggunakan metode pengambilan 

data Crawling dengan API (Application Programming Interface). 

2. Terkait isu global sosial, ekonomi dan politik antara Israel-Palestina 

yang masih kian memanas hingga penelitian ini dibuat, sehingga 

penulis menganalisis tentang respon dan opini publik terhadap boikot 

produk makanan di luar negeri. Dataset yang digunakan yaitu sebanyak 

350 data pada masing-masing 5 produk boikot, untuk penelitian 

selanjutnya peneliti menyarankan untuk menggunakan dataset yang 

lebih banyak serta mengembangkan penelitian selanjutnya agar tidak 

hanya tentang produk makanan saja melainkan produk-produk lain 

yang diduga masih berhubungan dengan isu Pro-Israel. 

3. Bagi penelitian selanjutnya agar bisa lebih mengembangkan 

penggunaan Algoritma Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers (BERT) dalam konteks analisis sentimen ataupun dalam 

konteks yang berbeda. 
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