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ABSTRACT

Tiara Regency Housing has shortcomings in the effectiveness of booking
units, one of which is that customers have to come directly to survey the
unit. This makes customers who don't have much time and want quick
bookings become hindered. Therefore, this research aims to design a
management information system that supports administrative services.
use. The solution is to design a booking information system which will
later be used to book units online. The Zachman method was used to
carry out the design, focusing on the case study of the Tiara Regency
Sukabumi Housing developer. The Zachman method is used to analyze
and design the information structure required by the organization. This
research involves the stages of identifying information needs, analyzing
data structures, and designing an information system that suits the needs
and characteristics of Tiara Regency Housing. The research method
used is the case study method, with a qualitative approach and data
collection  techniques through observation, interviews and
documentation. It is hoped that the results of this research can contribute
to improving the efficiency and effectiveness of administrative services
at Tiara Regency Housing through the implementation of an appropriate
management information system. This research resulted in the design of
a booking information system that provides 6 features including the unit
selection feature, unit booking feature, processing fee/DP feature,
payment/repayment feature, and cash/credit selection feature. This
design was approved by prospective customers and prospective Tiara

Regency admin developer users.

Keywords: Tiara Regency housing, Zachman framework, design,

Enterprise Architecture



ABSTRAK

Perumahan tiara regency memiliki kekurangan keefektivitasan
pembookingan unit salah satu nya adalah customer harus datang
langsung mensurvei unit hal ini membuat costomer costomer yang
tidak banyak memiliki waktu dan menginginkan pembookingan yang
cepat menjadi terhalang oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk
merancang sistem informasi manajemen yang mendukung pelayanan
administrasi menggunakan. Solusi yang di lakukan adalah
merancangan system infromasi pembookingan yang nanti yang akan
di gunakan untuk pembookingan unit secara online. Metode Zachman
digunakan untuk melakukan perancangan, dengan fokus pada studi
kasus developer Perumahan Tiara Regency Sukabumi. Metode
Zachman digunakan untuk menganalisis dan merancang struktur
informasi yang dibutuhkan oleh organisasi. Penelitian ini melibatkan
tahapan identifikasi kebutuhan informasi, analisis struktur data, serta
perancangan sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan dan
karakteristik Perumahan Tiara Regency. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode studi kasus, dengan pendekatan kualitatif
dan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan
administrasi di Perumahan Tiara Regency melalui implementasi
sistem informasi manajemen yang tepat. Penelitian ini menghasilkan
perancangan sistem informasi pembookingan yang menyediakan 6
fitur diantaranya adalah Fitur memilih unit, fitur booking unit, fitur
biaya proses/DP, fitur pembayaran/Pelunasan, dan Fitur pemilihan
cash/kredit. Perancangan ini disetujui oleh calon customer dan calon
user admin developer tiara regency.

Kata kunci : perumahan tiara regency, Zachman framework,

perancangan, Arsitektur Enterprise
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang cepat membawa manusia ke kehidupan
yang selalu berhubungan dengan teknologi dan informasi.[1] Perumahan Tiara
Regency yang terletak di Goalpara Desa Limbangan Kecamatan Sukaraja
merupakan Salah satu perumahan yang luas di kabupaten sukabumi terletak di
goalpara yg mencapai +17,1 Hektar dengan total unit rumah subsidi yang terbangun
+1.500 unit. Dalam menjalankan operasinya, perumahan ini menghadapi sejumlah
masalah yang kompleks dalam manajemen administrasi. Belum adanya
perancangan terdiri dari proses-proses administrasi seperti pengelolaan data
penghuni, pembayaran tagihan, inventarisasi, dan layanan.[2] Konsumen
merupakan bagian yang sangat penting dalam menjaga kelancaran operasional
perumahan tersebut.[3] Terutama masih terdapatnya kendala pada proses survey
konsumen, dimana terdapat kesulitan diantaranya pada identifikasi target
konsumen yang tepat, aksesibilitas dan waktu yang dimiliki konsumen cenderung
susah untuk dihubungi, kepercayaan konsumen terhadap pengembang dan hal-hal
lain yang mengakibatkan kesulitan dalam proses survey. Dalam era di mana
teknologi informasi telah menjadi pilar utama dalam berbagai bidang kehidupan,
termasuk dunia bisnis dan manajemen.[4] penggunaan sistem informasi yang
efektif dan efisien menjadi krusial bagi organisasi dalam menghadapi berbagai
tantangan. Salah satu aspek yang sangat dipengaruhi oleh kemajuan teknologi
informasi adalah manajemen administrasi. Dalam hal ini, Enterprise Architectur

menjadi sebuah solusi penting dalam membantu organisasi mengelola data dan



proses administrasi secara lebih baik.[5] Dalam konteks tersebut,
perancangan sistem informasi manajemen yang sesuai dengan
kebutuhan dan karakteristik Perumahan Tiara Regency menjadi sangat
penting. Metode Zachman menawarkan pendekatan yang terstruktur
dalam menganalisis dan merancang sistem informasi, dengan
mempertimbangkan berbagai aspek mulai dari perspektif strategis
hingga perspektif detail teknis. Melalui penelitian ini, akan tercipta
sebuah perancangan sistem informasi manajemen yang terintegrasi,
terstruktur, dan mampu meningkatkan efisiensi serta kualitas layanan
administrasi bagi Developer Perumahan Tiara Regency Sukabumi.

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi

yang signifikan dalam pengembangan dan pemahaman sistem informasi

manajemen dalam konteks pengelolaan administrasi di perumahan tiara
regency sukabumi.

1.2 Rumusan Masalah

Dalam konteks perancangan sistem informasi manajemen untuk

mendukung pelayanan administrasi di Perumahan Tiara Regency

Sukabumi dengan menggunakan Metode Zachman, terdapat beberapa

permasalahan yang perlu diidentifikasi, antara lain yaitu:

1. Bagaimana merancang sistem informasi yang sesuai dengan
kerangka Metode Zachman untuk mendukung pelayanan
administrasi di Perumahan Tiara Regency Sukabumi?

2. Bagaimana implementasi prototipe sistem informasi yang telah
dirancang dan bagaimana dampaknya terhadap efektivitas dan
efisiensi pelayanan administrasi di Perumahan Tiara Regency
Sukabumi?

1.3  Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, ada beberapa batasan masalah yang perlu

diperhatikan adalah:



1.4
14.1

1.  Perencangan sistem informasi perumahan ini membatasi
proses hanya pada proses booking, pembayaran dan take
over.

2. Perancangan sistem informasi akan menggunakan
Framework Zachman sebagai kerangka kerja utama.

3. Studi kasus akan berfokus pada Perumahan Tiara Regency
Sukabumi sebagai objek penelitian, tanpa memperluas
cakupan ke objek penelitian lain.

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan

Tujuan utama dari penelitian ini penulis merancang
sistem informasi manajemen yang dapat mendukung pelayanan
administrasi di Perumahan Tiara Regency Sukabumi, dengan
menggunakan Metode Zachman. Tujuan khusus dari penelitian
ini meliputi:

1. Merancang sistem informasi dan Enterprise Arsitektur
dengan kerangka Metode Zachman untuk mendukung
pelayanan administrasi di Perumahan Tiara Regency
Sukabumi.

2. Mengimplementasikan prototype sistem informasi yang
telah dirancang dan mengetahui dampaknya terhadap
efektivitas dan efisiensi pelayanan administrasi di
Perumahan Tiara Regency Sukabumi.

3. Mengidentifikasi dan menganalisis perspektif-perspektif
yang diperlukan dalam merancang sistem informasi
manajemen menggunakan Metode Zachman, termasuk
perspektif pengguna, perspektif pemilik, dan perspektif

teknis.



4.

Mengimplementasikan  desain  sistem  informasi
manajemen yang telah dirancang ke dalam lingkungan
operasional Perumahan Tiara Regency.

Mengevaluasi kinerja dan efektivitas sistem informasi
manajemen yang telah diimplementasikan dalam
mendukung pelayanan administrasi di Perumahan Tiara

Regency.

1.4.2 Manfaat

Secara lebih spesifik Manfaat Penelitian ini dapat

diuraikan sebagai berikut :

a) Bagi

b) Bagi

Peneliti

peneliti akan memperoleh pengalaman praktis dalam
merancang sistem informasi manajemen menggunakan
metode Zachman. Ini akan meningkatkan pemahaman
dan keterampilan peneliti dalam bidang perancangan
sistem informasi.

peneliti akan mendapatkan pemahaman yang lebih
mendalam tentang proses administrasi dalam manajemen
perumahan, serta penerapan prinsip-prinsip metode
Zachman dalam konteks ini, yang dapat berguna dalam
penelitian masa depan dan karir profesional mereka.
Perancangan

Penelitian ini akan memberikan panduan yang jelas
dalam merancang sistem informasi manajemen yang
terstruktur dan terorganisir dengan baik. Hal ini akan
memudahkan pengembangan sistem yang memenuhi
kebutuhan administrasi Perumahan Tiara Regency.
Dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi dan

terstruktur, proses administrasi seperti manajemen data



c)

Bagi

penghuni, pembayaran, dan pemeliharaan perumahan
dapat dioptimalkan secara efisien, menghemat waktu dan
sumber daya perusahaan.

Perusahaan

Implementasi sistem informasi yang direncanakan akan
meningkatkan efisiensi operasional perusahaan dengan
mengurangi keterlambatan dan kesalahan dalam proses
administrasi. Hal ini akan menghasilkan penghematan
biaya dan waktu bagi perusahaan.

Pelayanan administrasi yang lebih cepat, akurat, dan
responsif akan meningkatkan kepuasan penghuni
perumahan. Ini akan membantu mempertahankan
penghuni yang ada dan menarik minat penghuni
potensial untuk bergabung dengan Perumahan Tiara
Regency.

Dengan adanya sistem informasi yang terstruktur dan
menyediakan data yang akurat dan real-time, manajemen
Perumahan Tiara Regency akan dapat mengambil
keputusan yang lebih baik dan lebih cepat dalam
mengelola operasional perusahaan serta merespon

perubahan pasar dengan lebih efektif.



1.5 Sistematika Penulisan
Peneliti menyusun beberapa bab untuk memudahkan pembaca
dalam mempelajari dan memahami hasil penelitian yang dilakukan :
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini, peneliti menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika
penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi tentang penelitian terkait menggunakan beberapa
teori dan kerangka pemikiran.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang tahapan dalam penelitian dan bagaimana
cara pengumpulan datanya
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang tahapan dalam hasil dan pembahasanya
BAB V PENUTUP

bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian penulis
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa penelitian ini
merekomendasikan pengembangan framework Zachman untuk sistem
informasi developer perumahan tiara regency yang lebih terstruktur
dengan baik. Perancangan sistem developer perumahan tiara regency ini
akan membantu customer membeli unit rumah secara online tanpa perlu
datang secara onsite serta membantu developer memproses dengan
lebih efisien. Penelitian ini dapat digunakan sebagai landasan untuk
pengembangan sistem developer perumahan tiara regency yang dapat
memenuhi kebutuhan pengembangan dan mempermudah pembelian
unit rumah bagi customer. Karena framework yang digunakan memiliki
kelemahan yang sulit diimplementasikan secara keseluruhan, tidak ada
contoh atau ceklis yang lengkap, dan perluasan coverage sel-sel tidak
jelas, semoga ada yang melakukan penelitian ini menggunakan

framework lain di masa mendatang.

5.2  Saran

Penelitian ini berfokus pada Framework Zachman, yang
membatasi masalah dan menggunakan hanya beberapa perspektif.
Perspektif yang digunakan dalam framework ini harus lebih sesuai
dengan visi misi perumahan tiara regency sukabumi.
Profil admin developer, pilihan unit, data customer, booking unit, biaya
proses, dan pembayaran. bagian perancangan ini dari desain sistem
developer perumahan tiara regency. Dalam penelitian ini diharapkan
sistem keamanan dan fiturnya dapat ditingkatkan lagi untuk memenubhi

kebutuhan customer dan admin develope
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