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ABSTRACT
The Riau Archipelago is ranked second in the province in Indonesia with the largest
number of islands after West Papua. It is a tourist destination for both domestic and
foreign tourists from various places such as Singapore, Malaysia, India, and so on.
Accommodation such as a hotel is needed as a place to rest and to spend time on
the island. Hotel Erison as a 2 star hotel which was founded in 1994 and began
operating in 1996 still survives today. The problem faced by Hotel Erison is that
there is no system design for online reservations, check-in, check-out, employees,
cleaning history, and financial reports. Overall, it is still manual, so it takes a long
time to create reports and errors often occur in calculations, so it is necessary to
design an enterprise architecture using the Zachman framework as a structured
approach to understanding complex information systems. Zachman's framework is
widely considered to be the foundation for linking corporate management
structures and development systems. The test results on the blueprint using the SUS
(System Usability Scale) method obtained a score of 70.645113. It can be concluded
that the blueprint has a good level of usability, so you can use and be helped by the
blueprint presented. The author hopes to be able to provide a design or blueprint
to companies regarding the flow of the system being created and to make it easier
for programmers to implement hotel information system designs using the Zachman

framework.

Keywords: Hotel, Design, Zachman Framework.



ABSTRAK
Kepulauan Riau menduduki peringkat kedua provinsi di Indonesia dengan jumlah
pulau terbanyak setelah Papua Barat ini menjadi destinasi wisata baik bagi
wisatawan domestik maupun mancanegara dari berbagai tempat seperti Singapura,
Malaysia, India, dan lain sebagainya. Akomodasi seperti hotel diperlukan tempat
peristirahatan serta untuk menghabiskan waktu di pulau tersebut. Hotel Erison
sebagai salah salah satu hotel bintang 2 yang didirikan pada tahun 1994 dan mulai
beroperasi pada tahun 1996 masih bertahan sampai sekarang ini. Masalah yang
dihadapi Hotel Erison adalah belum adanya perancangan sistem untuk reservasi
online, check-in, check-out, pegawai, riwayat pembersihan, serta laporan keuangan.
Secara keseluruhan masih manual akibatnya membutuhkan waktu yang lama dalam
pembuatan laporan serta sering terjadi kesalahan dalam perhitungan maka perlu
perancangan enterprise architecture menggunakan framework zachman sebagai
pendekatan terstruktur untuk memahami sistem informasi yang kompleks.
Kerangka kerja zachman secara luas dianggap sebagai landasan untuk
menyederhanakan struktur manajemen perusahaan dan pengembangan sistem.
Hasil pengujian pada blueprint menggunakan metode SUS (System Usability Scale)
memperoleh skor 70,645113 dapat disimpulkan bahwa blueprint memiliki tingkat
kegunaan yang baik, sehingga bisa menggunakan dan terbantu dengan blueprint
yang disajikan. Penulis berharap dapat memberikan sebuah perancangan atau
blueprint kepada perusahaan tentang alur sistem yang dibuat serta untuk
mempermudah programmer dalam implementasi perancangan sistem informasi

hotel menggunakan framework zachman.

Kata kunci: Hotel, Perancangan, Framework Zachman.
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DAFTAR ISTILAH

Enterprise Architecture
(EA)

Rencana  perancangan sistem yang akan
diintegrasikan pada Perusahaan dengan

mendefinisikan proses bisnis dan teknologi.

Zachman Framework

Salah satu model untuk membuat Enterprise

Architecture  perusahaan yang memiliki 6

perspektif dan 6 aspek.

Flowchart Diagram yang menunjukan aktivitas yang dapat
dilakukan pada sistem yang dibuat, digambarkan
dengan simbol.

UML (Unified Bahasa pemodelan standar yang digunakan untuk

Modeling Language)

menspesifikasikan, memvisualisasikan,
membangun, dan mendokumentasikan artefak-
artefak sistem perangkat lunak. UML mencakup
berbagai jenis diagram, seperti class diagram, dan

use case diagram.

Pengujian Teknis

Proses evaluasi sistem atau perangkat lunak untuk
memastikan memenuhi persyaratan dan berfungsi

dengan benar.

Use Case Diagram

Diagram UML yang menggambarkan interaksi
antara aktor eksternal dan sistem untuk

mengidentifikasi kebutuhan fungsional.

Prototype

Model awal suatu sistem atau produk untuk
mendemonstrasikan konsep dan  menguji

fungsionalitas sebelum pengembangan penuh
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kepulauan Riau merupakan salah satu provinsi dengan pulau terbanyak di
Indonesia menempati posisi kedua setelah Papua Barat, pulau yang indah menjadi
daya tarik tersendiri bagi wisatawan lokal maupun wisatawan internasional seperti:
Singapura, Malaysia, India dll untuk menghabiskan waktu di pulau tersebut
tentunya dibutuhkan akomodasi seperti hotel sebagai tempat istirahat para
wisatawan. Hotel Erison, terletak di Kapling Tebing, Kabupaten Karimun, Provinsi
Kepulauan Riau, adalah hotel bintang dua yang menawarkan fasilitas konferensi
dan penyewaan kamar. Perusahaan ini masih bertahan sampai sekarang, didirikan
pada tahun 1994 dan mulai beroperasi pada tahun 1996. Mengelola operasional
sehari-hari menjadi tantangan seiring pertumbuhan sektor pariwisata.

Pada sebuah hotel penting sekali untuk memberikan pelayanan dan kenyaman
kepada para tamu dengan cara pendaftaran yang cepat dan efisien dalam arti proses
check in dan check out berlangsung dengan cepat dan efisien, penyediaan informasi
yang jelas mengenai (fasilitas, kebijakan & layanan), pelayanan kamar yang cepat
dalam menanggapi permintaan tamu dan fasilitas kamar yang baik.

Masalah yang saat ini dihadapi Hotel Erison adalah belum adanya perancangan
sistem untuk pegawai, reservasi online, check in, check out, riwayat pembersihan,
laporan keuangan sehingga berdampak pada bidang front office, housekeeping, food
& beverage dan keuangan dalam membuat laporan. Secara keseluruhan masih
manual akibatnya membutuhkan waktu yang lama serta sering terjadi kesalahan
dalam perhitungan.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka diperlukan perancangan sistem
informasi hotel. Untuk merancang sistem dibutuhkan kerangka kerja agar
rancangan lebih terorganisir. Maka penelitian ini menggunakan menggunakan
framework zachman, untuk membuat sistem atau arsitektur perusahaan,
memberikan pendekatan terstruktur dan komprehensif untuk mengatur dan
memahami sistem kompleks dalam suatu organisasi. Menggunakan framework
zachman melihat dan mendokumentasikan berbagai perspektif arsitektur

perusahaan[1].



Sudah ada penelitian terdahulu yang dilakukan Victor dan Nancy, pada tahun
2021 dengan judul “Sistem Informasi Front Office Untuk Peningkatan Pelayanan
Pelanggan Dalam Reservasi Kamar Hotel” Penelitian ini dilakukan di Hotel Fergael
memiliki permasalahan pada bagian front office dalam mengelola data kamar,
pelanggan dan pemesanan kamar yang masih manual, menggunakan metode
diagram konteks untuk merancang sistem tersebut[2].

Dari penelitian diatas hanya mencakup sistem informasi reservasi dan check in
serta menggunakan diagram konteks. Sehingga sistem yang dibuat lebih sederhana
dan tidak terlalu kompleks, karena fokus utamanya hanya pada fungsi reservasi dan
check in. Sedangkan penelitian yang penulis buat mengembangkan sistem diatas
menjadi lebih kompleks terstruktur karena menggunakan zachman sebagai
pemodelan sistem. Penulis merancang sistem informasi untuk pegawai, reservasi
online, check in, check out pemesanan layanan dan riwayat pembersihan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran kepada
perusahaan tentang alur sistem yang dibuat serta untuk mempermudah programmer
dalam implementasi perancangan sistem informasi hotel menggunakan framework
zachman.

Diharapkan hasil dari penelitian ini bisa memberikan kontribusi pada
perusahaan yang bermanfaat dalam meningkatkan kualitas pelayanan, efisiensi
operasional hotel serta dapat membantu dalam mencapai tujuan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:

a Bagaimana merancang sistem informasi hotel menggunakan framework
zachman?

b Bagaimana perancangan sistem informasi hotel dapat membantu perusahaan di
dalam bidang front office, housekeeping, food & beverage dan keuangan?

¢ Bagaimana hasil pengujian perancangan sistem menggunakan System Usability
Scale (SUS)?

1.3 Batasan Masalah

Berikut ini adalah batasan masalah dalam penelitian agar tidak meluas:



a. Fokus pada perancangan enterprise architecture menggunakan framework
zachman pada sistem informasi hotel.

b. Pembaharuan akan difokuskan pada proses administrasi hotel yang masih
menggunakan pencatatan manual dan perhitungan manual untuk laporan
bulanan.

c. Sistem yang dibuat terdiri dari: reservasi online, pegawai, check in, check out,
pemesanan layanan, dan riwayat pembersihan.

d. Hasil akhir berupa prototype sistem informasi hotel berbasis web

1.4 Tujuan Penelitian
Berikut ini adalah tujuan dari pembuatan perancangan sistem informasi hotel:

a. Menciptakan suatu perancangan sistem informasi hotel yang dapat mengatasi
permasalahan di bidang front office, housekeeping, food & beverage dan
keuangan.

b. Perancangan ini sebagai panduan utama untuk pengembangan sistem informasi
terintegrasi dalam konteks bisnis Hotel Erison, dengan merujuk pada kerangka
kerja enterprise architecture zachman

c. Memberikan prototype sistem informasi hotel yang mudah dipahami

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki 2 manfaat terdiri dari manfaat secara teoritis dan praktis
yang dapat di dibawabh ini:
a. Manfaat Teoritis:
Hasil penelitian ini dapat memperluas pemahaman tentang penerapan tentang
framework zachman dalam industri perhotelan. Dengan adanya penelitian ini
akan menambah jumlah dan ragam literatur ilmiah yang tersedia tentang
enterprise architecture.
b. Manfaat Praktis:
Dengan adanya perancangan ini mempermudah dalam pembuatan sistem
informasi pada Hotel Erison.

1.6 Sistematika Penulis
Untuk memudahkan pembaca dalam memahami penelitian ini, maka disusun

dengan sistematika penulisan sebagai berikut:



BAB |

BAB Il

BAB IlI

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN

Terdiri dari: Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah,

Tujuan Penelitian Manfaat Penelitian dan Sistematika Penelitian.

: TINJAUAN PUSTAKA

Terdiri dari: Penelitian Terkait, Landasan Teori dan Kerangka Berpikir.

: METODOLOGI PENELITIAN

Terdiri dari: Tahapan Penelitian, Metode Pengumpulan Data, Sumber
Data, Metode Penelitian, Analisis Perancangan Sistem, Alat Bantu dan
Pengujian Teknis.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Terdiri dari: terdiri dari penerapan kerangka zachman dan hasil

pengujian menggunakan system usability scale.

: PENUTUP

Pada bagian ini menguraikan: Kesimpulan dan Saran.



2.1 Penelitian Terkait

Nusa Putra
—UNIVERSITY—
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rangkaian penelitian yang telah dilakukan di Hotel Erison dapat

diambil kesimpulan bahwa:

1.

Dalam merancang sistem informasi hotel menggunakan UML (Unified Model
Language) dan flowchart. Framework zachman sangat membantu dalam
pemetaan sebuah perancangan yang sesuai dengan perspektif yang ada dalam
framework zachman.

Perancangan sistem informasi hotel membantu pihak hotel dalam mengola
data: tamu, pegawai, check in, check out, reservasi, pemesanan layanan,
riwayat pembersihan serta laporan. Sehingga meminimalisir kesalahan dan
dapat meningkatkan efesiensi proses bisnis yang ada di hotel erison. framework
zachman diimplementasikan dalam penelitian ini mempermudah dalam
merancang enterprise architecture yang kompleks sehingga dapat
mendefinisikan sebuah sistem yang dibutuhkan.

Pengujian terhadap prototype dilakukan menggunakan System Usability Scale
(SUS). Hasil pengujian menunjukkan angka 70,645113 dengan grade C dapat
disimpulkan bahwa prototype memiliki tingkat kegunaan yang baik, sehingga
bisa menggunakan dan terbantu dengan desain yang disajikan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian saran yang bisa disampaikan penulis adalah:

Kedepannya rancangan sistem yang penulis buat bisa diterapkan dalam penelitian

yang akan datang, tampilan sistem lebih responsif serta ditambahkan fitur-fitur

pendukung lainnya.
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