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ABSTRACT

Sukabumi City is the third smallest city after Cirebon City and Cimahi City
in West Java Province. The city of Sukabumi has many tourist attractions consisting
of natural tourism, cultural tourism and artificial tourism, but the lack of
information makes these objects less well known among the public, both outside the
city and within the city. One of the most popular natural tourist attractions is the
hot springs. Cikundul. One of the original sources of regional income for the city
of Sukabumi comes from the tourism sector, both artificial tourism and natural
tourism, where this income is one of the mainstays of this city in order to improve
the community's economy and build infrastructure so that the city becomes more
advanced and develops well. Water baths Cikundul hot springs is a natural tourist
attraction that originates from flowing river water. This tourist attraction is located
at Jalan Proklik Number 242, Cikundul Village, Lembursitu District. From 2021 to
2023, Cikundul hot springs experienced an increase. However, according to
previous research, visitors have increased. However, there are still 17% of visitors
who are not satisfied with all the facilities and services provided. Data was taken
from filling out a questionnaire with a total of 250 respondents. This research aims
to solve the problem of visitor dissatisfaction by designing a website to find
information easily and this research is in processing data using the k-means
Clustering method. Although this research is not yet strong enough to be used as a
parameter for the Sukabumi City tourism office and hot spring management, it can
be an illustration of the research results and problems can be solved so that the
tourism office can improve and develop the natural bathing tourist attraction
Cikundul hot springs to be even better so that visitors both in the city and outside
the city feel satisfied with the facilities and services provided when traveling to the
Cikundul hot springs.

Keywords : Visitor satisfaction, WordPress,Website , K-means Clustering



ABSTRAK

Kota Sukabumi adalah sebuah Kota terkecil ketiga setelah Kota Cirebon dan
Kota Cimahi di Provinsi Jawa Barat. Kota Sukabumi banyak memiliki beberapa
objek wisata yang terdiri dari wisata alam, wisata budaya dan wisata buatan, namun
kurangnya informasi membuat objek tersebut kurang terkenal dikalangan
masyarakat baik itu luar Kota maupun dalam Kota. Salah Satu objek wisata alam
yang paling populer terkenal adalah pemandian air panas Cikundul. Salah satu
sumber pendapatan asli daerah Kota Sukabumi itu bersumber dari sektor pariwisata
baik itu wisata buatan maupun wisata alam, dimana pendapatan ini menjadi salah
satu andalan dari Kota ini agar meningkatkan perekonomian masyarakat dan
membangun infrastruktur agar Kotanya menjadi lebih maju dan berkembang
dengan baik. Pemandian air panas Cikundul merupakan salah satu objek wisata
alam yang bersumber dari air Sungai yang mengalir, wisata ini beralamat di Jalan
Proklamasi Nomor 242 Kelurahan Cikundul, Kecamatan Lembursitu. Pada tahun
2021 sampai 2023 pemandian air panas Cikundul mengalami kenaikan. Namun
menurut penelitian sebelumnya meskipun pengunjung mengalami peningkatan
akan tetapi masih ada 17% pengunjung yang belum puas atas semua fasilitas dan
pelayanan yang diberikan, data diambil dari pengisian kuesioner dengan jumlah 250
responden.Penelitian ini bertujuan untuk memecahkan masalah ketidakpuasan
pengunjung dengan adanya perancangan website untuk mencari informasi dengan
mudah dan penelitian ini dalam mengolah data menggunakan metode Clustering
k-means. Meskipun penelitian ini belum kuat untuk dijadikan parameter bagi dinas
pariwisata Kota Sukabumi dan pihak manajemen pemandian air panas akan tetapi
bisa menjadi gambaran dari hasil penelitian dan masalah bisa terpecahkan agar
dinas pariwisata bisa memperbaiki dan mengembangkan objek wisata alam
pemandian air panas Cikundul untuk lebih baik lagi supaya para pengunjung baik
dalam Kota maupun luar Kota merasa puas akan fasilitas dan pelayanan yang
diberikan selama berwisata ke pemandian air panas Cikundul.

Kata kunci : Kepuasan pengunjung, wordpress,Website, Clustering K-means
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia adalah salah satu sebuah negara kepulauan yang terkenal dengan
keindahan alamnya yang memukau dan salah satu negara yang paling kaya akan
wisata alam, taman wisata, dan taman budaya. Semua memiliki potensi untuk
meningkatkan pariwisata negara. Selain itu Indonesia merupakan salah satu tempat
wisata paling populer di dunia dengan berbagai keindahan alam mulai dari pantai-
pantai tropis, gunung-gunung Yyang megah, hutan hujan yang lebat, dan
keanekaragaman budaya yang kaya. Karena lokasinya yang indah, Indonesia
menarik wisatawan asing untuk melihat keindahan alamnya. Salah satu sektor
ekonomi utama Indonesia merupakan pariwisata, yang telah berkembang pesat
dalam beberapa tahun terakhir. Wisata Indonesia menjadi lebih terkenal di seluruh
dunia berkat dukungan pemerintah untuk promosi pariwisata, infrastruktur, dan
fasilitas pendukung lainnya [1].

Kota Sukabumi adalah sebuah Kota terkecil ketiga setelah Kota Cirebon dan
Kota Cimahi di Provinsi Jawa Barat. Dalam sistem Kota nasional, Kota ini telah
ditetapkan sebagai pusat kegiatan masyarakat (PKW). Kota Sukabumi terletak di
wilayah selatan-tengah Provinsi Jawa Barat dan wilayah Priangan bagian barat
daya, dengan koordinat 106° 45' 50" BT, 106° 45' 10", 6° 49' 29" BT. Letaknya di
6 derajat 50 menit 44 detik Lintang Selatan, di kaki Gunung Gede dan Gunung
Pangrango, dengan ketinggian 584 meter di atas permukaan laut dan suhu
maksimum 29 derajat Celcius. Kota ini terletak 120 km sebelah selatan Jakarta dan
96 km sebelah barat Bandung, serta wilayahnya hampir timur laut Kabupaten
Sukabumi, dan secara administratif seluruh wilayah Kota berbatasan dengan
Kabupaten Sukabumi. Kota Sukabumi secara budaya merupakan bagian dari
wilayah Priangan Barat dan meliputi area seluas 4.800.231 hektar [2]. Seluruh
wilayah Kota Sukabumi berbatasan dengan Kabupaten Sukabumi, dan di sebelah
utara berbatasan dengan Kecamatan Sukabumi, Kabupaten Sukabumi. Di sebelah

selatan berbatasan dengan Kecamatan Nyalindung,Kabupaten Sukabumi.



Di sebelah barat berbatasan dengan Kecamatan Cisaat Kabupaten Sukabumi,
dan di sebelah Timur berbatasan dengan Kecamatan Sukaraja, Kabupaten
Sukabumi. Dimana Kota ini memiliki banyak kawasan wisata buatan, budaya, dan
alam yang banyak diminati wisatawan luar Kota, terdapat banyak tempat wisata
yang dapat dikunjungi oleh semua kalangan mulai dari anak-anak, orang dewasa
dan orang tua. Berbagai jenis wisata alam antara lain adalah taman wisata alam
selabintana,pondok halimun yang terletak di utara Kota Sukabumi, wisata air panas
alami Cikundul yang terletak di Kecamatan Lembursitu [3].

Kota Sukabumi banyak memiliki beberapa objek wisata yang terdiri dari
wisata alam, wisata budaya dan wisata buatan, namun kurangnya informasi
membuat objek tersebut kurang terkenal dikalangan masyarakat baik itu luar Kota

maupun dalam Kota .

Tabel 1. 1 Objek dan Jenis Wisata Kota Sukabumi

Sumber : https://opendata.sukabumikota.go.id/

No Nama Obyek Wisata Jenis Wisata
1 Santa Sea Waterpark Buatan
2 Wisata alam oasis Buatan
3 Alun-alun Kota Sukabumi Buatan
4 Taman Kota Lapang Merdeka Buatan
5 Bandros Atta Buatan
6 Kolam Renang Pasim Prana Buatan
7 Kolam Renang Support Garden Buatan
8 Mochi Kaswari Lampion Buatan
9 Rumah Pantasi Sukabumi Buatan
10 Ei??ngl.iﬂ I"IA(\:IIL: IPanas Tirta Daya Alam
11 Pemandian Air Panas 3D Cikundul Alam
12 | Wisata Kuliner Toserba Buatan
13 | Villa Cantik Sukabumi Buatan
14 Cakrawala Sukabumi Alam
15 Love Padloeks of Sukabumi Buatan
16 Museum Islam Prabu Siliwangi Budaya
17 | Gedung Juang Budaya
18 Masjid Agung Kota Sukabumi Buatan



https://opendata.sukabumikota.go.id/

Pendapatan asli daerah Kota Sukabumi sangat bergantung pada optimalisasi
lahan yang ada baik itu dari sektor pariwisata, perdagangan, ekonomi maupun yang
lainnya. Oleh karena itu, pihak pemerintah daerah Kota Sukabumi terus
mengupayakan penerimaan asli daerah guna pembangunan dan pelayanan kepada
masyarakat. Contoh nyata dari hal ini adalah peningkatan kualitas kesehatan
khususnya kualitas layanan maupun sarana prasarana. Dari sisi infrastruktur
melakukan percepatan Pembangunan seperti trotoar Ahmad Yani diantaranya dari
pajak masyarakat yang dibayarkan. Menurut WaliKota Sukabumi, bahwa tahun
2023 Kota Sukabumi memperoleh Pendapatan Asli Daerah (PAD) senilai Rp 3,243
triliun dan hal ini menurutnya merupakan pencapaian ini melampaui target yang
ditetapkan yakni sekitar 104 persen [4].

Sektor pariwisata Kota Sukabumi merupakan salah satu pendapatan daerah
yang paling tinggi, dimana hal ini menjadi salah satu andalan dari Kota ini agar
meningkatkan perekonomian masyarakat dan membangun infrastruktur agar
Kotanya menjadi lebih maju dan berkembang dengan baik. Kondisi ini dapat dilihat
pada gambar 1.1 mengenai tentang jumlah pendapatan daerah Kota Sukabumi dari
sektor pariwisata dalam 3 tahun terakhir yaitu tahun 2022, 2022 dan 2023 [5].

Pendapatan 3 Tahun terakhir

2024 600000000
2023 400.000.000
2022
200.000.000
2020 0
1 2 3
I Pendapatan Per Tahun Rupiah

Sumber : BPKPD Kota Sukabumi ,republika.co.id
Gambar 1. 1 Jumlah Pendapatan Daerah Kota Sukabumi Sektor Wisata



Dalam gambar 1.1 diatas bahwa tahun 2021 Kota ini memperoleh
pendapatan 149.355.500, lalu pada tahun 2022 mengalami kenaikan menjadi
221.230.100. Kemudian pada tahun 2023, pendapatan dari sektor wisata Kota
Sukabumi mengalami kenaikan yang sangat drastis sampai menembus angka
544.530.900.

Salah satu pendapatan Kota ini ialah dari sektor wisata pemandian air panas
Cikundul. Dimana wisata ini merupakan salah satu objek wisata alam yang
bersumber dari air Sungai yang mengalir, wisata ini beralamat di Jalan Proklamasi
Nomor 242 Kelurahan Cikundul, Kecamatan Lembursitu. Tempat wisata ini
terdapat satu kolam air panas umum dan satu kolam air dingin umum dan yang
paling menarik wisatawan serta memiliki banyak kamar mandi yang bersumber dari
air panas. Selain itu juga banyak villa yang bisa di sewa oleh wisatawan selama

liburan ke air panas Cikundul.

Gambar 1 .2 Kolam pemandian air panas

Wisata ini cukup ramai dikunjungi oleh para pengunjung setiap harinya
dengan 177 juta tahun 2017, sedangkan tahun 2018 mendapatkan penghasilan

sebesar Rp 203 juta artinya hanya meningkat sedikit dari tahun-tahun sebelumnya.
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Gambar 1 .3 Jumlah Pengunjung Pemandian Air Panas Tahun
2021 - Januari (2024)

Dari gambar 1.3 diatas menjelaskan pertumbuhan tingkat pengunjung
wisata pemandian air panas Cikundul selama 3 tahun. Jumlah pengunjung pada
tahun 2021 sebanyak 18862 orang, tahun 2022 sebanyak 24393, tahun 2023
melonjak naik menjadi 65340, namun pada tahun 2024 tercatat jumlah pengunjung
pada bulan Januari itu sebanyak 500 orang. Tahun 2021, 2022 jumlah pengunjung
tidak begitu banyak dikarenakan masa pandemi Covid 19, akan tetapi untuk 2023
pengunjung sangat naik dengan tajam dikarenakan pada waktu itu mereka bebas
menikmati objek wisata air panas dan bebas dari aturan-aturan pandemi. Hal ini
juga diperkuat dengan data 2024 hanya pada bulan Januari mencapai 500 orang.

Tingkat Kepuasan Pengunjung

Gambar 1 .4 Tingkat Kepuasan Pengunjung Pemandian Air
Panas dalam 2 tahun terakhir



Dalam gambar 1.4 diatas, dari hasil kuesioner yang dibagikan peneliti
kepada para pengunjung sebanyak 250 orang, dapat dilihat bahwa terdapat
peningkatan tingkat kepuasan pengunjung dari tahun 2023 ke tahun 2024 untuk
kondisi cukup puas, sangat puas dan tidak puas. Hal ini tentunya merupakan
informasi yang baik bagi pihak manajemen pengelola, nhamun meskipun begitu
masih terdapat nilai ketidakpuasan sebanyak 17 % pada tahun 2024. Dengan
demikian tentunya menjadi catatan bagi pengelola untuk mencari tahu penyebab
adanya kondisi tersebut, sehingga dapat berkurang guna memberikan layanan
terbaik bagi para pengunjung.

Hal ini dikarenakan timbulnya rasa ketidakpuasan akibat tidak ada plang
penunjuk arah yang menuju ke pemandian air panas, selain itu tidak ada petunjuk
arah dari google maps yang memudahkan pengguna, jumlah kolam renang
pemandian air panas yang sedikit, frekuensi pergantian air panas yang tidak sering
dilakukan paling hanya pergantian air panas seminggu dua, kali,minimnya tempat
untuk menunggu para pengunjung yang sedang berenang,fasilitas bangunan yang
sudah lama sehingga membuat tidak nyaman pengunjung,dan terakhir sistem
pemetaan pengunjung yang suda di terapkan oleh peneliti sebelumnya tidak
digunakan secara optimal sehingga pengunjung merasa kesulitan untuk mencari
informasi.

Penelitian ini menggunakan metode K-Means karena menurut penelitian
sebelumnya, metode ini dapat menunjukkan bahwa frekuensi liburan wisatawan ,
dapat menentukan kecocokan media promosi berdasarkan bauran pemasaran
metode , hasil pengukuran parameter waktu eksekusi pada algoritma K-Means,
yaitu 0,00199 detik dan prosesnya jauh lebih cepat [6]. Maka diharapkan dapat
memberikan solusi dalam meningkatkan Tingkat kepuasan pengunjung bagi pihak
manajemen pengelola dengan cara pemetaan klasterisasi yang disajikan. Dimana
akan diketahui indikator mana yang memiliki klaster tinggi, sedang, dan kurang,
yang memberikan rekomendasi peningkatan layanan yang lebih baik agar

memuaskan para pengunjung.



Manfaat secara umumnya agar pemerintah daerah pemerintah untuk lebih
serius dan memperhatikan aset yang telah menjadi pendapatan daerah, melalui
alokasi anggaran dengan cara perawatan rutin khususnya dari segi fasilitas yang
dimiliki. Dan hal ini tentunya akan berakibat pada kestabilan pendapatan agar
sesuai dengan target yang diinginkan pemerintah daerah.

Dengan keberhasilan para peneliti di atas yang menggunakan penerapan
masing-masing metode Clustering, dimana peneliti memilih metode tersebut
karena metode ini paling cocok dan komprehensif untuk pengelompokan data
tingkat kepuasan pengunjung dalam sebuah wisata .

Berdasarkan argument diatas maka peneliti mengambil judul penelitian
“Optimalisasi Sistem Informasi Berbasis Website Tingkat Kepuasan Pengunjung

Pemandian Air Panas Dengan Menggunakan Metode K-Means Clustering “.
1.2 Rumus Masalah

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis dan uraian dalam latar
belakang di atas ,terdapat rumusan masalah yang akan dikaji yaitu terkait dengan :

1. Bagaimana menerapkan sistem informasi berbasis website dengan metode
Clustering dalam klasterisasi peningkatan pengunjung pemandian air panas.
2. Bagaimana dampak penerapan sistem informasi kepuasan pengunjung
berbasis website terhadap tingkat kepuasan pengunjung.
1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian lebih terarah dan tidak melebar berikut merupakan Batasan
masalah yang dibuat oleh penulis yaitu :
1. Hanya meneliti Tingkat kepuasan pengunjung terhadap pemandian air
panas
2. Data yang diambil dari tahun 2024 mulai dari bulan januari sampai februari
waktu dua minggu.
3. Sistem yang dibangun merupakan sistem informasi wisata pemandian air
panas Cikundul dan perbaikan sistem yang sebelumnya, namun
ditambahkan beberapa fitur.



1.4  Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dan target penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengkaji seberapa besar dampak sistem informasi berbasis website
dalam clasterisasi kepuasan Tingkat pengunjung pemandian air panas
2. Memperbaiki sistem yang sudah ada supaya lebih komplek dalam
memberikan informasi.
1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan yaitu :
1. Dapat membantu pihak manajemen pemandian air panas dalam
memberikan informasi kepada masyarakat atau pengunjung.
2. Dapat membantu pengunjung dalam mencari rute atau arah jalan menuju
wisata pemandian air panas.
3. Bakal terciptanya rancangan website statis yang bisa digunakan oleh pihak
manajemen pemandian air panas.
1.6 Sistematika Penulisan
Berikut adalah sistematika penulisan yang dibuat oleh penulis agar pembaca

mampu menganalisa dan memahami penelitian yang akan dilakukan oleh penulis.
BAB 1 : PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, Batasan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan tentang penelitian terkait yang penulis jadikan sebagai
referensi dari penelitian-penelitian sebelumnya, serta menjelaskan tentang landasan
teori yang berhubungan dengan penelitian, serta menjelaskan rancangan roadmap
penelitian yang akan dilakukan.

BAB 11l : METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang metodologi penelitian yang digunakan oleh
penulis yang meliputi tahapan penelitian, metode penelitian, metode pengumpulan

data, serta rancangan use case yang akan dibuat.



BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis
mengenai k-mean, serta implementasi sistem yang sudah dirancang sebelumnya
yang mencakup uji coba sistem, menu yang ada dalam sistem serta perangkat yang

dibutuhkan untuk uji coba ke konsumen.
BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis menyimpulkan hasil dari pembahasan yang sudah dijelaskan
pada bab 1V, kesimpulan yang dibuat berupa uraian yang sudah dirangkum ,serta

saran kepada mitra atau Perusahaan yang terkait dengan penelitian ini .
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, data -data yang sudah di analisis dan sudah

dijelaskan dalam hasil dan pembahasan maka dapat disimpulkan :

1. Berdasarkan hasil penelitian dan pengumpulan data penulis, perihal data
pengunjung pemandian air panas mulai dari tahun 2021 sampai 2024
pengunjung pemandian air panas Cikundul sendiri mengalami kenaikan
meskipun tidak drastis, dengan jumlah pengunjung pemandian air panas
pada tahun 2021 adalah 18862 orang ,tahun 2022 adalah 24393 orang,
tahun 2023 adalah 65340 orang dan pada bulan Januari 2024 jumlah
pengunjung mencapai 500 orang. Akan tetapi dengan adanya peningkatan
pengunjung tersebut, belum tentu dapat menjadi sebuah peningkatan
kepuasan pengunjung dalam mengunjungi pemandian air panas Cikundul.
Maka dari itu pihak manajemen pemandian air panas dan dinas pariwisata
Kota Sukabumi dengan banyaknya pengunjung yang berdatangan harus
memperhatikan fasilitas dan pelayanan yang ada dan yang akan diberikan
kepada pengunjung. Akan tetapi menurut hasil analisis data oleh penulis
pada tahun 2024 kepuasan pengunjung pemandian air panas masih cukup
tinggi dibandingkan dengan yang tidak puas seperti dengan adanya
fasilitas yang ada serta pelayanan yang masih cukup baik meskipun sudah
banyaknya pengunjung.

2. Dari hasil analisis Clustering dengan menggunakan metode k-means
kepuasan pengunjung pemandian air panas pada tahun 2024 ini merasa
puas akan Fasilitas ,kolam renang,pelayanan serta media informasi yang
diberikan oleh manajemen pemandian air panas. Adapun data hasil analisis
nilai Clustering yaitu untuk C1 sebanyak 98, C2 sebanyak 147 dan C3
sebanyak 5, maka dari itu nilai yang paling tinggi dalam Clustering ini
adalah C2 puas dengan nilai 147 responden, dan nilai paling rendah adalah

C3 dengan 5 responden. Kelengkapan fasilitas dan pelayanan yang
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diberikan hal tersebut menjadi parameter cukup tinggi, selain itu juga
manajemen pemandian air panas Cikundul dan dinas pariwisata sedang
meningkatkan media informasi yang diberikan kepada masyarakat salah
satunya lewat website ,dengan adanya website tersebut dapat membantu
pengunjung dalam mencari informasi dari manapun baik dari luar kota
maupun dalam kota. Adanya website ini akan menjadi parameter pihak
manajemen pemandian air panas dan dinas pariiwisata dalam mengetahui
peningkatan pengunjung dan akan menjadi catatan penting untuk mereka
perihal perkembangan dan kemajuan wisata alam tersebut .

3. Dengan adanya website akan menjadi sebuah alat untuk menyebarkan
informasi kepada masyarakat serta selain itu juga hasil analisis pengunjung
merasa puas adanya website tersebut ,serta akan menjadi sebuah dampak
positif bagi dinas pariwisata Kota Sukabumi dan manajemen pemandian
air panas .Maka dari itu dengan adanya website untuk memberikan
informasi ini diharapkan akan menjadi solusi untuk pemerintah dan
manajemen pemandian air panas dalam meningkatkan dan
mengembangkan  wisatanya untuk lebih nyaman lagi bagi
pengunjung,supaya pengunjung puas serta selain itu juga pihak
manajemen pemandian air panas Cikundul bisa mengetahui tingkat

kepuasan pengunjung .

5.2 Saran

1. Bagi pemerintah dinas pariwisata Kota Sukabumi dan pihak manajemen
pemandian air panas disarankan terus melakukan pembaharuan dan
perbaikan mengenai tentang fasilitas dan pelayanan wisata pemandian air
panas supaya pengunjung merasa nyaman dan betah untuk terus
berkunjung ,kemudian selain itu juga dengan adanya fasilitas yang
lengkap dan terbaru akan menjadi sebuah dampak positif kenaikan
pengunjung setiap tahunnya.

2. Bagi pemerintah dinas pariwisata diharapkan website yang sebelumnya
dirancang dan sudah jadi bisa dikembangkan lagi lebih kompleks dan
lebih aman terutama dalam database dan pembelian hosting, domain agar

website yang digunakan bisa lebih aman dan cepat jika diakses oleh
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banyak orang. Selain itu juga adanya website dapat memberikan
informasi kepada semua pengunjung perihal gambaran wisata pemandian
air panas Cikundul tersebut dan jika banyaknya informasi yang beredar
masyarakat akan penasaran untuk mengunjungi wisata pemandian air
panas Cikundul tersebut,maka hal itu terjadi pengunjung akan semakin

meningkat untuk berwisata
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