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ABSTRACT

This research aims to design an academic information system for SMP PGRI
Karawang Sukabumi to optimize school information management which is currently
still carried out manually. Using the Federal Enterprise Architecture Framework
(FEAF) framework, the study offers a comprehensive solution to improve new
student admissions services and school data management. Data collection methods
include observation, interviews, and literature studies. The FEAF model is applied
through four levels: PEST and SWOT Analysis, Value Chain, Business System
Planning (BSP), and Planner, Owner, Designer, Builder, and Subcontractor
Perspectives. The results show that the FEAF model is able to provide detailed
guidance in designing an effective and efficient school information system. The
usability test in this study resulted in an average score of 79.27, which indicates that
this system is easy to use by teachers, staff, and students. The implementation of
FEAF with four levels provides a structured framework to build an information
system that is in accordance with the needs of SMP PGRI Karawang Sukabumi, so

that it is expected to improve the quality and accessibility of education in the school.

Keywords: Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF), Usability Testing,

Academic Information Systems.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi sekolah bagi SMP PGRI
Karawang Sukabumi guna mengoptimalkan pengelolaan informasi sekolah yang
saat ini masih dilakukan secara manual. Dengan menggunakan kerangka kerja
Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF), penelitian ini menawarkan
solusi komprehensif untuk meningkatkan layanan penerimaan siswa baru dan
pengelolaan data sekolah. Metode pengumpulan data meliputi observasi,
wawancara, dan studi literatur. Model FEAF diterapkan melalui empat tingkat:
Analisis PEST dan SWOT, Value Chain, Business System Planning (BSP), serta
Perspektif Planner, Owner, Designer, Builder, dan Subcontractor. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa model FEAF mampu memberikan panduan terperinci dalam
merancang sistem informasi sekolah yang efektif dan efisien. Pengujian usability
dalam penelitian ini menghasilkan skor rata-rata 79,27, yang mengindikasikan
bahwa sistem ini mudah digunakan oleh guru, staf, dan siswa. Implementasi FEAF
dengan empat level memberikan kerangka kerja yang terstruktur untuk membangun
sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan SMP PGRI Karawang Sukabumi,
sehingga diharapkan dapat meningkatkan kualitas dan aksesibilitas pendidikan di

sekolah tersebut.

Kata Kunci: Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF),Pengujian

Usability, Sistem Informasi Sekolah.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, peranan teknologi informasi dan sistem informasi
semakin signifikan dalam mendukung kebutuhan akan akses informasi,
pengelolaan data serta penyediaan layanan khususnya pada bidang pendidikan
[1]. Seiring dengan peran krusial pendidikan dalam pembangunan sebuah
negara yaitu memiliki layanan pendidikan yang unggul menjadi kunci untuk
mencapai tujuan tersebut.

Menurut data dari Badan Pusat Statistik pada tahun 2018, terdapat survei
tentang penggunaan dan pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi
(TIK) di sektor pendidikan melibatkan 4.014 sekolah yang tersebar di 34
provinsi. Hasil survei menunjukkan bahwa persentase penggunaan TIK di SD
sebesar 64,55%, SMP sebesar 19,22%, dan SMA sebesar 16,23% [2]. Data
tersebut menegaskan bahwa peran TIK sangat penting dalam meningkatkan
kualitas dan aksesibilitas pendidikan di seluruh jenjang, khususnya di tingkat
SMP. Oleh karena itu, pengintegrasian teknologi informasi dan sistem informasi
yang efektif pada bidang pendidikan seperti sekolah menjadi sangat penting
untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses belajar mengajar serta
pengelolaan data dan administrasi secara keseluruhan.

SMP PGRI Karawang Sukabumi merupakan lembaga pendidikan yang
memiliki tanggung jawab dalam menyelenggarakan proses pendidikan untuk
menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas. Dalam upaya mencapai
standar kualitas tersebut, ketersediaan sarana dan prasarana yang memadai
menjadi faktor penting dalam pelaksanaan kegiatan belajar mengajar (KBM).

Saat ini SMP PGRI Karawang Sukabumi sudah memiliki teknologi
informasi dan jaringan internet milik sendiri yang memadai namun belum
dimanfaatkan secara optimal dan belum mengintegrasikan sistem informasi,
dalam pengelolaan informasi, seperti penerimaan siswa baru, data siswa,

absensi, nilai akademik, guru, mutasi, ekstrakurikuler, dan administrasi



sekolah masih menggunakan cara manual, yaitu masih dicatat
menggunakan kertas dan buku khusus. Seluruh data yang terkumpul
kemudian diserahkan kepala sekolah untuk ditandatangani, sebelum
akhirnya diserahkan kepada staf akademik untuk diinputkan ke dalam
Microsoft Word dan Excel sebagai aplikasi penunjang. Hal ini
mengakibatkan berbagai kendala yaitu seperti peningkatan risiko kesalahan
input data, redundansi data, serta memperlambat proses pengambilan
keputusan sekolah. Selain itu juga, telah terjadi peningkatan jumlah siswa
yang mendaftar selama tiga tahun terakhir, terutama pada tahun 2023 yang

ditunjukkan pada Gambar 1.1.

Jumlah Siswa SMP PGRI Karawang

[ — — __ — EE |

2020 2021 2022 2023

m | aki-Laki Perempuan = Total

Gambar 1. 1 Grafik Siswa SMP PGRI Karawang Sukabumi

Semakin meningkat jumlah siswa, maka diperlukan suatu sistem
informasi sekolah untuk memberikan pelayanan yang baik dalam
menunjang kegiatan juga menjadi faktor pendorong untuk mengadopsi
teknologi informasi guna mengatasi kendala tersebut dan meningkatkan
efisiensi serta efektivitas manajemen sekolah.

Dalam upaya meningkatkan infrastruktur dan fasilitas di masa
depan, maka penulis merancang sistem informasi sekolah menggunakan
kerangka kerja Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF). FEAF
tidak hanya menyediakan model konseptual yang terkoordinasi untuk
mendokumentasikan tujuan dan visi organisasi [3] tetapi juga mendukung
elemen Enterprise Architecture seperti arsitektur bisnis, data, aplikasi, dan

teknologi. Deskripsi data, deskripsi fungsi, dan deskripsi jaringan dari



kerangka Zachman telah dimasukkan ke dalam tiga kolom utama FEAF [4].
Penggunaan kerangka ini menghasilkan desain dan model yang membantu
dalam pembuatan sistem yang diharapkan.

Melalui model 4 level FEAF, penelitian ini memberikan solusi yang
komprehensif untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan
penerimaan siswa baru, dan pengelolaan data seperti, data siswa, absensi,
nilai akademik, guru, mutasi, ekstrakurikuler, dan administrasi sekolah di
SMP PGRI Karawang Sukabumi.

Penelitian ini terkait dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan
oleh Rika Fitriana dan Muhammad Bakri dengan judul “Perancangan
Arsitektur Sistem Informasi Akademik Menggunakan The Open Group
Architecture Framework (TOGAF)”. Temuan dari penelitian tersebut
mengindikasikan bahwa di SMP Al Azhar 3 Bandar Lampung, terdapat
sejumlah bidang yang mengurusi aspek-aspek seperti pengelolaan program
akademik, data siswa, data guru, manajemen keuangan atau administrasi,
dan sumber daya manusia (SDM). Keanekaragaman bidang tersebut
menimbulkan kompleksitas data dan informasi yang tinggi, sehingga
meningkatkan risiko kesalahan dalam pengelolaan data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa desain sistem informasi akademik yang
mempertimbangkan kebutuhan khusus SMP Al Azhar 3 Bandar Lampung,
termasuk daftar aplikasi yang akan dikembangkan selama proses
pengembangan sistem, memungkinkan penerapan arsitektur enterprise
sebagai panduan bagi pihak sekolah dalam menerapkan sistem informasi
akademik menggunakan TOGAF.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Stevena dan Francka
Sakti Lee pada tahun 2023 dengan " Perancangan Enterprise Architecture
Pada SMKN1l di Pulau Bangka Menggunakan Metode Zachman
Framework™. Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan
Zachman Framework dalam perancangan sistem informasi dapat
mengoptimalkan efisiensi operasional di SMKN1 di Pulau Bangka.
Penggunaan aplikasi seperti portal sekolah, e-library, absensi mobile, situs

pengadaan, dan portal kegiatan ekstrakurikuler diharapkan dapat



memperbaiki kinerja sekolah serta meningkatkan pelayanan kepada siswa.

Penelitian ini menghasilkan blueprint sistem aplikasi yang komprehensif

untuk SMKNZ1 di Pulau Bangka dengan harapan dapat membantu sekolah

dalam meningkatkan efisiensi operasional serta memberikan pelayanan

yang lebih optimal kepada siswa [5].

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan rencana strategis
dan perancangan sistem informasi sekolah berbasis website, dengan
memperhatikan prinsip-prinsip dan panduan yang terkandung dalam model
FEAF.

Hasil penelitian ini berupa prototype yang nantinya dapat
diimplementasikan dalam pembuatan sistem yang akan digunakan oleh
pihak sekolah, dan memberikan kontribusi dalam meningkatkan pelayanan
sekolah serta meberikan solusi terhadap masalah yang terjadi di SMP PGRI
Karawang Sukabumi.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada
penelitian ini yaitu.

1. Bagaimana sekolah dapat menggunakan perancangan arsitektur Sistem
Informasi Sekolah dalam menjalankan kegiatan sekolah?

2. Bagaimana perancangan arsitektur Sistem Informasi Sekolah Berbasis
Website dapat membantu permasalahan yang terjadi di SMP PGRI
Karawang Sukabumi?

3. Bagaimana user interface dari sistem informasi sekolah ini dapat
dirancang agar mudah dipahami dan digunakan oleh pengguna di SMP
PGRI Karawang Sukabumi?

4. Bagaimana hasil pengujian usability untuk perancangan Sistem

Informasi Sekolah?

1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini tidak menyimpang permasalahan yang telah
dirumuskan, maka terdapat batasan-batasan masalah sebagai berikut.
1. Perancangan arsitektur sistem informasi sekolah menggunakan model

Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) dengan 4 level.



2. Penyajian pada sistem informasi sekolah ini meliputi informasi, seperti
penerimaan siswa baru, data siswa, data absensi, data nilai akademik,
data guru, jadwal pelajaran, mutasi, data ekstrakurikuler, bimingan
konseling, dan data administrasi sekolah.

3. Hasil penelitian yaitu prototype sistem informasi sekolah berbasis
website untuk SMP PGRI Karawang Sukabumi.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan diadakannya penelitian ini
yaitu.

1. Merancang perancangan arsitektur sistem informasi berbasis website
yang memenuhi kebutuhan dan permasalahan yang terjadi di SMP PGRI
Karawang Sukabumi.

2. Mengimplementasikan framework Federal Enterprise Architecture
Framework.

3. Menyajikan tampilan user interface yang intuitif dan informatif, kepada
staff, guru, dan siswa sehingga dapat meningkatkan penggunaan dan
efisiensi dalam pengolahan data di SMP PGRI Karawang Sukabumi.

4. Melakukan pengujian usability untuk mengevaluasi sejauh mana sistem

informasi sekolah yang dirancang memenuhi kebutuhan pengguna.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian dapat meningkatkan pemahaman mengenai prinsip dan
konsep dalam merancang arsitektur sistem informasi, serta memperluas
pengetahuan tentang bagaimana menerapkan model tersebut dalam
konteks sistem informasi di tingkat Sekolah Menengah Pertama.

2. Bagi Masyarakat
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan literatur
ilmiah khususnya pada bidang Enterprise Architecture, serta dapat
digunakan sebagai referensi atau acuan untuk penelitian lanjutan yang

terkait dengan sistem informasi sekolah atau metode yang digunakan.



3. Bagi Instansi
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kemudahan
dalam proses perencanaan dan perancangan sistem informasi sekolah

jika akan diimplementasikan oleh sekolah.

1.6 Sistematika Penulisan

BAB I : PENDAHULUAN, menguraikan mengenai Topik yang
dibahas, Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan
Masalah yang relevan, Tujuan penelitian, Manfaat, dan
Sistematika Penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA, membahas penelitian
sebelumnya yang berkaitan dengan topik penelitian,
landasan teori yang digunakan untuk memahami topik
penelitian dan kerangka berfikir yang digunakan untuk
menganalisis penelitian.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN, menjelaskan proses
penelitian, teknik yang digunakan untuk mengumpulkan
data, analisis data, dan langkah-langkah model yang
digunakan.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN, menjelaskan hasil
implementasi dari Federal Enterprise Architecture
Framework dan hasil pengujian teknis.

BABV PENUTUP, terdiri dari kesimpulan hasil dari penelitian
yang telah dilakukan serta memberikan saran untuk
penelitian berikutnya berdasarkan temuan dari penelitian.



5.1

5.2

BAB V

PENUTUP
Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
bahwa:

1. Berdasarkan penelitan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
bahwa implementasi model FEAF dengan 4 level, yaitu Level Pertama
(PEST dan SWOT), Level Kedua (Value Chain), Level Ketiga (PEST), dan
Level Keempat (5 Perspektif Zachman), menghasilkan perancangan sistem
informasi sekolah sesuai dengan kebutuhan. Sehingga dapat dijadikan
sebagai acuan untuk membangun sistem oleh pihak Sekolah SMP PGRI
Karawang Sukabumi.

2. Pengujian prototype dilakukan dengan menggunakan System Usability
Scale (SUS) mendapatkan hasil bahwa perancangan sistem ini memiliki
skor sebesar 79.27 yang mengindikasikan bahwa sistem ini mudah
digunakan oleh kepala sekolah, guru, staf, dan siswa (user).

Saran

Seperti yang telah dijelaskan pada batasan masalah, perancangan arsitektur
sistem informasi ini hanya sampai pada tahap konsep saja dimana hanya
menghasilkan prototype berupa blueprint dan user interface. Untuk penelitian
selanjutnya, dapat dilakukan penelitian lebih mendalam agar memperoleh data

yang lebih kompleks, dan dapat dikembangkan kearah implementasi sistem.
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