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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan yang sedang bergerak di bidang jasa. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana disiplin kerja dan 

motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. Penelitian ini 

menggunakan desain deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan menyebarkan kuesioner. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 126 orang, dan sampel yang akan digunakan pada 

penelitian ini yaitu sebanyak 56 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

yaitu probability sampling dengan pendekatan simple random sampling. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja, hal tersebut diperoleh dari pengujian uji t 

yang menunjukan bahwa nilai sig. sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai thitung 3.409 > ttabel 

1,674. Motivasi kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja, hal tersebut diperoleh dari uji t yang menunjukan bahwa nilai sig. sebesar 

0,000 < 0,05 dan nilai thitung 12.661 > ttabel 1,674. Sedangkan untuk hasil uji f 

menunjukan bahwa secara simultan disiplin kerja dan motivasi kerja bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja, hal tersebut diperoleh dari 

hasil uji f dengan nilai sig. sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai fhitung 80.153 > ftabel 3,17. 

Kata kunci: Disiplin, Motivasi, Produktivitas Kerja, Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted at companies operating in the service sector. The aim 

of this research is to find out how work discipline and work motivation influence 

employee work productivity. This research uses a descriptive design with a 

quantitative approach. The data collection technique used was by distributing 

questionnaires. The population in this study was 126 people, and the sample used 

in this research was 56 people. The sampling technique used is probability sampling 

with a simple random sampling approach. The results of this research show that 

partially work discipline has a significant effect on work productivity, this was 

obtained from the t test which showed that the sig. equal to 0.001 < 0.05 and tcount 

value 3,409 > ttable 1.674. Work motivation partially has a significant effect on 

work productivity, this is obtained from the t test which shows that the sig. equal to 

0.000 < 0.05 and tcount value 12,661 > ttable 1.674. Meanwhile, the results of the 

f test show that simultaneously work discipline and work motivation together have 

a significant effect on work productivity, this is obtained from the results of the f test 

with a sig value. of 0.000 < 0.05 and the fcount value is 80,153 > ftable 3.17. 

Keywords: Discipline, Motivation, Work Productivity, Human Resources 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten tbk atau dikenal dengan 

Bank BJB telah berkembang dari awalnya sebagai lembaga daerah menjadi bank 

nasional terkemuka. Peningkatan profitabilitas perusahaan bergantung pada 

penyampaian kinerja berkaliber tinggi. Menumbuhkan lingkungan yang kondusif 

untuk mencapai keunggulan memerlukan pengembangan etos kerja dan motivasi 

yang kuat di antara karyawan, sehingga meningkatkan fokus dan dedikasi terhadap 

tugas mereka. Di era globalisasi ini, bank menjadi institusi yang semakin penting 

dengan sumber daya yang sangat penting untuk mengembangkan perekonomian 

suatu wilayah, bahkan suatu negara. Dalam rangka meningkatkan perekonomian 

dan kesejahteraan umum masyarakat, khususnya Jawa Barat dan Banten serta 

masyarakat Indonesia, BJB didirikan sebagai bank pembangunan kedua wilayah 

tersebut. Oleh karena itu, dunia usaha harus terus berupaya untuk meningkatkan 

layanan yang diberikan kepada nasabah, produktivitas karyawan, dan profitabilitas 

perusahaan guna mempertahankan dan meningkatkan layanan perbankan baik bagi 

individu maupun negara. 

 

Berdasarkan data jaringan kantor saat ini, operasional BJB meliputi 1 kantor 

pusat, 5 kantor wilayah, 64 kantor cabang, 820 kantor cabang pembantu, 6 pusat 

UMKM, 18 layanan BJB Prioritas, 10 layanan Weekend Banking, 1.776 ATM, dan 

183 Cash Recycle Machine (Mesin daur ulang uang). Struktur kepemilikan BJB 

terdiversifikasi, Pemprov Jabar 38,52%, Pemprov Banten 4,95%, Pemda 

Kabupaten dan Kota di Jabar secara kolektif 24,15%, Pemkab dan Kota di Banten 

7,93%, dan kepemilikan publik sebesar 24,45% saham. 
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Tabel 1. 1 Data Jam Kerja BJB Cabang Palabuhanratu 
 

No Hari Masuk Istirahat 
Masuk Setelah 

Istirahat 
Pulang 

1. Senin 08:00 WIB 12:00 WIB 13:00 WIB 17:00 WIB 

2. Salasa 08:00 WIB 12:00 WIB 13:00 WIB 17:00 WIB 

3. Rabu 08:00 WIB 12:00 WIB 13:00 WIB 17:00 WIB 

4. Kamis 08:00 WIB 12:00 WIB 13:00 WIB 17:00 WIB 

5. Jumat 08:00 WIB 12:00 WIB 13:00 WIB 17:00 WIB 

Sumber: Sekretariat & Umum BJB Cabang Palabuhanratu 2024, (Diolah) 

 

Jika dilihat pada Tabel 1.1 jadwal operasional pegawai Bank BJB adalah hari 

Senin sampai dengan hari Jumat. Jam kerja resmi dimulai pada pukul 08.00 Waktu 

Indonesia Barat (WIB) dan berakhir pada pukul 17.00 WIB, dengan waktu istirahat 

yang ditentukan antara pukul 12.00 hingga 13.00 WIB. 

Tabel 1. 2 Data Absensi Karyawan BJB Cabang Palabuhanratu Tahun 2023 
 

Absensi Karyawan 

 
Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

 

Efektivitas 

Bekerja 

Sakit Tanpa 

Keterangan 

Dokter 

 
Alpha 

Jumlah 

(Hari) 

Januari 126 30 Hari 1 0 1 

Februari 126 30 Hari 2 1 3 

Maret 126 30 Hari 2 1 3 

April 126 30 Hari 0 2 2 

Mei 126 30 Hari 2 0 2 

Juni 126 30 Hari 1 0 1 

Juli 126 30 Hari 0 1 1 

Agustus 126 30 Hari 0 2 2 

September 126 30 Hari 1 0 1 

Oktober 126 30 Hari 0 0 0 

November 126 30 Hari 0 1 1 

Desember 126 30 Hari 2 1 3 

Sumber: Sekretariat & Umum BJB Cabang Palabuhanratu 2024, (Diolah) 
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Berdasarkan tabel 1.2 bisa dilihat bahwa absensi karyawan dimulai dari bulan 

januari sampai bulan Desember pada Tahun 2023. Dimana jumlah karyawan yang 

ada di Cabang Palabuhanratu itu berjumlah 126 karyawan dari berbagai 

departemen, serta efektivitas bekerja semua karyawan dalam sebulan adalah 30 

hari. Adapun sakit tanpa keterangan dokter mulai dari Bulan Januari sampai 

Desember yaitu sebanyak 11 kali, untuk alpha sebanyak 9 kali, jadi jumlah sakit 

tanpa keterangan dokter dan alpha dalam setahun sebanyak 20 kali. 

Tabel 1. 3 Pelanggaran Disiplin Kerja Karyawan Tahun 2023 
 

Pelanggaran Disiplin Kerja 

 
No 

 
Bulan 

 

Jumlah 

Karyawan 

Hari 

Kerja/ 

Bulan 

Rata- 

Rata 

Lambat 

Masuk 

 

Kelalaian 

Bekerja 

Jumlah 

Pelangga- 

ran 

1. Januari 126 30 Hari 2 3 5 

2. Februari 126 30 Hari 1 1 2 

3. Maret 126 30 Hari 0 2 2 

4. April 126 30 Hari 1 0 1 

5. Mei 126 30 Hari 2 2 4 

6. Juni 126 30 Hari 0 1 1 

7. Juli 126 30 Hari 2 2 4 

8. Agustus 126 30 Hari 2 2 4 

9. September 126 30 Hari 1 1 2 

10. Oktober 126 30 Hari 1 2 3 

11. November 126 30 Hari 0 2 2 

12. Desember 126 30 Hari 0 1 1 

Sumber: Sekretariat & Umum BJB Cabang Palabuhanratu 2024, (Diolah) 

 

Dari tabel 1.3 bisa dilihat bahwa karyawan dalam bekerja masih ada yang 

melakukan pelanggaran setiap bulanya. Dimana pelanggaran yang paling rendah 

terjadi pada bulan Apri, Juni dan Desember dengan 1 pelanggaran adapun 

pelanggaran yang paling tinggi itu terjadi pada bulan Januari mencapai 5 

pelanggaran. Adapun rata-rata lambat masuk dari Bulan Januari sampai Desember 

Tahun 2023 sebanyak 12 kali dan untuk kelalaian kerja sebanyak 19 kali, jadi rata- 

rata lambat masuk dan kelalaian bekerja pada BJB Cabang Palabuhanratu sebanyak 

31 kali. 



4 
 

 

Selain disiplin kerja, menurunnya produktivitas seorang pekerja dalam bekerja 

mungkin disebabkan oleh rendahnya motivasi kerja. Motivasi dapat didefinisikan 

sebagai suatu proses untuk membimbing atau mempengaruhi seseorang untuk 

mencapai apa yang diinginkan oleh suatu usaha atau individu. Ketika motivasi 

hadir, orang lebih cenderung berubah untuk memenuhi suatu kebutuhan. Menurut 

(Leihitu et al., 2022), motivasi dapat didefinisikan sebagai semangat dan kemauan 

manusia yang memberi energi pada manusia, mendorong mereka maju dalam 

aktivitas, dan mendorong mereka mencapai tujuan yang membuat mereka gembira 

dan mengurangi stres. 

Produktivitas kerja sangat penting terhadap kinerja karyawan karena mencakup 

efektivitas dan efisiensi dalam menyelesaikan tugas, mencapai tujuan perusahaan, 

dan mengelola waktu serta sumber daya dengan optimal. Karyawan yang produktif 

menghasilkan pekerjaan berkualitas tinggi dalam waktu yang lebih singkat, yang 

meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi biaya. Selain itu, produktivitas 

yang tinggi meningkatkan kepuasan dan motivasi kerja, karena karyawan merasa 

dihargai dan melihat hasil nyata dari usaha mereka. Produktivitas juga membuka 

peluang pengembangan karir melalui pengakuan dan penghargaan dari perusahaan. 

Selain itu, produktivitas individu yang tinggi dapat memengaruhi seluruh tim, 

menciptakan budaya kerja yang positif dan kolaboratif, yang pada akhirnya 

mendukung pertumbuhan dan daya saing perusahaan di pasar. 

Berdasarkan hasil pra survey dan hasil wawancara dengan karyawan BJB 

Cabang Palabuhanratu dapat ditarik kesimpulannya bahwa permasalahan yang 

mengakibatkan kurangnya kedisiplinan kerja dan motivasi kerja karyawan yaitu 

pertama karyawan terlalu lama menjabat pada posisi tertentu, lama bekerja pada 

posisi tertentu tentunya dapat mengakibatkan kejenuhan dan kebosanan pada 

posisi/jabatan. Karyawan tersebut mungkin saja merasa tidak ada lagi tantangan 

baru atau peluang baru untuk pengembangan karir yang memadai, sehingga dari hal 

tersebut mereka menjadi lalai terhadap pekerjaan yang diberikan. 
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Selain hal diatas, permasalahan yang dapat mengakibatkan terjadinya 

demotivasi yang menyebabkan semangat kerja berkurang yaitu mengenai volume 

dan intensitas dari pekerjaan tersebut tidak berubah yang menyebabkan kelelahan 

dan stres. Karyawan yang terus menerus bekerja dengan volume dan intensitas yang 

tinggi tanpa ada perubahan maka dapat mengalami kelelahan fisik dan mental, serta 

dapat meningkatkan resiko kesalahan dalam pekerjaan yang mengakibatkan 

turunnya produktivitas Perusahaan. 

Penelitian sebelumnya telah menyelidiki korelasi antara disiplin kerja, motivasi 

kerja, dan produktivitas karyawan, namun kesenjangan masih muncul. Misalnya 

penelitian yang dilakukan oleh (Listiana, 2024), berjudul “Pengaruh Motivasi 

Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan PT. 

Petrokopindo Cipta Rasa”, mengungkapkan bahwa motivasi kerja tidak 

mempunyai pengaruh nyata terhadap produktivitas karyawan. Sebaliknya (Prawoto 

& Hasyim, 2022), menemukan dalam penelitiannya terhadap produktivitas 

karyawan PT di Cikarang Manufacturing bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap produktivitas. Demikian pula (Sari et al., 2023), 

dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja 

Karyawan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Telekomunikasi 

Indonesia Witel Medan” Penelitian ini menyoroti pentingnya mempertahankan 

standar disiplin dan menumbuhkan dorongan motivasi di kalangan angkatan kerja 

sebagai kontributor utama terhadap peningkatan produktivitas dalam lingkungan 

organisasi. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk melakukan penyelidikan 

empiris terhadap pengaruh kolektif dan simultan yang diberikan oleh variabel 

disiplin pegawai dan motivasi kerja terhadap tingkat produktivitas yang 

ditunjukkan oleh personel. 

Permasalahan di atas menggarisbawahi pentingnya disiplin kerja dan motivasi. 

Kekurangan dalam bidang-bidang ini dapat menghambat produktivitas karyawan 

secara signifikan, sehingga berdampak buruk bagi perusahaan. Investigasi ilmiah 

sebelumnya telah menghasilkan hasil yang beragam dan tidak konsisten mengenai 

pengaruh disiplin kerja dan faktor motivasi terhadap tingkat produktivitas 

karyawan. Oleh karena itu, perlu adanya upaya penelitian tambahan untuk 

mengetahui sifat hubungan antara Disiplin Kerja, Motivasi Kerja Karyawan, 
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terhadap Produktivitas Kerja Karyawan BJB Cabang Palabuhanratu. Mengingat 

kesenjangan penelitian ini, penelitian ini diberi judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Motivasi Kerja Karyawan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan BJB Cabang 

Palabuhanratu”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis membuat kesimpulan mengenai 

permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menurunnya produktivitas kerja karyawan BJB Cabang Palabuhanratu; 

2. Kurangnya kedisiplinan kerja karyawan BJB Cabang Palabuhanratu dan 

3. Terjadinya demotivasi karyawan BJB Cabang Palabuhanratu. 

 
1.3 Batasan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, 

maka peneliti memberikan batasan permasalahan dan fokus penelitian ini pada 

Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Karyawan terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan BJB Cabang Palabuhanratu. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

 
Dari judul penelitian “Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Karyawan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan BJB Cabang Palabuhanratu” peneliti 

membuat tiga rumusan masalah yang akan diuji, dan kemudian ditarik 

kesimpulannya, Adapun rumusan masalah tersebut yaitu: 

1. Apakah berpengaruh Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Kerja? 

2. Apakah berpengaruh Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Kerja? 

3. Apakah Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Karyawan secara bersamaan 

berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan yang hendak dicapai pada 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah pengaruh Disiplin Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja; 

2. Untuk mengetahui apakah hubungan Motivasi Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja dan 

3. Untuk mengetahui secara bersamaan apakah Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja 

Karyawan berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja. 

1.6 Manfaat Penelitian 

 
Manfaat dari penelitian yang dilakukan yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi penulis 

Penulis dapat memahami lebih dalam tentang industri perbankan, khususnya 

BJB, yang dapat meningkatkan pengetahuan dan wawasan khususnya mengenai 

bagaimana pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan. Penelitian ini memungkinkan penulis untuk berinteraksi dengan 

profesional mengenai perbankan dan akademisi, serta memperluas jaringan. 

2. Manfaat bagi universitas 

Penelitian yang signifikan akan meningkatkan reputasi universitas dalam dunia 

akademis dan industri. Penelitian ini bisa membuka pintu kerjasama antara 

universitas dan BJB, menciptakan peluang magang, penelitian bersama, atau 

proyek-proyek lainnya. 

3. Manfaat bagi perusahaan 

Perusahaan dapat mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk 

meningkatkan kedisiplinan dan motivasi kerja karyawan. Dengan pemahaman 

yang lebih baik mengenai hal tersebut, perusahaan juga dapat merancang 

kebijakan dan program yang tepat untuk memotivasi dan meningkatkan 

produktivitas karyawan. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 
Dalam penelitian ini, systematika penulisan dibagi menjadi tiga bab yang 

diuraikan sebagai berikut: 

 

1. BAB I: Pendahuluan 

Bab ini berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan systematika penulisan. Rumusan 

masalah menjelaskan mengenai permasalahan yang akan diteliti atau 

dipecahkan. Batasan masalah merupakan batasan atau ruang lingkup yang 

ditetapkan dalam penelitian ini. Tujuan penelitian merupakan hasil yang 

diinginkan dari penelitian yang dilakukan. Manfaat penelitian yaitu untuk 

menjelaskan hasil penelitian yang dilakukan. 

2. BAB II: Kajian Pustaka 

Bab ini didedikasikan untuk mengeksplorasi landasan teoretis yang penting 

untuk merumuskan hipotesis dan solusi yang relevan. Setelah mengidentifikasi 

masalah awal, penyelidikan tambahan akan dilakukan, berdasarkan studi yang 

relevan oleh para ahli yang berkaitan dengan hipotesis yang sedang diperiksa. 

Meliputi pembahasan mengenai landasan teori, konseptualisasi hipotesis, 

kerangka kognitif, serta penjelasan definisi dan pengukuran mengenai variabel- 

variabel seperti disiplin kerja, motivasi kerja, dan produktivitas karyawan. 

3. BAB III: Metode Penelitian 

Bab ini berisi mengenai pemaparan sumber, jenis, data, populasi, dan sampel 

penelitian, variabel-variabel penelitian, teknik pengumpulan data, dan teknik 

analisis data. 
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4. BAB IV: Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menjelaskan mengenai hasil dari pengujian instrumen penelitian, 

pengujian asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan hasil dari pengujian 

hipotesis serta pembahasan. 

5. BAB V: Kesimpulan dan Saran 

Bab ini akan terdiri dari dua bagian. Bagian pertama akan memberikan 

kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, yang diuraikan dalam bab IV 

dari penelitian ini. Bagian kedua akan menguraikan ide-ide dan gagasan yang 

dapat digunakan untuk menyelesaikan masalah yang dibahas. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab IV mengenai pengaruh 

disiplin kerja dan motivasi kerja karyawan terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada BJB Cabang Palabuhanratu dapat ditarik kesimpulannya sebagai berikut: 

1. Disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja dengan cara menciptakan lingkungan yang terstruktur dan bersemangat. 

Disiplin memastikan karyawan konsisten dalam mengikuti aturan, datang tepat 

waktu, dan menyelesaikan tugas sesuai deadline, yang mengurangi kesalahan 

dan meningkatkan kualitas output. Sementara itu, motivasi memberikan 

dorongan emosional dan mental yang membuat karyawan lebih bersemangat, 

kreatif, dan inovatif dalam pekerjaannya, yang tidak hanya meningkatkan 

kinerja individu tetapi juga kepuasan kerja secara keseluruhan. Ketika disiplin 

dan motivasi berjalan beriringan, karyawan bekerja dengan lebih efisien dan 

penuh semangat, sehingga produktivitas kerja meningkat secara signifikan. 

2. Dengan adanya penerapan disiplin kerja yang baik dan strategi motivasi yang 

efektif, seperti penghargaan, pengembangan karier, dan lingkungan kerja yang 

positif, perusahaan dapat menciptakan standar kerja yang tinggi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 75,2% produktivitas kerja karyawan 

dipengaruhi oleh disiplin kerja dan motivasi kerja. Hal ini menegaskan 

pentingnya kebijakan manajerial yang mendukung pengembangan kedua aspek 

ini untuk mencapai hasil bisnis yang optimal. 

 

5.2 Saran 

 
Dari yang telah diperoleh dalam penelitian ini, untuk dapat meningkatkan 

disiplin kerja dan motivasi kerja karyawan, maka penulis memberikan saran kepada 

pihak perusahaan yaitu sebagai berikut: 

 

1. Untuk meningkatkan produktivitas kerja dari sisi disiplin kerja, perusahaan 

perlu menerapkan kebijakan yang jelas dan konsisten mengenai kedisiplinan. 

Pertama, tetapkan aturan waktu yang tegas mengenai jam masuk, jam istirahat, 

dan jam pulang kerja, serta mekanisme pengawasan yang efektif untuk 

memastikan kepatuhan. Menggunakan sistem absensi berbasis teknologi dapat 

membantu memantau kehadiran dan ketepatan waktu karyawan. Selain itu, 
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perusahaan harus memberikan sanksi yang adil dan konsisten bagi karyawan 

yang melanggar aturan disiplin, serta memberikan penghargaan bagi mereka 

yang menunjukkan ketepatan waktu dan kehadiran yang baik. Hal ini tidak 

hanya meningkatkan kepatuhan, tetapi juga menciptakan budaya kerja yang 

lebih profesional dan teratur. 

2. Dari sisi motivasi kerja, perusahaan harus fokus pada menciptakan lingkungan 

kerja yang mendukung dan memberikan insentif yang memadai. Pertama, 

berikan penghargaan dan pengakuan kepada karyawan yang berprestasi melalui 

program penghargaan atau bonus kinerja. Selain itu, sediakan peluang 

pengembangan karier dan pelatihan yang memungkinkan karyawan untuk 

meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mereka. Karyawan yang merasa 

dihargai dan memiliki peluang untuk berkembang cenderung lebih termotivasi 

dan bersemangat dalam bekerja. Selain itu, penting untuk membangun 

komunikasi yang baik antara manajemen dan karyawan, memastikan bahwa 

mereka merasa didengar dan memiliki kesempatan untuk memberikan 

masukan. Dengan menciptakan lingkungan kerja yang positif dan mendukung, 

perusahaan dapat meningkatkan motivasi karyawan yang pada akhirnya 

berkontribusi pada peningkatan produktivitas kerja. 

3. Untuk peneliti selanjutnya yang akan mengembangkan topik ini lebih lanjut 

diharapkan dapat menambahkan variabel-variabel bebas lainnya yang tidak 

dibahas pada penelitian ini, agar bisa memperoleh hasil penelitian yang lebih 

maksimal lagi. 
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