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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, harga, 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian laptop Asus pada mahasiswa 

Universitas Nusa Putra. Dalam konteks pasar elektronik yang menawarkan 

berbagai pilihan, laptop menjadi salah satu produk yang sangat dibutuhkan oleh 

konsumen di Indonesia, terutama oleh mahasiswa yang mencari laptop yang sesuai 

dengan kebutuhan mereka namun dengan harga yang terjangkau. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian ini 

adalah mahasiswa Universitas Nusa Putra yang pernah menggunakan atau membeli 

laptop Asus, dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Alat analisis data yang 

digunakan adalah SPSS versi 26, dengan serangkaian uji yang mencakup uji 

validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik (uji normalitas data, uji 

multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas). Metode analisis regresi linear 

berganda diterapkan sebagai pendekatan parametrik untuk memahami hubungan 

antar variabel yang diuji. Hasil dari penelitian ini Citra Merek memiliki pengaruh 

yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, Harga memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, Kualitas 

Produk mempunyai pengaruh positif dan signifikan pada keputusan pembeian. 

Ketiga variabel tersebut sama – sama berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian produk Asus dikalangan mahasiswa Universitas Nusa Putra. 

Kata kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Produk Dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of brand image, price and 

product quality on the decision to purchase Asus laptops among Nusa Putra 

University students. In the context of the electronics market which offers various 

choices, laptops are one of the products that is really needed by consumers in 

Indonesia, especially by students who are looking for a laptop that suits their needs 

but at an affordable price. This research uses a quantitative approach with survey 

methods. The population of this study were Nusa Putra University students who had 

used or purchased an Asus laptop, with a total of 100 respondents. The data 

analysis tool used is SPSS version 26, with a series of tests that include validity 

tests, reliability tests, and classic assumption tests (data normality test, 

multicollinearity test, and heteroscedasticity test). The multiple linear regression 

analysis method is applied as a parametric approach to understand the relationship 

between the variables being tested. The results of this research are that Brand 

Image has a significant and positive influence on purchasing decisions, Price has 

a significant and positive influence on purchasing decisions, Product Quality has a 

positive and significant influence on purchasing decisions. These three variables 

both have a significant and positive influence on purchasing decisions for Asus 

products among Nusa Putra University students. 

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality and Purchasing Decisions 
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1.1. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Di era Digitalisai yang didominasi oleh generasi milenial dan generasi 

Z, teknologi semakin maju dan berkembang. Perubahan ini terlihat di banyak 

aspek kehidupan, seperti transportasi, komunikasi elektronik, dan bisnis. 

(Rachmawati et al., 2019). Industri elektronik di Indonesia sedang mengalami 

pertumbuhan yang sangat pesat. Banyak produsen yang bersaing keras dalam 

menyediakan produk elektronik yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

Meskipun pasar elektronik menawarkan berbagai pilihan, salah satu produk 

yang sangat dibutuhkan oleh konsumen di Indonesia adalah komputer (Karim, 

2021). Laptop merupakan salah satu bentuk komputer yang berukuran lebih 

kecil dari PC, laptop tidak perlu lagi menggunakan monitor dan CPU secara 

terpisah, namun laptop sendiri sudah menggabungkan semua komponen 

menjadi satu dalam bentuk laptop (Ahmad Nazarudin et al., 2019) 

Saat ini, masyarakat, khususnya para mahasiswa, memilih laptop yang 

sesuai dengan kebutuhan mereka namun dengan harga yang terjangkau. Dengan 

banyaknya merek yang berbeda, persaingan antar perusahaan semakin 

meningkat, yang mengakibatkan setiap perusahaan menerapkan strategi 

pemasaran yang berbeda dengan berbagai tujuan (Lestari & Rahmidan, 2019). 

Di indonesia terdapat beberapa merek laptop yang telah diminati oleh 

masyarakat ataupun mahasiswa, seperti Acer, Hp, Asus, Lenovo dan lain 

sebagainnya. Beragamnya merek laptop yang ada saat ini mendorong pelajar 

untuk lebih berhati-hati dalam membelinya. Oleh karena itu, perusahaan laptop 

perlu memahami kebutuhan konsumen dan lebih inovatif dalam 

mengembangkan produknya dari segi kualitas produk dan citra merek untuk 

mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian. (Fitrah & Is Fadhillah, 

2023) 
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Tabel 1.1 Top Brand Index 
 

Rank 2021 Persentase 2022 Persentase 2023 Persentase 

1 Asus 27,90% Acer 27,10% Asus 24,40% 

2 Acer 26,00% Asus 24,80% Acer 21,24% 

3 Lenovo 10,80% Lenovo 10,30% Lenovo 11,90% 

4 Apple 8,00% Apple 8,50% Apple 10,10% 

5 Hp 6,00% Hp 6,00% Hp 8,60% 

Sumber : topbrand-award.com, 2023 

Berdasarkan dari tabel 1.1 diatas Pada tahun 2021, Asus mendominasi 

pasar laptop dengan memperoleh peringkat teratas, mencatat persentase 

sebesar 27,90%. Namun, pada tahun 2022, posisi tersebut diambil alih oleh 

Acer dengan persentase 27,10%, sedangkan Asus turun ke peringkat kedua 

dengan 24,80%. Meskipun demikian, pada tahun 2023, Asus berhasil kembali 

merebut gelar laptop terbaik dengan persentase 24,40%, meskipun mengalami 

penurunan persentase, namun masih mampu mengungguli merek lain dalam 

persaingan pasar. 

Dalam penelitian ini, penulis memilih untuk meneliti merek laptop 

Asus, mengkaji secara mendalam, dan mengembangkan pemahaman yang 

lebih dalam mengenai hal tersebut. Asus sendiri merupakan perusahaan yang 

bergerak di dunia persaingan laptop/notebook. Merek Asus saat ini mulai 

dikenal di Indonesia. Pasalnya perusahaan ini dikenal sebagai merek laptop 

berkualitas dengan harga terjangkau. Selain menjual laptop, Asus juga 

memproduksi berbagai komponen laptop lainnya (Suyono & Y. B. Trisno 

Ingky. F, 2023) 

Persepsi dan kepercayaan masyarakat terhadap suatu produk menjadi 

kunci dalam membentuk citra merek yang kuat. Sebagai hasilnya, citra merek 

memegang peranan penting dalam memotivasi konsumen untuk melakukan 

pembelian (Maddinsyah, 2023). Citra merek mencerminkan bagaimana merek 

tersebut dipahami dan diinterpretasikan oleh konsumen, yang memainkan 

peran kunci dalam membentuk preferensi dan perilaku pembelian (Sutra, 

2021). Citra merek mencakup segala sesuatu yang berkaitan dengan merek 

yang ada di benak konsumen dan merupakan persepsi konsumen terhadap 

http://www.topbrand-award.com/
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Merek Laptop Paling Diminati Di Indonesia 
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merek secara keseluruhan. Citra merek memegang peranan penting dalam 

mempengaruhi perilaku pembelian. Konsumen yang memiliki citra positif 

terhadap suatu merek cenderung memilih merek tersebut ketika membeli 

(Runiatia & Muhajirin, 2020). Dapat dilihat di tabel 1.2 merek laptop yang 

paling banyak di cari di Indonesia. 

Tabel 1.2 Merek Laptop Paling Banyak Dicari Di Indonesia 

Sumber: trends.google.com 2021, 2022 dan 2023 

 
 

Dari tabel 1.2 atas, terlihat bahwa merek-merek laptop yang paling 

dicari di Google Trends termasuk laptop merek Asus yang mendominasi pada 

tahun 2021 dengan persentase 62%. Namun, pada tahun 2022, minat terhadap 

Asus menurun signifikan menjadi 54%, sementara laptop merek Acer 

mendominasi dengan persentase 57%. Pada tahun 2023, persentase pencarian 

terhadap Asus terus turun menjadi 43%. Meskipun Asus memiliki popularitas 

tinggi pada tahun 2021, fluktuasi minat konsumen menunjukkan bahwa pasar 

laptop sangat dinamis dan merek yang paling dicari dapat berubah dari tahun 

ke tahun. 

Tidak hanya citra merek yang menjadi perhatian konsumen, harga juga 

menjadi salah satu pertimbangan dalam membeli poduk laptop menurut 

(Alawiah & Utama, 2023). Harga merupakan ukuran kepemilikan atau 
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penggunaan suatu barang dan jasa atau sebagai unsur yang menghasilkan 

pendapatan penjualan. Menentukan harga jual bisa jadi sulit karena 

keputusannya yang rumit dan memerlukan perhatian pada banyak hal yang 

mempengaruhinya. Harga sangat memengaruhi beberapa oarang yang ingin 

membeli yaitu jika harganya tinggi, mungkin permintaannya rendah dan 

sebaliknya, jika harganya murah, kemungkinan permintaannya tinggi (Endah 

et al., 2021). Dapat dilihat pada tabel 1.3 Perbandingan harga laptop yang 

paling bannyak dibeli. 

Tabel 1.3 Perbandingan Harga Laptop Yang Paling Banyak Dibeli 
 

Merek Laptop Harga 

Laptop HP 14s-fq0562AU Athlon 3050U Radeon 

Terjual. 1 rb+ | Rating 4.9 

Rp4.749.000 

Lenovo IdeaPad Slim3i 14IAU7 Core i3-1215U 

Terjual. 750+ | Rating 5.0 

Rp6.099.000 

ASUS VivoBook A416MAO-FHD426 

Terjual 100+ | Rating 5.0 

Rp.4.399.000 

ACER ASPIRE LITE AL14-31P-C0G4 14" 

WUXGA N100 

Terjual 60+ | Rating 5.0 

Rp4.899.000 

Apple MacBook Air 13 M1 

Terjual. 60+ | Rating 5.0 

Rp11.749.000 

DELL INSPIRON 5430-I51335U-8-512-U-W11-F- 

O 

Terjual. 28+ | Rating 4.9 

Rp10.621.000 

Sumber: Tokopedia.com (HP Official, Acer Store official, Asus official Store, Dell 

Official Store, Official Store Suksesmakmur), 2024 

Dikutip dari Tokopedia.com, tokopedia merupakan marketplace pilihan 

masyarakat indonesia dengan persentase 39% mengalahkan marketplace 

Shoppe, Bukalapak dan Lazada menurut GoodStats.com (Yonatan, 2023). 

Berdasarkan tabel 1.3 diatas, dapat dilihat bahwa laptop HP dengan tipe 14s- 

fq0562AU Athlon 3050U Radeon mendapatkan penjualan tertinggi, yaitu lebih 

dari 1000 unit, memiliki rating 4.9 dengan harga Rp4.749.000, laptop HP ini 
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menjadi yang paling diminati di antara yang lain. Kemudian, posisi kedua 

diduduki oleh laptop Lenovo dengan harga Rp 6.099.000, terjual sebanyak 750 

+ unit, dan memiliki rating 5.0. Selanjutnya, Asus dengan tipe VivoBook 

A416MAO-FHD426 berhasil terjual lebih dari 100 unit dengan rating 5.0. Dari 

tabel tersebut, terlihat bahwa harga laptop Asus yaitu Rp 4.399.000, merupakan 

yang paling murah dibandingkan dengan harga merek laptop lainnya. Ini 

menunjukkan bahwa laptop Asus menawarkan nilai yang sangat baik bagi 

konsumen. Sehingga, Asus bisa dibilang sangat cocok untuk kalangan 

mahasiswa karena menghadirkan kualitas yang baik dengan harga yang 

terjangkau. 

Kualitas produk adalah fokus utama perusahaan. Kualitas merupakan 

kebijakan penting yang meningkatkan daya saing produk dengan memberikan 

kepuasan pelanggan setidaknya sebanding dengan produk pesaing, jika 

memungkinkan (Dani Haris, 2019). Menurut Wibowo kualitas didefinisikan 

sebagai kemampuan suatu produk untuk memenuhi atau bahkan melebihi 

harapan pelanggan (Wina Nilas Putri et al., 2021). Produk yang ditawarkan 

harus benar-benar teruji kualitasnya karena bagi pelanggan, kualitas produk itu 

sendiri adalah yang paling penting. Pelanggan akan menyukai dan memilih 

produk yang berkualitas tinggi dibandingkan produk sejenis lainnya untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginannya (Aditya Legiyanto et al., 2022) begitu 

juga dengan kualitas dari peroduk laptop merek Asus. 

Berdasarkan hasil survei top brand, merek laptop Asus berhasil meraih 

penghargaan Top Brand Award pada tahun 2021 dan 2023, untuk kategori 

laptop terbaik, penghargaan tersebut dipilih langsung oleh konsumen sebagai 

merek terbaik dalam kualitas dan kepercayaan. Hal ini Asus telah berhasil 

mempertahaankan standar kualitas yang tinggi dan kepercayaan konsumen. 

Penghargaan tersebut mencerminkan bahwa Asus telah mencerminkan 

komitmen dalam menyediakan produk-produk yang memenuhi kebutuan dan 

harapan konsumen (www.asus.com., 2022). Dapat dilihat dari Tabel 1.4 

penjualan PC Global pada tahun 2021-2023. 

http://www.asus.com./
http://www.asus.com./
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Tabel 1.5 penjualan PC Global tahun 2021-2023 

Rank 
2021 2022 2023 

Brand Penjualan Brand Penjualan Brand Penjualan 

1 Lenovo 17,278 Lenovo 69,047 Lenovo 59,725 

2 HP 14,301 HP 55,366 HP 52,896 

3 Dell 12,256 Dell 50,008 Dell 40,238 

4 Apple 6,086 Apple 26,825 Apple 21,877 

5 Acer 4,375 Asus 20,651 Asus 17,061 

6 Asus 4,267 Acer 18,708 Acer 15,887 

Total  58,563  240,605  207,684 

Sumber: gartner.com, 2023 

Tabel 1.4 tersebut adalah data penjualan PC global dari tahun 2021 

hingga 2023 dengan berbagai merek termasuk Asus. Pada tahun 2021Asus 

menempati peringkat keenam dengan penjualan 4,276 unit. Kemudian di tahun 

2022 penjualan Asus naik ke peringkat kelima dengan penjualan yang 

signifikan sebesar 20,651 unit menggantikan Acer dari peringkat tersebut. 

Namun di tahun 2023 Asus kembali turun keperingkat keenam dengan 

penjualan sebesar 17,061 unit dan digantikan kembali oleh Acer di peringkat 

kelima. Penurunan penjualan merek Laptop Asus ini mungkin adannya 

tantangan baru yang dihadapi asus dalam pasar Global (gartner.com,2023). 

Konsumen membuat keputusan untuk membeli suatu produk atau jasa. 

Setiap konsumen memiliki kebutuhan yang berbeda, jadi mereka akan mulai 

mempertimbangkan berapa banyak uang yang harus mereka keluarkan untuk 

memenuhi kebutuhan mereka. Dengan demikian, konsumen harus membuat 

keputusan tentang apa yang mereka ingin beli, di mana mereka akan 

melakukannya, kapan mereka akan melakukannya, dan bagaimana mereka 

akan melakukannya (Ahmad Nazarudin et al., 2019). 

Keputusan pembelian adalah tindakan dimana konsumen memutuskan 

apakah akan membeli produk yang diinginkan setelah melalui serangkaian 

tahapan seperti mengenali produk, mengidentifikasi pilihan, dan mencari 

informasi tentang produk tersebut. Kemudian mempertimbangkan alternatif 

http://www.gartner.com/
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yang ada sesuai dengan kebutuhan mereka (Maulida et al., 2022). Oleh karena 

itu, perusahaan perlu merancang strategi yang efektif untuk memahami 

perilaku konsumen sehingga mereka dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginan pelanggan, yang pada akhirnya mendorong mereka untuk 

memutuskan membeli produk yang ditawarkan (Wahyuni et al., 2022). Dalam 

kalangan mahasiswa keputusan untuk membeli laptop seringkali didasari oleh 

kebutuhan untuk menunjang tugas-tugas akademis mereka. 

Penelitian ini dipilih karena berfokus pada tiga faktor penting citra merek, 

harga, dan kualitas produk yang sangat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Dalam konteks pasar elektronik yang kompetitif, pemahaman 

mendalam tentang bagaimana faktor-faktor ini mempengaruhi preferensi 

mahasiswa, sebagai salah satu segmen pasar yang signifikan, sangat berharga. 

Selain itu, merek Asus telah mendapatkan penghargaan sebagai Top Brand 

Index pada tahun 2021 dan 2023, yang menambah relevansi penelitian ini 

dalam mengkaji pengaruh merek tersebut di kalangan mahasiswa. Penelitian 

ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang dapat membantu produsen dan 

pemasar dalam mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk menarik 

konsumen muda yang cerdas dan kritis. 

Berdasarkan yang telah diuraikan diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH CITRA MEREK, 

HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN LAPTOP ASUS (STUDI PADA MAHASISWA 

UNIVESITAS NUSAPUTRA)” 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berikut adalah pertanyaan-pertanyaan penelitian yang dirumuskan 

berdasarkan permasalahan ini: 

1. Bagaimana Citra Merek laptop Asus memengaruhi keputusan pembelian 

mahasiswa Universitas Nusa Putra? 

2. Bagaimana Harga laptop Asus memengaruhi keputusan pembelian 

mahasiswa Universitas Nusa putra? 

3. Bagaimana Kualitas Produk Laptop Asus Mempengaruhi Keputusan 

Pembelian mahasiswa Universitas Nusa Putra? 

4. Bagaimana Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk memengaruhi 

Keputusan Pembelian laptop Asus diantara mahasiswa Universitas Nusa 

Putra? 

1.3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah agar fokus pada topik 

dengan batasan yang lebih rinci, sebagai berikut: 

1. Produk yang diperlukan dalam penelitian ini yaitu laptop merek ASUS 

2. Penelitian ini dilakukan kepada mahasiswa/i Universitas Nusa Putra yang 

menggunakan atau pernah membeli laptop merek ASUS 

3. Variable yang diteliti mengenai : citra merek, harga dan kualitas produk 

1.5. Tujuan Penelitian 

Berikut adalah tujuan-tujuan dari penelitian ini : 

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

laptop Asus. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian laptop 

Asus. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

laptop Asus. 

4. Untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga dan kualitas produk apakah 

sama-sama secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

laptop Asus. 
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1.6. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini menambah wawasan dan pengetahuan lebih lanjut 

mengenai ilmu pemasaran tentang citra merek, harga, dan kualitas produk, 

dengan pemahaman yang lebih baik maka dapat membuat keputusan 

pembelian yang lebih terinformasi. 

2. Bagi Univesitas Nusa Putra 

Penelitian ini dapat berkontribusi sebagai tambahan referensi di 

perpustakaan Universitas Nusa Putra dan menjadi sumber wawasan ilmu 

pengetahuan yang berharga. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi peneliti yang 

berminat untuk melakukan studi dengan fokus dan pendekatan yang serupa. 

 

 

 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa citra merek, harga, 

dan kualitas produk memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian laptop merek Asus di kalangan mahasiswa Universitas 

Nusa Putra. Citra merek yang baik terbukti meningkatkan keputusan pembelian, 

demikian pula dengan harga yang kompetitif dan kualitas produk yang tinggi, 

masing-masing berkontribusi secara signifikan dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

Secara simultan, ketiga variabel tersebut, yaitu citra merek, harga, dan 

kualitas produk, secara bersama-sama juga memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga faktor ini 

saling mendukung dan memperkuat dalam menentukan keputusan pembelian 

laptop Asus oleh mahasiswa Universitas Nusa Putra. 

5.2 Saran 

1. Memperluas sampel untuk mendapatkan pemahaman yang lebih luas 

mengenai pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian laptop Asus diberbagai kalangan mahasiswa. 

2. Untuk perusahaan laptop Asus terus berinovasi dalam pengembangan 

produk untuk memastikan laptop Asus tetap memenuhi kebutuhan dan 

ekspektasi konsumen, terutama dalam hal performa, ketahanan dan 

desain. 

3. Untuk penelitian selanjutnya dapat meneruskan dengan mengganti 

variabel selain yang telah dipakai pada penelitian ini agar lebih 

berkembang dan menggunakan merek produk lain dan juga objek lain 

yang lebih luas serta menggunakan sampel yang lebih banyak agar 

kekuatan data bisa lebih baik. 
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